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Stadsrevisionens projektrapport nr 11/2018
Kontinuitet inom hemtjansten

Yttrande till Revisorsgrupp 1, dnr 3.1.3-85/2018

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande som
yttrande och 6verldmnar det till Revisorsgrupp 1.

Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Under hosten 2018 har stadsrevisionen granskat kontinuitet inom
hemtjdnsten. Syftet har varit att beddma om stadens styrning och
uppfoljning av hemtjéanst sdkerstiller att det finns kontinuitet 1
utférandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm.

Stadsrevisionen anser att det &r svart att gora en bedomning av om
uppfoljningen avseende kontinuitetsaspekterna ar tillracklig da
begreppet kontinuitet inte finns definierat i dokumenten
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjénst.
Stadsrevisionen rekommenderar att dldrendmnden tydliggdr begreppet
kontinuitet i dokumenten.

Aldreférvaltningen delar stadsrevisionens uppfattning och kommer
tydliggora begreppet kontinuitet vid ndstkommande revidering av
dokumenten. Aldreférvaltningen kommer ocksa kvalitetssikra att
kontinuiteten foljs upp.

Sedan 1 oktober 2018 genomfors systematisk individuppfdljning for
hemtjénst med fokus pa kontinuitet. P4 uppdrag av
kommunfullméiktige kommer en utredning genomforas av hur
kontinuiteten kan forbattras. Ytterligare aspekter som kan paverka
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kontinuitet dr personalfragor, effektivitet och anvdndande av
underleverantor.

Bakgrund

P& kommunfullméktiges uppdrag granskar stadsrevisionen om
stadens verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt, effektivt och sékert
satt. Stadsrevisionen granskar drligen all verksamhet 1 staden i den
omfattning som foljer av lag och god revisionssed.

Arendet

Under hosten 2018 har stadsrevisionen granskat kontinuitet inom
hemtjansten. Syftet har varit att bedoma om stadens styrning och
uppfoljning av hemtjénsten sakerstéller att det finns kontinuitet i
utforandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm.

Urval av namnder

Aldrenimnden ingér i granskningen utifran sitt ansvar for upphandling
och avtalsforvaltning avseende privata utforare inom stadens
valfrihetssystem for hemtjansten. Urvalet av stadsdelsndmnder har
baserats pad ndmndernas resultat gillande kommunfullméktiges
indikator for personalkontinuitet inom hemtjénsten, dar S6dermalm
och Bromma aterfinns bland de stadsdelsndimnder som hade storst
avvikelse fran stadens malvéarde 2017 (utfall 12,8 respektive 12,1).
Malvirdet ér att den enskilde med minst tva besok per dag ska mota
hdgst tio personal under en 14-dagarsperiod.

Avgransning av uppdraget

En avgransning av granskningen har gjorts till att inte omfatta
hemtjanstinsatser till personer som &r under 65 ar och insatsen
trygghetslarm. Vidare omfattar granskningen inte personalfragor
sasom arbetstid, arbetsmiljo etc. och inte heller bedomning av
verksamheternas effektivitet.

Metod foér granskningen
Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier
samt aktgranskning av slumpmaéssigt utvalda kunder.

Granskningsresultat

Granskningen visar att kontinuitet dr en aktuell frdga bade for
bestillare och for utforare av hemtjinst inom staden. Den
sammanfattande bedomningen &r att nimndernas styrning och
uppf6ljning inte dr helt tillracklig for att sékerstélla att det finns
kontinuitet 1 utforandet av beviljade hemtjanstinsatser.
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Savil dldrendmnden som stadsdelsndmnderna stiller krav pa
kontinuitet i utférandet av hemtjénstinsatser. Definitionerna av
kraven bedoms dock inte vara helt tydliga.

Genomforandeplaner och kontaktmannaskap har av staden lyfts
fram som viktiga metoder for att stirka kontinuiteten. Granskningen
visar att det 1 manga fall inte gar att utldsa den enskildes 6nskemal
om pa vilket sétt, ndr och hur insatserna ska tillgodoses. Vidare
anvinds genomforandeplanerna inte i ndgon storre utstrickning av
personalen i deras dagliga arbete. Planerna ger inte heller alltid
tillracklig information for att ge stdd till personalen vid utforandet
av insatser. Genomforandeplanerna bedoms darmed inte utgoéra det
verktyg for att uppnd god tids- och omsorgskontinuitet som
kommunfullmaktige avsett.

Hemtjanstutforarna ska utse en kontaktman for den enskilde.
Kontaktmannen ska ha en central roll i planeringen av beviljade
hemtjénstinsatser samt i sé stor utstrackning som mdjligt vara den som
utfor dem. I majoriteten av de granskade genomforandeplanerna gick
det inte att utlisa om kontaktmannen hade varit delaktig i planeringen
eller inte. Granskningen visar dock att kontaktmannen regelbundet
utfor insatser hos den enskilde som han/hon ar kontaktman for. Detta
beddms vara positivt for personal- och omsorgskontinuiteten. I
granskningen har det dock framkommit att utférarnas behov av en
effektiv planering av bemanningen kan medfora risk for att
kontinuiteten i kontaktmannaskapet asidosétts.

Det finns mdjlighet att f6lja upp kontinuiteten i utforandet vid s.k.
individuppfoljning. Inte minst vad géller den enskildes uppfattning om
utforandet. Granskningen visar dock att det inte alltid framgér av
dokumentationen om pagéende insatser har f6ljts upp vad géller
innehall, omfattning och kvalitet minst en gang per ar. Den enskildes
uppfattning om utforandet framgér inte heller pa ett tydligt sitt av
dokumentationen. Risk finns ddrmed att kontinuitetsaspekter inte f6ljs
upp pa ett systematiskt sétt pa individniva.

Nir det géller avtals- och verksamhetsuppfoljning av hemtjanstutforare
finns flera former av uppf6ljning. Med anledning av att centrala
begrepp gillande kontinuitet inte dr definierade i stadens kravstillning
mot hemtjénstutforare dr det dock svért att géra en beddmning av om
uppfoljningen avseende kontinuitetsaspekter ar tillrdcklig.

Stadsrevisionens rekommendationer
Utifran genomford granskning ldmnar stadsrevisionen foljande
rekommendationer:
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Aldrenimnden:
— Tydliggor definitionen av stéllda krav avseende kontinuitet i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjanst och
uppdragsbeskrivning for verksamheter i egen regi.

Bromma och Sédermalms stadsdelsndmnder:

— Sékerstdll att uppfoljning av beslutade hemtjinstinsatser sker
minst en gang per ar. Uppfoljningsdokumentationen bor
omfatta insatsernas innehéll, omfattning och kvalitet samt den
enskildes uppfattning om utférandet.

— Sékerstdll att bestéllarenheten har tillgéng till aktuella
genomforandeplaner for samtliga brukare och att dessa
kontrolleras mot bestéllning.

— Sékerstdll att den enskildes 6nskeméal om nér och hur
insatserna ska utforas gar att utldsa av genomforandeplanen for
varje enskilt drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 20
februari 2019. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av
drendet den 19 februari 2019. Det for socialndmnden, dldrendmnden
och dverformyndarndmnden gemensamma rddet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 14 februari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av stadsrevisionens projektrapport framgar att krav stills pa
kontinuitet i utférandet av hemtjénstinsatser samt att det finns flera
olika former for uppfoljningen. Stadsrevisionen anser dock att det &r
svart att géra en bedomning av om uppf6ljningen avseende
kontinuitetsaspekterna ir tillricklig da begreppet kontinuitet inte
finns definierat i dokumenten forfrdgningsunderlag och
uppdragsbeskrivning for hemtjanst. Stadsrevisionen rekommenderar
att dldrendmnden tydliggor begreppet kontinuitet i dokumenten.

Tydliggora begreppet kontinuitet

Aldreforvaltningen delar stadsrevisionens uppfattning om behovet
av att tydliggora begreppet kontinuitet och kommer gora det vid
nistkommande revidering av dokumenten. Aldreforvaltningen
kommer ocksé kvalitetssdkra att kontinuiteten foljs upp.
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Systematisk individuppfdljning infordes 1 oktober 2018

En viktig del i uppfoljningen av kontinuiteten &r att fa den enskildes
egen uppfattning. Den 1 januari 2018 inférdes en systematisk
stadsgemensam individuppfo6ljning inom dldreomsorgens hemtjénst.
Syftet &r att den enskilde 1 dialog med sin bistandshandldggare ska
f4 ge sin uppfattning om kvaliteten pd hemtjansten en gang per ar.
Dialogen utgar fran sex stadsgemensamma fragor dér tre av
fragorna har fokus pé kontinuitet. Dessa fragor 4r om den enskilde
far de insatser som 0verenskommit, om det &r ungefar samma
personal som kommer och om den enskilde fér insatserna pé de
tider som han/hon 6nskar. Avidentifierade svar matas in 1 ett
webbaserat verktyg och resultaten kan jamforas, utvirderas och
redovisa per fraigeomrade, enhet, verksamhet, stadsdelsndmnd och
staden som helhet. Forsta resultatet dr planerat att tas fram per den 31
mars 2019. Planeringen dr sedan att resultat ska tas fram en gang per
kvartal.

Utreda hur kontinuiteten inom hemtjansten kan forbattras
Som en aktivitet 1 budget for 2019 med inriktning 2020 och 2021
kommer dldrendmnden i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsforvaltningarna ocksa utreda hur kontinuiteten
inom hemtjansten kan forbattras.

Arbeta fér att genomférandeplanerna anvands som
arbetsredskap

Stadsrevisionen skriver i sin granskningsrapport att
genomforandeplanerna inte kan sdgas utgora det verktyg for att
uppna god tids- och omsorgskontinuitet som kommunfullméktige
avsett. Detta d4 det i manga fall inte gar att utlasa den enskildes
onskemal om vad, nér och hur insatserna ska tillgodoses. Vidare
anvinds genomfOrandeplanerna inte i ndgon storre utstrackning av
personalen 1 deras dagliga arbete. Genomférande ger inte heller
alltid tillrdcklig information for att ge stdd till personalen vid
utforandet av insatser.

Aldrefdrvaltningen har i stort samma bild som stadsrevisionen.
Olika typer av genomforda uppfdljningar visar pa att det finns
brister avseende genomforandeplanerna. Det varierar dock fran
utforare till utférare. Inom ramen for utveckling av hemtjénsten
arbetar dldreforvaltningen for att genomforandeplanerna ska
anvindas som ett arbetsredskap. Genomforandeplanen ér en del av
kvalitetssdkringen att den enskilde ska fa sina beslutade insatser
utifran sina behov och énskemal.
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Personalfragor, effektivitet och underleverantérer kan
paverka kontinuiteten

Aldreférvaltningen vill i sammanhanget ocksa ta upp tre aspekter
kopplat till kontinuitet som inte ingér i stadsrevisionens granskning.
Det ér personalfragan, effektivitet och anviandande av
underleverantor.

Personalfragan kopplat till kontinuitet ndmns i projektrapporten men
ingér inte i granskningen. Aldreférvaltningen vill dndock i
sammanhanget framfora att detta ar en viktig aspekt. Vid ett flertal
tillféllen, i samband med sérskilda granskningar av privata
hemtjénstutforare, har dldreforvaltningen uppméarksammat
personalkontinuitet pd bekostnad av personalens anstéllningsvillkor,
arbetstid och arbetsmiljo. Det &r inte bra for personalen och det ger
kunderna felaktiga forvéntningar pa hemtjinstens utférande.
Aldreférvaltningen arbetar for att f4 bort detta siitt att arbeta genom
information och uppf6ljning.

Effektiv planering ndmns ocksd i rapporten men ingar inte i
granskningen. Denna aspekt dr ocksa viktig for kontinuiteten. Det &r
exempelvis léttare att uppnd en god kontinuitet och dven effektivitet
om hemtjanstutforaren har ett mindre geografiskt omrade én ett
stort. Detta dr ndgot som dldreforvaltningen informerar om pé olika
informationsméten, uppfoljningar etc. Vid senaste revideringen av
forfragningsunderlaget infordes ocksa en viss begransning genom
att krav pa avstand i tid mellan personallokal och den enskildes
bostad.

Anvindningen av underleverantdr tas inte upp 1 stadsrevisionens
granskningsrapport men kan paverka kontinuiteten.
Hemtjénstutforarna kan anvinda sig av underleverantorer for olika
insatser - exempelvis larmutryckning, kvills- och nattinsatser,
inkop, stdd, tvitt. Beroende pa vilken omfattning och pa vilket sétt
hemtjénstutforaren anvinder sig av underleverantdrer kan det
paverka kontinuiteten savél positivt som negativt.

Bilagor
1. Stadsrevisionens projektrapport Kontinuitet inom hemtjinsten
Nr 11, 2018



