2018-247 - OVRIG AVVIKELSE, EKONOMISKT BISTAND O ARBETSMARKNADSINSATSER, 2018-12-06, UNDER
uTrReDNING I

Handelseansvarig:
Rahman, Thria

HANDELSEUPPGIFTER

Nar? kl Var? Vad?
2018-12-06 17:17 Ekonomiskt bistdnd o arbetsmarknadsinsats Ovrig avvikelse

Extern plats

Lat(N) Long(O)
59,276530 17,904680

Allvarliga personuppgiftsincidenter ska
rapporteras till Datainspektionen inom 72
timmar. Detta gors av handelseansvarig
chef alternativt enhetens
personuppgiftsansvariga (som bada
erhaller en avisering om denna incident).
Detta gors genom att folja lanken i
aviseringen till sjilva incidenten i
systemet, vilja fliken "Anmalningar", vélja
"Anmalan Datainspektionen " och klicka
pa knappen "Anmal". Anmalaren
omdirigeras da till myndighetens sida for
rapportering. Vid anmalan till
Datainspektionen kontakta ert
Dataskyddsombud.

Personuppgiftsincidenter anméls genom
att vilja "Ovrig avvikelse" under rubriken
"Vad?" samt "Personuppgiftsincident"
under "Avvikelsetyp" lite langre ned pa
CIGELR

RAPPORTERAD AV
Namn Anstéllningsenhet
Sabina Toromanovic Forvaltningsniva
E-post

sabina.toromanovic@stockholm.se

BESKRIVNING

Rubrik
Obehorig réjande av personuppgifter hos Stockholms stads IT leverantér Tieto (Personuppgiftsbitrade)

Héndelseforlopp (OBS! Skriv inte personnamn!)

Enligt nu verifierade uppgifter fran IT leverantor Tieto (Personuppgiftsbitrade) intraffade incidenten den 6
december 2018. Tieto fick kdnnedom incidenten torsdagen den 13 december 2018. Information om den intraffande
incidenten fran Tieto kom till Stockholms stad forst pa kvallen den 20 december. Information om den intraffande
incidenten till samtliga stadsdelsforvaltningar kom den 21 december 2018.
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Anmalarens uppfattning om orsak

Enligt Tietos verifierande uppgifter orsaken till incidenten ar tekniskt fel, till exempel i mjukvara,
programinstallningar.

Anmalarens forslag till atgard eller utford atgard

Enligt Dataskyddsférordningen sa ar Skarholmens stadsdelsfoérvaltning (personuppgiftsansvarig) skyldig att
informera drabbade kunder. Tieto har levererat listor pa kunder som ar drabbade av incidenten 27 Och 28
december. Skarholmens stadsdelsférvaltning har omgaende startat uppringning av kunder den 28 december och
fortsatte med uppringning den 29 december da alla kunder blev informerade bade mottagare som har tagit emot
andras personuppgifter i sin digital breviada och aven kunder vars personuppgifter har blivit rojda.

Verksamhet Inblandat objekt/person
Plats Objektbeteckning (maskinnummer,
Kontor byggnadsnummer e.d.)
Aktivi
tivitet Awvikelsetyp

Personuppgiftsincident

RISKVARDERING
Sannolikhet att det intraffar (igen) Riskmatris
<1 gang vart 10:e ar ] ] [ ]
Konsekvens om det intréffar (igen) LI
Allvarlig
3
UTREDNING

Anmalarens uppfattning om orsak:

Enligt Tietos verifierande uppgifter orsaken till incidenten ar tekniskt fel, till exempel i mjukvara,
programinstaliningar.

Utredningsrubrik

Obehorig réjande av personuppgifter hos Stockholms stads IT leverantor Tieto (Personuppgiftsbitrade)

Utredare Beraknad klar den Klar

Rahman, Thria 2019-02-12 r

Annan utredare Deltagare
Sabian Toromanovic Nokto, Nada
Utredning

1. Varfor/orsak till handelsen? Enligt Stockholms stads IT leverantor Tieto orsak till handelse ar tekniskt fel, till
exempel fel i mjukvara, programinstallningar.
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ATGARDER Inga atgéarder:

Anmalarens forslag till atgard eller utford atgard:

Enligt Dataskyddsforordningen sa ar Skarholmens stadsdelsférvaltning (personuppgiftsansvarig) skyldig att
informera drabbade kunder. Tieto har levererat listor pa kunder som ar drabbade av incidenten 27 Och 28
december. Skarholmens stadsdelsférvaltning har omgaende startat uppringning av kunder den 28 december och
fortsatte med uppringning den 29 december da alla kunder blev informerade bade mottagare som har tagit emot
andras personuppgifter i sin digital breviada och aven kunder vars personuppgifter har blivit rojda.

ANMALNINGAR

Anmalan Kommentar Anmald

Anmalan

. . Anmalan skickas till Datainspektion vecka 3 X
Datainspektionen
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https://ia.afaforsakring.se/PreventionIA/IA/HandelseAnmal.aspx?HandelseID=3391259&FtgLinkID=13616
https://ia.afaforsakring.se/PreventionIA/IA/HandelseAnmal.aspx?HandelseID=3391259&FtgLinkID=13616
https://ia.afaforsakring.se/PreventionIA/IA/HandelseAnmal.aspx?HandelseID=3391259&FtgLinkID=13616

