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Inledning

Internkontroll dr en process, ddr ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna mélen for
den interna kontrollen. Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pé en helhetssyn av den kommunala verksamheten. Detta betyder att
den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings-
och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsittning for god internkontroll dr tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna foreligger. Det
ar ocksa viasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll.

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Ndmnderna ska inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmédktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 dvrigt tillfredsstidllande sdtt. Detsamma géller nir varden av en
kommunal angeldgenhet ldmnats dver till nagon annan.
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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Forvaltningen beddmer att internkontrollplanen har foljts under dret och inga storre avvikelser har rapporterats. Mindre avvikelser kommenteras i
rapporten och atgérder har tagits fram for att avhjélpa dem.

Nedan f6ljer en sammanfattning §ver nagra av granskningarna som genomforts.
1.1 Alla barn i1 Stockholm har goda och jdmlika uppvixtvillkor

Antal forskollédrare av total antal medarbetare pa en forskola. Uppfoljningar har skett enligt plan. I de fall en forskola saknar en forskollédrare
skriver ansvarig chef en atgirdsplan for att sdkerstélla forskolldrarledd undervisning.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jadmlika livschanser

Behélla socialsekreterare och bistdndsbedomare: Arbetet med att implementera stadens handlingsplan har fortsatt. Personalomsittningen har
foljts upp och forvaltningen kan konstatera att den har minskat.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt {for alla

Mojliggora fritidsaktiviteter for alla, sdrskilt fokus pa unga flickor samt unga med funktionsnedséttning. Forvaltningen har haft manatliga
avstdmningar med utforare av fritidsverksamheten. Utforaren har tertialsvis rapporterat utfall och arbetssitt for att nad prioriterade malgrupper.

1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet
Lex Sarah rapportering. Granskning visar att alla medarbetare med rapporteringsskyldighet har fatt information.

Ta emot, utreda och atgiarda synpunkter och klagomal pa verksamheten: Inga avvikelser redovisas utifran planerade kontroller av rutiner och
arbetssatt.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva

Framtagning av budgeterade arbetsplatser till ungdomar under ferier: Uppfoljning av budget och inkomna arbetsplatser har skett enligt plan.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hédllbar

God redovisningssed foljs: de for aret planerade kontroller har genomf6rts enligt plan och inga avvikelser har forekommit.

4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda villkor.

IT sdkerhet och korrekt hantering av personuppgiftsbehandlingar. Vid genomférande av GDPR samlades information in om hur forvaltningen
arbetar med denna frdga. Samtliga register innehallande personuppgiftsbehandlingar har registrerats i systemet DRAFT IT. Forvaltningen har
inte noterat ndgon avvikelse under aret. Hanteringen av personuppgiftsbehandlingar kommer f6ljas upp under aret.

4.4 Stockholm é&r en stad som respekterar och lever upp till barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
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I alla beslut som ror barn bade direkt och indirekt ska det dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats: Forvaltningen har inte noterat nagra
avvikelser vid genomforda granskningar.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invénarna har inflytande

Invénarna far aterkoppling pa synpunkter och medborgarforslag som de ldmnat in. Uppf6ljning har skett enligt plan. Rutinen som arbetats fram
har f6ljts kontinuerligt. Inga avvikelser rapporteras.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Process:
Antal forskolldarare av total antal medarbetare pa en forskola
Arbetssatt:
Finns som en indikator i forvaltningens VP
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Utfall per tertial Att kompetens bland Enhetsvis uppf6ljning per Avslutad
pedagoger ar ojamt férdelade kvartal
inom Avdelningen
Analys
Uppféljningar har genomforts.
Uppfoljning utfall tertial sker Ingen
med Avdelningschef avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Uppféljningar har skett enligt plan. Avstamningar
har skett manatligen med avdelningschef.
Indiktorn har fljts upp tertialvis. | de fall dar en
avdelning saknar forskollarare skriver ansvarig
chef en atgardsplan for att sakerstélla
forskollararledd undervisning.
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Process:
Likvardig forskola
Arbetssatt:
Ledningsgrupper och medarbetare definierar begrepp
HERENL . " " Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arbetet fortgar i olika forum Att verksamheterna inte ar Diskussioner kring begrepp Avslutad
med regelbundenhet likvardiga, att barn inte far kommer ske i varje enhet samt
samma forutsattningar att i ledningsgruppen.
ttja sin full tential
nyttja sin fulla potentia Analys
Arbetet pagar som planerat.
Begrepp diskuteras i Ingen
respektive enhet och lyfts pa avvikelse

ALG och gemensamma mal
arbetas fram

Analys
Beskrivning av resultat:

Uppféljningar har skett enligt plan.Férskolans
ledningsorganisation har arbetat fram en
verksamhetsidé med laroplanen som
utgangspunkt. Tillsammans har
ledningsorganisationen fort en dialog kring
centrala begrepp som en likvardig férskola med
hog kvalitet ska utga ifran. Under hosten 2018
pabdrjades implementering av verksamhetsidén
pa samtliga forskolor.
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Process:
Oka andelen inskrivna barn i forskolan
Arbetssatt:
Vardnadshavare informeras om forskolans verksamhet
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Rapportering av andelen Vardnadshavare far felaktig Introduktionsférskolan, 6ppna Avslutad
inskrivna barn information om forskolans forskolorna samt 6kad
verksamhet marknadsforing ex infoblad
Analys
Planerade atgarder genomférs som planerat.
Kvartalsvis uppf6ljning mellan Ingen

enhetschef och Avdelningschef avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Uppféljningar har skett enligt plan.
Introduktionsférskolan, som startade hosten
2017, har manga besdkare och 21 barn har
stallts i forskolekd. Kéhandlaggare och personal
fran forskolan har besokt introduktionsférskolan
och Oppna forskolan for att informera om
forskoleverksamheten. Introduktionsférskolan
delar lokaler med ordinarie forskoleverksamhet
vilket har gjort att vardnadshavare och barn
direkt fatt en inblick och 6kad kunskap kring vad
forskola ar. Oppna férskolan besékarantal 6kade
under aret och foérvaltningen ser att
verksamheten &r en bra ingang for
forskoleverksamhet.
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Process:
Oka vardnadshavarnas svarsfrekvens pa arliga Férskolundersokningen
Arbetssatt:
Forskolorna informerar om vikten vardnadshavarnas delaktighet
SEpElIeE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Resultat fran Lagt deltagande i férskolans Forskolorna arbetar aktivt med  Avslutad
Forskoleundersdkningen brukarundersékning att motivera samtliga
vardnadshavare att svara
Analys
Planerade atgarder genomfors.
Enheternas arsarbete Ingen
diskuteras pa avvikelse

ledningsgruppsmaéten

Analys
Beskrivning av resultat:

Uppféljningar har skett enligt
plan.Fdrskoleenheternas arbetssatt kring att 6ka
vardnadshavares svarsfrekvens har diskuterats
pa ledningsgruppsmoten och goda exempel har
delats. Forskoleundersokningens resultat har
anvants i dialog med vardnadshavare for att visa
dess funktion och betydelse for
verksamhetsutvecklingen.
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Barnperspektivet ska beaktas vid myndighetsutévning
Arbetssatt:
| alla beslut som rér barn bade direkt och indirekt ska det dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse b 5tt/16 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Via aktgranskning, Att barnets perspektiv inte Enhetsvisa kontroller per tertial ~ Avslutad
kollegiegranskning och vags in nar beslut fattas av ansvarig enhetschef
egenkontroll

Analys

Atgarderna har genomférts som planerat.

Utredningar rérande vuxna Ingen

som har barn granskas for att avvikelse
se att barnperspektivet har

beaktats. Utredningar rérande

barn granskas for att se att
barnperspektivet har beaktats.

Analys

Beskrivning av resultat:

Berdrda enheter har gjort stickprov och granskat
utredningar rérande vuxna som har minderariga
barn. Uppféljning har skett tertialvis och resultat
har rapporterats in i verksamhetsberattelsen
enligt plan.

Har foljts upp i avstamningar mellan enhetschef
och avdelningschef.




Process:
Behalla socialsekreterare/bistandsbedomare

Arbetssatt:

Implementering av stadens handlingsplan

Tjansteutlatande
Sid 12 (41)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll

Status

Atgird

Status

Sakerstélla att implementering
av handlingsplan for att behalla
socialsekreterare och
bistdndsbeddémare
implementeras.
Statistikuppféljning.

Ho6g personalomsattning

Implementeringsarbetet fortgar

under 2018

Avslutad

Analys

Atgérderna har genomforts som planerat.

Styrgruppen som traffas
kvartalsvis har en punkt kring
personalomsattning pa sin
dagordning

Ingen
avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Styrgruppen har agt rum som planerat, likasa
implementeringen av handlingsplanen.
Uppfdljning av personalomsattning har skett
tertialvis och till verksamhetsberattelsen enligt

plan.

Process:
Ej verkstallda beslut

Arbetssatt:

Kvartalsvis inrapportering av ej verkstallda beslut till IVO. De enskilda erbjuds verkstallighet regelbundet enligt framtagen rutin.

EEEICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse sig i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Verksamhetscontroller samlar De enskilda far inte det stod de Den befintliga rutinen kring ej Avslutad

in alla ej verkstallda beslut fran

beddmts vara i behov av

verkstéllda beslut ska foljas
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
enheterna och sékerstéller s& Analys

langt som mojligt att

rapporteringen ar korrekt. Atgérderna har genomforts som planerat.

Verksamhetscontroller Verksamhetscontroller Ingen
kontrollerar &ven att enheterna sammanstaller de ej avvikelse
foljer den rutin som tagits fram. verkstallda beslut som

rapporteras samt orsaken till
att beslutet inte verkstallts.
detta anmals till namnden.

Analys

Beskrivning av resultat:

Uppféljning har skett enligt plan. Rapporteringen
av ej verkstallda beslut har skett och
sammanstallningar har lamnats till nd&mnden for
kannedom. Har aven féljts upp pa ledningsgrupp
manadsvis.

Process:
Lex Sarah rapportering

Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten

el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse pprolning Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstalla att medarbetarna Lex Sarah rapportering uteblir Sakerstalla att alla anstallda Avslutad
fatt information om blir informerade om
rapporteringsskyldigheten. rapporteringsskyldigheten.

Analys

Alla medarbetare som rapporteringsskyldigheten
omfattar har blivit informerade.

Kontroll av alla narvarolistor Ingen
avvikelse
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Granskning visar att alla medarbetare med
rapporteringsskyldighet fatt information.
Vidtagna atgarder:
Process:
Ramavtal
Arbetssatt:
Placeringar utanfor ramavtal dokumenteras och f6ljs upp
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Rutiner tas fram pa enhetsniva Klienter riskerar att fara illa om Rutin som kommer tas fram Avslutad
verksamheterna inte foljs upp under 2018 ska foljas
Analys
Atgérderna har genomforts som planerat.
B Lagstiftning kring upphandling Rutin som kommer tas fram Avslutad
foljs inte och forvaltningen under 2018 ska fdljas

riskerar stamningar vilket kan

medféra stora kostnader Analys

Atgérderna har genomférts som planerat.

Enheterna kontrollerar att Ingen
ramavtal foljs och att avvikelse
upphandling utanfér ramavtal

sker pa ett korrekt satt.

Analys

Beskrivning av resultat:

Berorda enheter har foljt upp att ramavtal foljs
och att upphandlingar utanfér ramavtal har skett
pa ett korrekt satt.
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1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for alla
Process:
Mojliggora fritidsaktiviteter for alla, sarskilt fokus pa unga flickor samt unga med funktionsnedsattning
Arbetssatt:
Uppféljningsmodte med Fryshuset
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Via uppféljningsmdéten och Utfall rapporteras tertialvis Ingen Avstadmning har skett enligt Avslutad
statistik samt genom manatliga avvikelse plan.
avstamningar
Analys
Beskrivning av resultat:
Uppfoljningar har skett enligt plan. Forvaltningen
har haft manatliga avstamningsméten med
utférare av fritidsverksamheten.
Fritidsverksamheten har tertialvis rapporterat
utfall och arbetssatt fér att na prioriterade
malgrupper.
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Behalla socialsekreterare/bistandsbedémare
Arbetssatt:
Implementering av stadens handlingsplan
HepEllE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse siggvas Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstalla att implementering Ho6g personalomsattning Implementeringsarbetet fortgar  Avslutad
av handlingsplan for att behalla under 2018
socialsekreterare och Anal
bistandsbedémare nalys
implementeras. Atgarderna har genomférts som planerat.
Statistikuppfoljning. Styrgruppen som traffas Ingen

kvartalsvis har en punkt kring avvikelse

personalomsattning pa sin
dagordning

Analys
Beskrivning av resultat:

Styrgruppen har &gt rum som planerat, likasa
implementeringen av handlingsplanen.
Uppfdljning av personalomsattning har skett
tertialvis och till verksamhetsberattelsen enligt

plan.

Process:
Ej verkstallda beslut

Arbetssatt:
Kvartalsvis inrapportering av ej verkstallda beslut till IVO. De enskilda erbjuds verkstallighet regelbundet enligt framtagen rutin.
EFEICE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Verksamhetscontroller samlar De enskilda far inte det stéd de Den befintliga rutinen kring ej Avslutad
in alla ej verkstallda beslut fran beddmts vara i behov av verkstallda beslut ska foljas
enheterna och sakerstaller sa
langt som majligt att Analys
rapporteringen ar korrekt. Atgérderna har genomforts som planerat.
Verksamhetscontrolier Verksamhetscontroller Ingen
kontrollerar dven att enheterna - . ge
sammanstaller de ej avvikelse

foljer den rutin som tagits fram.

verkstallda beslut som
rapporteras samt orsaken till
att beslutet inte verkstallts.
detta anmals till namnden.
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Uppfélining har skett enligt plan. Rapporteringen
av ej verkstallda beslut har skett och
sammanstallningar har Iamnats till namnden for
kannedom. Har aven féljts upp pa ledningsgrupp
manadsvis.
Process:
Hantering av synpunkter och klagomal
Arbetssatt:
Ta emot, utreda och atgarda synpunkter och klagomal pa verksamheten
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Hantering av inkomna Framférda synpunkter och Uppfoljning av verksamhetens  Avslutad
synpunkter och klagomal klagomal hanteras inte rutiner och arbetsséatt samt
egenkontroll.
Analys
Uppfdljning har genomforts.
Kontroll av enheternas Ingen
hantering av inkomna avvikelse

synpunkter och klagomal

Analys

Beskrivning av resultat:

Forvaltningen har hanterat inkomna synpunkter
och klagomal efter rutin. Alla synpunkter och
klagomal sammanstalls i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéattelse.

Vidtagna atgéarder:
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Process:
Lex Sarah rapportering
Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten
SEpElIeE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstélla att medarbetarna Lex Sarah rapportering uteblir Sakerstalla att alla anstallda Avslutad
fatt information om blir informerade om
rapporteringsskyldigheten. rapporteringsskyldigheten.
Analys
Alla medarbetare som rapporteringsskyldigheten
omfattar har blivit informerade.
Kontroll av alla narvarolistor Ingen
avvikelse
Analys
Beskrivning av resultat:
Granskning visar att alla medarbetare med
rapporteringsskyldighet fatt information.
Vidtagna atgarder:
Process:
Ramavtal
Arbetssatt:
Placeringar utanfor ramavtal dokumenteras och f6ljs upp
HepElil Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Rutiner tas fram pa enhetsniva Klienter riskerar att fara illa om Rutin som kommer tas fram Avslutad
verksamheterna inte fljs upp under 2018 ska féljas
Analys
Atgérderna har genomfdrts som planerat.




Tjansteutlatande

Sid 19 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
. Lagstiftning kring upphandling Rutin som kommer tas fram Avslutad
foljs inte och férvaltningen under 2018 ska fdljas
riskerar stamningar vilket kan Anal
medféra stora kostnader nalys
Atgérderna har genomfdrts som planerat.
Enheterna kontrollerar att Ingen
ramavtal foljs och att avvikelse

upphandling utanfér ramavtal
sker pa ett korrekt satt.

Analys
Beskrivning av resultat:

Berdrda enheter har foljt upp att ramavtal foljs
och att upphandlingar utanfér ramavtal har skett

pa ett korrekt satt.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Process:

Barnperspektivet ska beaktas vid myndighetsutovning

Arbetssatt:

| alla beslut som rér barn bade direkt och indirekt ska det dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll

Status

Atgird Status

Via aktgranskning,
kollegiegranskning och
egenkontroll

Att barnets perspektiv inte
vags in nar beslut fattas

Enhetsvisa kontroller per tertial ~ Avslutad
av ansvarig enhetschef

Analys
Atgérderna har genomférts som planerat.




Tjansteutlatande

Sid 20 (41)
Lopande e
. . " Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetsstt/lpande kontroll Status Atgird Status
kontroller
Utredningar rérande vuxna Ingen
som har barn granskas for att avvikelse
se att barnperspektivet har
beaktats. Utredningar rérande
barn granskas for att se att
barnperspektivet har beaktats.
Analys
Beskrivning av resultat:
Berdrda enheter har gjort stickprov och granskat
utredningar rérande vuxna som har minderariga
barn. Uppféljning har skett tertialvis och resultat
har rapporterats in i verksamhetsberattelsen
enligt plan.
Har féljts upp i avstamningar mellan enhetschef
och avdelningschef.
Process:
Lex Sarah rapportering
Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten
Lopande A
. .. . Uppfoljning av -
kontroll/Systematiska Oonskad hdndelse arbetssitt/ldpande kontroll Status Atgird Status
kontroller
Sakerstalla att medarbetarna Lex Sarah rapportering uteblir Sakerstalla att alla anstallda Avslutad
fatt information om blir informerade om
rapporteringsskyldigheten. rapporteringsskyldigheten.
Analys
Alla medarbetare som rapporteringsskyldigheten
omfattar har blivit informerade.
Kontroll av alla narvarolistor Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande
Sid 21 (41)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird Status

Analys

Beskrivning av resultat:
Granskning visar att alla medarbetare med
rapporteringsskyldighet fatt information.

Vidtagna atgarder:

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Ej verkstallda beslut

Arbetssatt:

Kvartalsvis inrapportering av ej verkstallda beslut till IVO. De enskilda erbjuds verkstallighet regelbundet enligt framtagen rutin.

SoRatda Uppféljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse pprolning Status Atgird Status

kontroller arbetssatt/lopande kontroll

Verksamhetscontroller samlar Vite for ej verkstallda beslut Tertialvis kontroll av ansvarig Avslutad

in alla ej verkstallda beslut fran enhetschef

enheterna och sakerstéller sa

langt som majligt att Analys

rapporteringen ar korrekt. Atgérderna har genomforts som planerat.

Verksamhetscontroller .

kontrollerar Aven att enheterna Verksamh«le.tscontrolller Inggn a Vantlage
sammanstaller de ej avvikelse

foljer den rutin som tagits fram.

verkstallda beslut som
rapporteras samt orsaken till
att beslutet inte verkstallts.
detta anmals till namnden.




Tjansteutlatande

Sid 22 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Uppfélining har skett enligt plan. Rapporteringen
av ej verkstallda beslut har skett och
sammanstallningar har lamnats till nAmnden for
kannedom. Har aven féljts upp pa ledningsgrupp
manadsvis.
Process:
God redovisningssed foljs
Arbetssatt:
Hantering av egna utlagg
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Chef ska attestera kvitton som Stickprovskontroll, vid Ingen Insamling av underlag Pagaende
avser egna utlagg. avvikelse aterkoppling till chef avvikelse
och rattning sker.
Analys
Beskrivning av resultat:
Vidtagna atgarder:
Underlag for eget utlagg inklusive kvitton skickas
till Redovisning fér kontroll och arkivering vid
eventuell revision.
Arbetssatt:
Informationssatsningar
RS Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse Status Atgérd Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll




Tjansteutlatande

Sid 23 (41)
SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Granskning av enheter och vid  Ingen Platsbesok Avslutad
avvikelser informeras/utbildas avvikelse
enheter.
Analys Utbildningar Pagaende
Beskrivning av resultat:
Ingen anmarkning hos granskade enheter.
Vidtagna atgarder:
Arbetssatt:
Léneskulder
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av I6neutbetalning. Stickprovskontroll, vid Ingen Léneskuldshantering Pagaende
avvikelse aterkoppling till chef avvikelse
och rattning sker.
Analys
Beskrivning av resultat:
Loneskulder hos anstéllda har minskat.
Vidtagna atgarder:
Samarbete med HR har inletts.
Arbetssatt:
Periodiseringarna ger en korrekt bild av redovisningen
SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Uttag av rapporter i Agresso. Ingen Manadsbokslut Pagaende
avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 24 (41)
SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Bokféringen har hég 6verensstammelse med
forvantat utfall.
Vidtagna atgarder:
Nara samarbete med Budget och Redovisning
for korrekta uppbokningar.
Process:
Oegentligheter, mutor, jav och bestickning.
Arbetssatt:
Utbildningar och information av arbetssatt samt kontroll och uppfdljning av gallande rutiner och policy.
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Information och utbildningar av Personal blir paverkade i sitt Uttag av rapporter i Agresso, Avslutad
personal planeras in under aret arbete och myndighetsutévning uppféljning med personal
och uppféljning och granskning att utféra uppgifter och fatta genom samtal, APT,
sker i samband med T2 och beslut utanfér sin befogenhet. regelbundna utbildningar och
VB. information.
Forvaltningsévergripande Mindre Bokforingskontroller Pagaende
kontroller avvikelse
Analys

Beskrivning av resultat:

Vidtagna atgarder:

Informationstraffar har genomférts fér 6kad
kunskap. Omedelbar atekoppling i de fall
6verordnad attest har saknats.




Tjansteutlatande

Sid 25 (41)
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
IT-sékerhet och korrekt hantering sekretessbelagda uppgifter
Arbetssatt:
Regelbundna kontroller av behdrighetslistor, utbildningar, information om rutiner.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av arbete [ Obenhorig person, dels i IT-samordnare utbildar Avslutad
forhallande till behorighet och enhetschefer och behdriga
dels utomstaende fore detta bestéllare samt kontrollerar
anstalld personal, har tillgang behdorigheter pa gruppdiskar
till information som pa olika
satt kan vara kanslig och
skada enskilda eller
verksamheten (Gruppdisk)
Obehorig person, dels i Uppfdljning och kontroll av Avslutad
forhallande till behdrighet och behoriga bestallares kontroll pa
dels utomstaende fore detta enhetsniva.
anstalld personal, har tillgang
till Sociala System med
sekretessbelagda uppagifter.
[ Obenorig person, dels i IT-samordnare samordnar Avslutad
forhallande till behdrighet och uppféljning och kontroll av
dels utomstaende fore detta behdoriga bestallares kontroll pa
anstalld personal, far tillgang enhetsniva.
till sekretessbelagda uppgifter. IT-samordnare Avsiutad
uppmarksammar enhetschefer
pa att uppdatera och skicka in
uppdaterade
behorighetsblanketter nar
avslut av anstallning gjorts.




Tjansteutlatande

Sid 26 (41)
SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Obehdriga personer, dels i IT-samordnare erhaller Avslutad
forhallande till behérighet och meddelande fran servicedesk
dels utomstaende fore detta nar personer slutar och
anstalld personal, kan lattare sakerstaller att tjanstekortet ar
komma in i systemet eller inlamnat efter avslutad
arbeta i annans persons namn anstallning. Information sker
(tjanstekort) regelbundet om att ta ut sitt
tjanstekort ur datorn nér man
[&mnar datorn.
Genomgang och uppfdljning av  Ingen Folja upp hanteringen av Pagaende
hanteringen av avvikelse personuppgiftsbehandlingar
sekretessbelagda uppgifter
Analys
Beskrivning av resultat: VVid genomférandet av
GDPR samlades information in om hur vi arbetar
med denna fraga. Information har skett till
medarbetare via utskick, lathundar, fysiska
bestk samt 6ppet hus.
Vidtagna atgarder: Samtliga register
innehallandes personuppgiftsbehandlingar har
registrerats i systemet DraftIT
Regelbunden kontroll av Mindre Kontroll av behdérigheter Pagaende
behorigheter, anstallningslistor, avvikelse
avslutade av anvandarkonton,
aterlamnade tjansterkort.
Analys Kontroll av konton Pagaende




Tjansteutlatande

Sid 27 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad héandelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Beskrivning av resultat: Behdrigheter Kontroll av aterlamnande Pagaende
kontrolleras aterkommande under aret, det finns | {janstekort
ingen kontroll mellan anstéllda och
anvandarkonton i férvaltningen, automatiska
rapporter sker vid avslut i HR-systsmet LISA som
sedan rapporteras till Behoriga Bestallare for
atgard, kontroll av aterlamnande av tjanstekort
saknas.
Vidtagna atgarder: Under aret har inga atgarder
vidtagits.
Process:
Kompetensforsorjningsprocessen
Arbetssatt:
All rekrytering sker enligt kompetensbaserad metodik
RIS Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse ppioyning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Chef kontrollerar att Medarbetaren brister i Nya chefer ges kunskaper i Avslutad
medarbetare fatt god utférande av arbetsuppgifter metodiken
introduktion )
Stickprovskontroll Ingen
avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 28 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
All rekrytering sker enligt kompetensbaserad
rekrytering. God kontakt mellan chefer och HR
vid fragor gallande rekrytering.
Ingen anmarkning pa felrekryteringar under
2018.
Vidtagna atgarder:
Under aret har cheferna fatt
kompetensutveckling i kompetensbaserad
rekrytering.
Arbetssatt:
Nya medarbetare far en god introduktion
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Chef kontrollerar att Nya medarbetare ges ej god Uppf6ljning tillsammans med Avslutad
medarbetare fatt god introduktion, forutsattningar HR
introduktion och kunskaper saknas
Stickprovskontroll Ingen
avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Férvaltningen har en gemensam introduktion for
nyanstallda tva ganger om aret. Uppfdljningar
har skett enligt plan, introduktionen kontrolleras
av chefen.

Vidtagna atgarder:

Ny rutin for kvalitetsméatning av introduktionen
samt att chefer gér introduktionsplaner.




Tjansteutlatande

Sid 29 (41)
Process:
Lonehantering
Arbetssatt:
Rutiner for I6neutbetalning efterfoljs och korrekt I16n utges
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Granskning av Ionelistor Utebliven eller fel 16n Stickprovskontroll Avslutad
Stickprovskontroll Ingen
avvikelse
Analys
Beskrivning av resultat:
Granskning av I6nelistor har gjorts manatligen
enligt rutin. Under aret har en ny rutin for
hantering av I6neskulder inforts vilket har
minskat I6neskulderna.
Vidtagna atgarder:
Revision av l6nerutin &r pabodrjad av extern
revisionsbolag, PWC.
Process:
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Arbetssatt:
Cheferna arbetar systematiskt med att undersoka risker, analysera, atgarda och félja upp arbetsmiljon.
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Halsosamtal Sjukskrivning Stickprovskontroll och Avslutad
introduktion
Stickprovskontroll Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 30 (41)

SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys

Beskrivning av resultat:

SAM processen ar en inarbetad process och

cheferna arbetar med den i bland annat APT.

Rutinen for upprepad sjukfranvaro, 4 tillfallen

eller fler under en sex manaders period sa

kontrollerar chefen arbetsmiljon med ett

halsosamtal. Metoden fér uppféljning har

fungerat bra.

Vidtagna atgarder:

Ny rutin under hosten av uppféljning av

sjukfranvaro som innebar att chefen kontaktar

HR vid forsta lakarintyget. Uppdaterad rutin for

kréankande sarbehandling.
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Process:
Barnperspektivet ska beaktas vid myndighetsutovning
Arbetssatt:
| alla beslut som rér barn bade direkt och indirekt ska det dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats.
HepElil Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssitt/lé de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Via aktgranskning, Att barnets perspektiv inte Enhetsvisa kontroller per tertial ~ Avslutad
kollegiegranskning och vags in nar beslut fattas av ansvarig enhetschef
egenkontroll

Analys
Atgérderna har genomforts som planerat.




Tjansteutlatande

Sid 31 (41)
SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Utredningar rérande vuxna Ingen
som har barn granskas for att avvikelse
se att barnperspektivet har
beaktats. Utredningar rérande
barn granskas for att se att
barnperspektivet har beaktats.
Analys
Beskrivning av resultat:
Berdrda enheter har gjort stickprov och granskat
utredningar rérande vuxna som har minderariga
barn. Uppféljning har skett tertialvis och resultat
har rapporterats in i verksamhetsberattelsen
enligt plan.
Har féljts upp i avstamningar mellan enhetschef
och avdelningschef.
Process:
Kunskap om barnkonventionen och barns rattigheter
Arbetssatt:
Kollegialt Iarande i kombination av forelasare
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
| enheterna Barns ratt tas inte i beaktande Lyfta barnkonventionen och Avslutad

Oka kunskapen hos
medarbetarna

Uppfdljning mellan enhetschef  Ingen
och avdelningschef avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 32 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/Iopande kontro

Analys

Beskrivning av resultat:

Uppfoljningar har skett enligt plan. Samtliga

forskoleenheter har anvant barnkonventionen i

sitt likabehandlingsarbete. Barnens tankar och

synpunkter har vagts in och beaktats i de beslut

som berért dem.
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald
Process:
Barnperspektivet ska beaktas vid myndighetsutovning
Arbetssatt:
| alla beslut som rér barn bade direkt och indirekt ska det dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats.
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssitt/lé de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Via aktgranskning, Att barnets perspektiv inte Enhetsvisa kontroller per tertial ~ Avslutad
kollegiegranskning och vags in nar beslut fattas av ansvarig enhetschef
egenkontroll

Analys
Atgérderna har genomforts som planerat.
Utredningar rérande vuxna Ingen

som har barn granskas for att avvikelse
se att barnperspektivet har

beaktats. Utredningar rérande

barn granskas for att se att
barnperspektivet har beaktats.




Tjansteutlatande
Sid 33 (41)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird Status

Analys

Beskrivning av resultat:

Berdrda enheter har gjort stickprov och granskat
utredningar rérande vuxna som har minderariga
barn. Uppféljning har skett tertialvis och resultat
har rapporterats in i verksamhetsberattelsen
enligt plan.

Har féljts upp i avstamningar mellan enhetschef
och avdelningschef.

Process:
Ej verkstallda beslut

Arbetssatt:

Kvartalsvis inrapportering av ej verkstallda beslut till IVO. De enskilda erbjuds verkstallighet regelbundet enligt framtagen rutin.

band> Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pprolning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetscontroller samlar De enskilda far inte det stod de Den befintliga rutinen kring ej Avslutad
in alla ej verkstallda beslut fran beddmts vara i behov av verkstallda beslut ska féljas
enheterna och sakerstéller sa Anal
langt som majligt att nalys
rapporteringen ar korrekt. Atgarderna har genomforts som planerat.
Verksamhetscontroller Verk het troll |
kontrollerar aven att enheterna erksamhetscontrotier ngen
sammanstaller de ej avvikelse

foljer den rutin som tagits fram.

verkstallda beslut som
rapporteras samt orsaken till
att beslutet inte verkstallts.
detta anmals till namnden.




Tjansteutlatande

Sid 34 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Uppfélining har skett enligt plan. Rapporteringen
av ej verkstallda beslut har skett och
sammanstallningar har lamnats till nAmnden for
kannedom. Har aven féljts upp pa ledningsgrupp
manadsvis.
Process:
Lex Sarah rapportering
Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstalla att medarbetarna Lex Sarah rapportering uteblir Sakerstalla att alla anstéllda Avslutad
fatt information om blir informerade om
rapporteringsskyldigheten. rapporteringsskyldigheten.

Analys

Alla medarbetare som rapporteringsskyldigheten
omfattar har blivit informerade.

Kontroll av alla narvarolistor Ingen
avvikelse

Analys

Beskrivning av resultat:
Granskning visar att alla medarbetare med
rapporteringsskyldighet fatt information.

Vidtagna atgarder:




Tjansteutlatande

Sid 35 (41)
Process:
Ramavtal
Arbetssatt:
Placeringar utanfor ramavtal dokumenteras och f6ljs upp
SEpElIeE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Rutiner tas fram pa enhetsniva Klienter riskerar att fara illa om Rutin som kommer tas fram Avslutad
verksamheterna inte foljs upp under 2018 ska foljas
Analys
Atgérderna har genomférts som planerat.
Lagstiftning kring upphandling Rutin som kommer tas fram Avslutad
foljs inte och forvaltningen under 2018 ska foljas
riskerar stdmningar vilket kan
medfora stora kostnader Analys
Atgérderna har genomforts som planerat.
Enheterna kontrollerar att Ingen
ramavtal foljs och att avvikelse

upphandling utanfér ramavtal
sker pa ett korrekt satt.

Analys
Beskrivning av resultat:

Berorda enheter har foljt upp att ramavtal foljs
och att upphandlingar utanfér ramavtal har skett

pa ett korrekt satt.




Tjansteutlatande

Sid 36 (41)
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Process:
Barnperspektivet ska beaktas vid myndighetsutovning
Arbetssatt:
| alla beslut som rér barn bade direkt och indirekt ska det dokumenteras hur barnperspektivet har beaktats.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse b 5tt/16 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Via aktgranskning, Att barnets perspektiv inte Enhetsvisa kontroller per tertial ~ Avslutad
kollegiegranskning och vags in nar beslut fattas av ansvarig enhetschef
egenkontroll

Analys
Atgarderna har genomférts som planerat.

Utredningar rérande vuxna Ingen
som har barn granskas for att avvikelse
se att barnperspektivet har

beaktats. Utredningar rérande

barn granskas for att se att
barnperspektivet har beaktats.

Analys

Beskrivning av resultat:

Berdrda enheter har gjort stickprov och granskat
utredningar rérande vuxna som har minderariga
barn. Uppféljning har skett tertialvis och resultat
har rapporterats in i verksamhetsberattelsen
enligt plan.

Har foljts upp i avstamningar mellan enhetschef
och avdelningschef.




Process:
Behalla socialsekreterare/bistandsbedomare

Arbetssatt:

Implementering av stadens handlingsplan

Tjansteutlatande
Sid 37 (41)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll

Status

Atgird

Status

Sakerstélla att implementering
av handlingsplan for att behalla
socialsekreterare och
bistdndsbeddémare
implementeras.
Statistikuppféljning.

Hog personalomsattning

Implementeringsarbetet fortgar

under 2018

Avslutad

Analys

Atgérderna har genomforts som planerat.

Styrgruppen som traffas
kvartalsvis har en punkt kring
personalomsattning pa sin
dagordning

Ingen
avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Styrgruppen har agt rum som planerat, likasa
implementeringen av handlingsplanen.
Uppfdljning av personalomsattning har skett
tertialvis och till verksamhetsberattelsen enligt

plan.

Process:
Ej verkstallda beslut

Arbetssatt:

Kvartalsvis inrapportering av ej verkstallda beslut till IVO. De enskilda erbjuds verkstallighet regelbundet enligt framtagen rutin.

EEEICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse sig i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Verksamhetscontroller samlar De enskilda far inte det stod de Den befintliga rutinen kring ej Avslutad

in alla ej verkstallda beslut fran

beddmts vara i behov av

verkstéllda beslut ska foljas




Tjansteutlatande

Sid 38 (41)
Lépande Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
enheterna och sakerstaller sa Analys
langt som mojligt att B .
rap%orteringejn %r korrekt. Atgérderna har genomforts som planerat.
Verksamhetscontroller Verksamhetscontroller Ingen
kontrollerar &ven att enheterna sammanstaller de ej avvikelse

foljer den rutin som tagits fram.

verkstallda beslut som
rapporteras samt orsaken till
att beslutet inte verkstallts.
detta anmals till namnden.

Analys

Beskrivning av resultat:

Uppféljning har skett enligt plan. Rapporteringen
av ej verkstallda beslut har skett och
sammanstallningar har lamnats till nd&mnden for
kannedom. Har aven féljts upp pa ledningsgrupp
manadsvis.

Process:

Hantering av synpunkter och klagomal

Arbetssatt:

Ta emot, utreda och atgarda synpunkter och klagomal pa verksamheten

el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse pprolning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Hantering av inkomna Framforda synpunkter och Uppfdljning av verksamhetens  Avslutad
synpunkter och klagomal klagomal hanteras inte rutiner och arbetsséatt samt
egenkontroll.
Analys
Uppfdljning har genomforts.
Kontroll av enheternas Ingen
hantering av inkomna avvikelse

synpunkter och klagomal




Tjansteutlatande

Sid 39 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Forvaltningen har hanterat inkomna synpunkter
och klagomal efter rutin. Alla synpunkter och
klagomal sammanstalls i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéattelse.
Vidtagna atgarder:
Process:
Lex Sarah rapportering
Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstalla att medarbetarna Lex Sarah rapportering uteblir
fatt information om - -
rapporteringsskyldigheten. Kontroll av alla nérvarolistor Ingen
avvikelse
Analys
Beskrivning av resultat:
Granskning visar att alla medarbetare med
rapporteringsskyldighet fatt information.
Vidtagna atgarder:
Process:
Ramavtal
Arbetssatt:
Placeringar utanfor ramavtal dokumenteras och f6ljs upp
RS Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse betssatt/l de kontroll Status Atgérd Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro




Tjansteutlatande

Sid 40 (41)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Rutiner tas fram pa enhetsniva Klienter riskerar att fara illa om Rutin som kommer tas fram Avslutad
verksamheterna inte foljs upp under 2018 ska fdljas
Analys
Atgérderna har genomférts som planerat.
Lagstiftning kring upphandling Rutin som kommer tas fram Avslutad
foljs inte och férvaltningen under 2018 ska foljas
riskerar stmningar vilket kan
medfora stora kostnader Analys
Atgérderna har genomforts som planerat.
Enheterna kontrollerar att Ingen
ramavtal foljs och att avvikelse

upphandling utanfér ramavtal
sker pa ett korrekt satt.

Analys
Beskrivning av resultat:

Berdrda enheter har foljt upp att ramavtal foljs
och att upphandlingar utanfér ramavtal har skett

pa ett korrekt satt.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Process:

Invanare far aterkoppling pa synpunkter (dar de begart) och medborgarforslag som de lamnat in.

Arbetssatt:

Genom mejl, telefon,tjansteutlatande

SR Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse b SH/16 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Uppféljning av aterkoppling Invanare far ingen Folj upp tertialvis antalet som Avslutad

aterkoppling.

fatt aterkoppling




Tjansteutlatande
Sid 41 (41)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird Status

Analys

Uppfélining &r genomfort. Inga avvikelser finns
att rapportera.

Kontroll av aktuella rutiner och Ingen
arbetssatt avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Uppfélining har skett enligt plan. Avdelningen tog
under hésten fram en ny rutin fér hantering av
synpunkter for att férdela arbetsuppgiften mellan
medarbetare i avdelningen. Den nya rutinen har
ocksa foljts upp under sista manaderna pa aret.

Vidtagna atgarder:
Inga.




