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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2018.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2018-01-01 — 2018-
12-31.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett kidllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Socialtjinsten

Avdelningen har fatt in 64 klagomal och 1 synpunkt.

Den enskilde som lamnade synpunkten ville tacka for att den fatt mojlighet att
sommarjobba vilken den enskilde tyckte var larorikt och roligt.

Av de 64 klagomal som inkommit till socialtjdnsten avser 16 klagomal utférande
av insatser. Flera av dessa ror en specifik privat utférare som ingar i LOV. 24 av
de inkomna klagomélen &r anonyma och innehaller inte konkreta hindelser som
gér att utreda. 22 av de inkomna klagomaélen ror att den enskilde inte dr ndjd med
handléggning och beslut som fattats. 2 av de inkomna klagomélen ror klagomal pa
bemotande och tillgidnglighet hos aktuell handldggare. Bland de 22 klagoméal som
avser handlaggning och beslut finns dven dér klagomal kring tillganglighet hos
handléggare.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Avdelningen har fétt in 9 klagomal och 5 synpunkter.

Fem av klagomaélen avser hemtjidnsten, tva avser LSS-boende, ett avser 6ppen
motesplats Portis (socialpsykiatri) och ett klagomaél avser Sétra vard- och
omsorgsboende. Klagomalen ér atgdrdade eller under handldggning. De inkomna
synpunkterna handlar framst om berdm till personalen pa hemtjénsten.
Synpunkterna har formedlats till verksamheterna, vissa dr fortfarande under
handléggning.
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Forskola och fritid

Avdelningen har fétt in 12 klagomal.

Av 12 klagomal har 12 stycken avslutats.

11 av 12 klagomal ar verksamhetsrelaterade i egenskap av klagomal fran
vardnadshavare gentemot medarbetares agerande mot ett enskilt barn, konflikter
och krankningar som uppstatt mellan barn, vdrdnadshavare som uttryckt sig
krankande mot ett barn, pedagog som mailat ut sekretessbelagda uppgifter av
misstag samt vardnadshavare som uttryckt oro for sitt barn i verksamheten.

1 av 12 klagomal handlar om klagomal pé forskolans stidning.

Kriankningar utmynnar alltid i en utredning och handlingsplan. Dirutdver arbetar
forskolorna kontinuerligt med barns inflytande kopplat till likabehandlingsplanen,
detta dr bade ett frimjande och ett forebyggande arbete.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Avdelningen har sammanlagt fétt in 61 klagomal och 93 synpunkter.
Avdelningen tog emot drygt 80 synpunkter angidende stadsmiljofragor i
stadsdelsndmndsomradet. Omkring en femtedel av synpunkterna handlade om
klagomal angéende nedskrépning i parker, torgen eller baden, samt om 6nskemal
pa flera papperskorgar. Andra klagomél rapporterar olovliga bosittningar och
olovlig privat bilism pa parkvigar. Onskemal kring flera binkar i parker,
gangvigar och naturreservatet framkom ofta. Under sommartiden tog avdelningen
emot ett Okat antal synpunkter kring grillning och stidning av toaletter i baden.
Under vintertiden 6kade synpunkter kring halkbekdmpning. Avdelningen fick ar
2018 ett okat antal synpunkter som berdmde arbetet 1 stadsmiljon eller tackade for
sdrskilda insatser.
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Socialtjéinsten

003/2018 Klagomal pa Ekonomiskt bistand
gillande diskriminering.
Atgiird: Inkom anonymt. Enheten arbetar
standigt med alla ska bemdtas med
respekt och gott bemdtande.

005/2018 Klagomal pa bemdtande inom privat
hemtjanst.
Atgiird: Framgar inte vilken brukare det
géller. Synpunkten har skickats vidare till
Aldreférvaltningen som ansvarar for
avtaleti LOV.

006/2018 Klagomal pa bistdindsbeddmare inom
funktionsnedsattning.
Atgird: Telefonsamtal och méten har
genomforts, senaste beslut overklagats
och skickats vidare till Forvaltningsritten.

023/2018 Klagomal pa bistindsbeddmare och
beslut, vill byta handldggare.
Atgird: Telefonsamtal och méte har
skett, information om att skicka in
komplettering till Forvaltningsrétten.

032/2018 Klagomal pa att likemedel inte finns i
hemmet nér dosett ska delas av
sjukskoterska.

Atgiird: Kontakt har tagits med
primérvarden.

039/2018 Klagomal pa bistindsbedomare och
bemotande.
Atgiird: Kontakt har tagits med anhérig
da det framkommer att missforstand har
uppstétt. Bitr. Enhetschef ber om ursékt
Over det intrdffade.
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Klagomal pa att inlimnade handlingar till
socialsekreterare dr forsvunna.

Atgiird: Efter genomgang av akten si har
inga handlingar férsvunnit. Bitr.
Enhetschef ber om ursikt for felaktigt
svar.

Klagomal pa att brukaren har blivit illa
bemott och att det borde gjorts nagon
bedomning efter fall i hemmet. Privat
utforare.

Atgird: Klagomélet #r vidarebefordrat
till Hagersten-Liljeholmens SDF dér
brukaren &r aktuell.

Klagomal pa att inbokat besok med
socialsekreterare inte blir av trots att
kallelse skickats hem.

Atgiird: Kontakt har tagits med klienten
efter att det framkommit att nybesoket
inte var anmalt till socialsekreteraren och
en ursdkt har getts for det.

Klagomal pa chef pé ekonomiskt bistand
anstéller sina slaktingar.

Atgiird: Inkom anonymt. Klagomalet har
utretts av Avdelningschef, ingen
familjerelation finns mellan ledning och
anstillda.

Klagomal pa socialsekreterare pa
ekonomiskt bistind.

Atgiird: Inkom anonymt. Handl:iggaren
har ingen kdinnedom om vem som ldmnat
in klagomalet.

Klagomal pa bemotande frén handldggare
pa ekonomiskt bistand.

Atgiird: Mote har bokats in for att utreda
vad som hént.

Klagomal pé socialsekreterarna pa
ekonomiskt bistand.

Atgiird: Inkom anonymt. Bemétande 4r
ett stdende tema pd APT och MI.
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Klagomal pa socialsekreterare pa
ekonomiskt bistind.

Atgiird: Klagomalsstillaren ir inte
aktuell, fraga har stéllts via mail men har
inte fatt svar. Handldggaren vet inte vem
det ar.

Klagomal pa bemdtande och beslut av
Bitr. Enhetschef pa ekonomiskt bistand.
Atgird: Enhetschef har talat med Bitr.
Enhetschef som forklarar att alla beslut
som inte omprovas skickas till
Forvaltningsritten.

Klagomal pa bemétande fran
mottagningsgruppen.

Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
hindelser som gér att utreda.

Klagomal pa hemtjénstens arbetsinsatser
(privat utforare) och avgifter.

Atgiird: Kontakt har tagits med den
privata utforaren och information om
avgifter har skickats hem till brukaren.

Klagomal pa ekonomiskt bistdnd gillande
bemdotande och att man sidrbehandlas av
handldggare.

Atgiird: Inkom anonymt. Avdelningen
arbetar standigt med bemotande pd APT
m.m.

Klagomal pa handldggare och
handléggning pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Inkom anonymt. Avdelningen
arbetar aktivt med gott bemdtande och
jamstélldhet.

Klagomal pa Bitr. Enhetschef pa
ekonomiskt bistand.

Atgiird: Inkom anonymt. Alla enheter
inom socialtjdnstenarbetar pé olika sétt
med vikten av ett gott bemdtande frén
alla medarbetare gentemot
brukare/klienter.

stockholm.se/skarholmen



SID 6 (32)

328/2018 Klagomal pa socialsekreterare.
Atgiird: Avdelningschef och enhetschef
har i samrdd med HR gjort en utredning
och inget har framkommit i denna.

331/2018 Klagomal pa bemoétande och beslut pa
ekonomiskt bistdnd.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
hindelser som gér att utreda.

340/2018 Klagomal pa att inte na sin
bistdindsbedomare.
Atgiird: Bistindsbeddmaren har inte fatt
nagot meddelande pa telefonsvararen.
Kontakt har tagits och mote har dgt rum.

352/2018 Klagomal pa bemoétande av
bistdndsbedomare.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
héndelser att utreda. Arbete med
bemotande pégar stindigt.

354/2018 Klagomal pa bemétande av
socialsekreterare.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
héndelser att utreda. Arbete med
bemotande pagar stindigt.

356/2018 Klagomal pa bemotande och beslut av
socialsekreterare.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
héndelser att utreda. Arbete med
bemotande pagar stindigt. Beslut fattas
utifran lagar och riktlinjer.
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Klagomal pa daligt bemotande pé
ekonomiskt bistdnd och att det alltid
fattas avslagsbeslut.

Atgird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
hindelser att utreda. Arbete med
bemotande pagar stindigt. Beslut fattas
utifran lagar och paragrafer.

Klagomal pa att fa avslag pé alla
ansokningar om ekonomiskt bistaind som
sedan dndras efter 6verklagan vilket
innebér att Skdrholmen fattar fel beslut.
Atgird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
héndelser att utreda. Arbete med
bemotande pagar stindigt. Beslut fattas
utifrdn lagar och paragrafer.

Klagomal pa socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand.

Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte ndgra konkreta
héndelser att utreda. Arbete med
bemotande pagar stindigt. Beslut fattas
utifrdn lagar och paragrafer.

Klagomal pa personalen som jobbar i
Skérholmen bemoter invandrare daligt.
Atgiird: Inkom anonymt. Det
framkommer inte nagra konkreta
héndelser att utreda. Arbete med
bemotande pagar standigt.

Klagomal pa socialsekreterare pa
ekonomiskt bistdnd.

Atgird: Inkom anonymt och gir inte att
besvara. Det framkommer inte nagra
konkreta hindelser som gar att utreda.

Klagomal pa bemétande pa ekonomiskt
bistand.

Atgird: Inkom anonymt och gir inte att
besvara. Alla enheter inom socialtjansten
arbetar pa olika sitt med vikten av ett gott
bemotande.

stockholm.se/skarholmen



411/2018 Klagomal pa en socialsekreterare som har
daligt bemoétande.
Atgiird: Inkom anonymt och gir inte att
besvara. Det framkommer inte nagra
konkreta hindelser som gar att utreda.

419/2018 Klagomal pa bade beslut och
handldggning av bistindsbeddmare.
Atgiird: Enhetschef har skickat brev och
informerat om rétten till att overklaga
beslutet och att utredning pagér for tva
nya ansokningar som inkommit till SDF.

448/2018 Klagomal pa att ansokningar m.m. bara
kastas i papperskorgen och inte utreds.
Atgiird: Inkom anonymt och gér inte att
besvara. Det framkommer inte nagra
konkreta hindelser som gar att utreda.

450/2018 Klagomal pa att handldggare slanger
ansokningshandlingar i papperskorgen.
Atgiird: Inkom anonymt och gér inte att
besvara. Alla enheter inom socialtjansten
fattar beslut utifrén lagar och riktlinjer.

451/2018 Klagomal pa déligt bemotande hos
handléggarna pa ekonomiskt bistand.
Atgiird: Inkom anonymt och gér inte att
besvara. Alla enheter inom socialtjdnsten
arbetar pé olika sétt med vikten av ett gott
bemotande.

452/2018 Klagomal pa personal hos privat utforare
dér klader forsvinner i samband med
tvitt.

Atgiird: Bitr. enhetschef har talat med
privat utforare, hdndelsen har utretts och
mote dr inbokat med brukare och dottern.

454/2018 Klagomal pa personalens tillgénglighet
och bemdtande hos privat utforare.
Atgiird: Inkom anonymt och gér inte att
besvara. Klagomaélet har delgivits till
privat utfOrare.
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Klagomal pé att hemtjénsten (privat
utforare) inte kommer nér tid bestdmts for
fonsterputsning och ingen svarar pa
telefon.

Atgiird: Bitr. enhetschef har kontaktat
privat utférare som kommer att utreda det
intrdffade och kontakta brukaren.

Klagomal pa tillgédngligheten hos
handldggare och dnskemal att fa byta
handlaggare.

Atgird: Bitr. enhetschef har skickat brev
till sokande och informerat om att
handldggarbyte inte kommer att ske efter
att ingen brist finns pa handldggningen.
Handldggare kommer att kontakta
sokande om vilka telefontider som hen
sdkrast nds pd och att det gar att tala in pa
rostbrevladan.

Klagomal pa beslut och handldggning pa
ekonomiskt bistind.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat
klagomaélsstéllaren efter att ha gatt
igenom drendet som var sedan 2016. Och
informerat om att kontakta
mottagningsgruppen for ny ansdkan och
aktualitet om stod foreligger.

Klagomal pa boende (stod) i Norrmalms
SDF.

Atgiird: Generellt svar har givits SDF till
modern fran boendet da inget samtycke
finns.

Klagomal pé socialsekreterare och beslut.
Atgiird: Bitr. enhetschef har haft samtal
med so6kande och uppfoljningsmote ér
inbokat med socialsekreterare.

Klagomal pa utebliven stddning och hjilp
med handling (privat utforare).

Atgiird: Bitr. enhetschef har haft mote
med ansvariga hos privat utférare och
aterkoppling har skett till anhorig.
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Klagomal pa hemtjénsten (privat utforare)
och ldkare och distriktskoterska vid
vardcentral.

Atgird: Bitr. enhetschef har haft mote
med gruppchefen hos privat utforare.
Samtalet har aterkopplats till anhorig.

Klagomal pa hemtjinsten (privat utforare)
som inte racker till for brukaren, vill
ansdka om annat boende.

Atgiird: Bitr. enhetschef har haft
samtal/modte med privat utforare och
anhorig.

Synpunktsldmnaren vill tacka for att ha
tatt mojlighet till ett sommarjobb 2018
vilket har varit véldigt larorikt, behovligt
och roligt.

Atgird: SDF har besvarat och tackat for
synpunkten.

Klagomal pa hemtjadnsten (privat utforare)
att brukaren inte fick duscha denna vecka
och att det borde inhandlas och
kompletteras i kylsképet.

Atgird: Bitr. enhetschef har
vidarebefordrat klagomalet till privat
utforare. Brukaren informerad om detta
och om mgjligheten att byta utforare.

Klagomal pa handlaggning, information
och beslut av socialsekreterare.
Atgiird: Enhetschef har kontaktat
s0kande och informerat om att beslutet
inte kommer att omprdvas och ritten att
Overklaga beslutet.

Klagomal pé socialsekreterare och beslut.
Atgiird: Bitr. enhetschef och
socialsekreterare har gatt handldggning
och beslut. Handldggning har skett
korrekt. Samtal har &dven skett med
sOkande.
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Klagomal pa att bistandsbedomaren inte
hor av sig som utlovat.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat anhorig
till brukaren och bett om ursékt att det
varit svart att nd bistindsbedomare.
Brukaren har fatt hembesdk och beslut.

Klagomal pa att hemtjanstfakturan inte ar
tillrackligt specificerad, hen vill veta vad
hen betalar for.

Atgiird: Har inte kunnat besvaras da det

inkom anonymt.

Klagomal pa hemtjinst (privat utférare)
och att personalen inte kan finska spréket.
Atgird: Bitr. enhetschef har
vidarebefordrat klagomalet till privat
utforare. Brukaren dr informerad om detta
och om mdgjligheten att byta utforare.

Klagomal pa hemtjanstutforare (privat),
de &r svéra att né, de ringer inte tillbaka
m.m.

Atgird: Bitr. enhetschef har
vidarebefordrat klagomalet till privat
utforare. Informerat brukaren per brev att
utforaren kommer att hora av sig och om
mojligheten att byta utforare.

Klagomal pa handldaggning/beslut om att
familjehem drar ut pa tiden och att inte fa
aterkoppling.

Atgiird: Bitr. enhetschef har 16pande
kontakt med vardnadshavare och
planering finns att det under oktober
kommer att ske en flytt.

Klagomal pa bistdndsbedomare,
handléggning, att inte fa konkreta svar pa
sina frdgor och posthantering.

Atgiird: Enhetschef har informerat
brukaren per brev om orsaken till 1ang
handldggningstid for traningsldgenhet och
att alla bistdndshandlidggare inte funnits
pa plats.
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830/2018 Klagomal pa att brukaren inte far hjélp
med kontakter m.m.
Atgiird: Klagomalet giller tillsittande av
god man/forvaltare.
Overférmyndarnimnden har begirt en ny

social utredning, dirav har det tagit lang
tid.

847/2018 Klagomal pa att inte nd hemtjénsten
(privat utforare) pa telefon.
Atgird: Bitr. enhetschef har
vidarebefordrat klagomalet till privat
utforare. Informerat brukaren per brev om
att utforaren kommer att hora av sig och
om mdjligheten att byta utforare.

878/2018 Klagomal pa lang handldggningstid pa
inldimnad ans6kan om LSS.
Atgird: Enhetschef har skickat brev till
brukaren med information om ansokan,
handléggning och utredning och beklagar
att handldggningstiden upplevs lang innan
beslut.

894/2018 Klagomal pa att inte na och fa besked av
bistdndsbeddomarna.
Atgird: Enhetschef skickat brev till
brukaren med information varfér ansdkan
om triningsldgenhet dragit ut pa tiden,
vilket bl.a. berodde pd att det invéntades
ett intyg och att alla bistandsbedomare
inte funnits pa plats.

896/2018 Klagomal pa att inlimnande papper
forsvunnit flera ganger.
Atgiird: Enhetschef har kontaktat
sokande och beklagat det intrédffade och
informerat om att det gér att ordna att
pappren kan ldamnas personligen.

1037/2018 Klagomal pa att inte fa till mote med sin
socialsekreterare efter manga planerade
moten.

Atgiird: Handliggning pagar.
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1039/2018
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Klagomal fran brukare pd utebliven insats
stidd (privat utférare) och har inte fatt
aterkoppling. Vill byta utforare.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att inte fa beslut om
korttidsboende for sin man.
Atgird: Handlidggning pagar.

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

175/2018

181/2018

228/2018

229/2018

244/2018
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Klagomal pa att anhorig inte haft tillgang
till sitt barbara larm och att hemtjinsten
inte har gatt att né.

Atgiird: Samtal har skett med anhérig
och verksamheten. Utredningen kunde
inte visa pd varfor larmet forlagts eller av
vem. Aterkoppling har skett med anhérig
som dr ndjd med denna.

Klagomal pa hemtjénsten, att man lamnat
brukaren ensam i sitt hem trots svéra
smartor.

Atgiird: Klagomalet avslutat, lex Sarah
utredning pabdrjad.

Jag tar den hjilp jag behdver med
tvittning, rakning, handling och stidning
oSsV.

Atgiird: Forvaltningen tackar for
synpunkten.

Klagomal pa att det 4r s4 ménga olika
hemtjénstpersonal kommer och att det &r
olika tider nir de kommer.

Atgiird: Enhetschef har haft ett samtal
med brukaren och kommit dverens hur
man ska gora framdver.

Klagomal pd hemtjénsten géllande ny
personal som inte har varukdnnedom och
handlar fel saker.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat
brukaren, brukaren var n6jd efter det.
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Jag dr mycket ndjd med min
hemtjdnstpersonal, problemen ar mest
spraksvarigheter, dé jag har dalig horsel.
Atgird: Personalen har talat med
brukaren och kommit éverens om hur de
ska forstd varandra béttre.

Klagomal pa personalen pa LSS boende.
Atgird: Handlidggning pagar.

Hemtjédnsten fungerar bra, dnskemal om
fler promenader och mer tid till
personalen vid besok.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att matlddorna genom
hemtjansten levereras vid olika tidpunkter
och att potatis och gronsakerna inte
smakar bra.

Atgiird: Klagomalet har delgivits till
leverantoren. Samtal har skett med
brukaren.

N06jd med min hemhjilp, den bésta jag
hatft.
Atgird: Handlidggning pagar.

Jag dr sd n6jd med hemtjénsten. Alla som
kommer hem ar si duktiga och snélla.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att inte na personal (Sétra
Vérd och omsorg) pé deras
direktnummer.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pa forestdndaren for Portis som
upplevts som arg, ilsken och att
personalen gér ut och roker pa arbetstid
trots Stockholms stads policy om rokfri
arbetsplats.

Atgiird: Handliggning pagar.
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Forskola och fritid

177/2018
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Klagomal pa att personalen pa boendet
har sa brattom och inte hinner lyssna pa
vad jag har att séga.

Atgird: Enhetschef har triffat boende
samt har detta tagits upp pa personalméte
att det ar viktigt att lyssna in och att ta
god tid pé sig. Anhorig har ocksa
informerats.

Klagomal pa att pedagog har mailat ut
sekretess belagda uppgifter av misstag.
Atgird: Atgirdsplan framtagen och
uppfoljning har skett.

Klagomal pa att fadern fir besoka barnen
pa forskolan, ansdkan om besoksforbud
ligger hos Tingsrétten.

Atgird: Atgirdsplan ir framtagen.

Klagomal pa att barn blivit kridnkt och
utsatts for krinkande vokabulér av annat
barn pa forskolan.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett.

Klagomal pa att en fordlder uttrycker sig
kréankande kring ett barn pé forskolan.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pé stadningen i forskolan pa
Ronnholmsgrind. Det verkar som det inte
skett en storstddning sedan forra
sommaren.

Atgiird: Enhetschef har kontaktat
fordldern och talat om att klagomalet
kommer att ldmnas dver till stidfirman.
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351/2018 Klagomal pa att barn blivit krénkt av att
fatt sina byxor neddragna av annat barn
pa forskolan.

Atgird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett.

415/2018 Klagomal pa att ett barn blivit utsatt av
andra barn for vald med kné och slag.
Atgird: Utredning utford och
uppfoljning har skett.

478/2018 Klagomal pa att en pedagog skrek &t ett
barn.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

538/2018 Klagomal pa att en vikarie har ett
oldmpligt bemotande gentemot ett barn.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppf6ljning har skett.

777/2018 Klagomal pa en forskoleldrare bemdtande
mot sitt barn pa forskolan.
Atgiird: Avdelningschef har haft samtal
med fordlder och informerat om att
forvaltningen kommer utreda klagomalet
1 samverkan med bade personal och
fordlder.

880/2018 Klagomal efter en hindelse da barnet
fallit pd forskolan.
Atgird: Forildrarna fick direkt
aterkoppling via mail.
Verksamhetscontrollern har haft méte
med bada fordldrarna dér dven tolk
deltog.

936/2018 Klagomal pa att barn blivit krinkt genom
att en pedagog dragit barnet i armen.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppf6ljning har skett.
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Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

134/2018 Klagomal pa bemdtande av handldggare i
receptionen och pa ekonomiskt bistand.
Atgird: Inkom anonymt. Bide
medborgarkontoret och ekonomiskt
bistdnd arbetar med bemdtande 1 olika
forum.

164/2018 Klagomal pa att ha fatt fel information av
medborgarkontoret vid ansokan om
foréldrapenning och vardbidrag, skuld
uppkommit.

Atgiird: Enhetschef har tittat niirmare pé
ansokan tillsammans med kontaktcenter,
skulden har uppkommit vid en tidigare
ansokan for ar 2016 och att mannens
inkomster inte var redovisade.

348/2018 Klagomal pa att personalen pa
medborgarkontoret doljer sina
namnskyltar och att man bemots mycket
daligt.

Atgiird: Inkom anonymt. Frigan om
namnskylt tas upp pd veckomote.
Medborgarkontoret jobbar kontinuerligt
med att utveckla bemdtande.

SY1702041151APO Idé: uppsittning av binkar ldngs Grona
stugans stig.
Atgiird: SDF meddelar att binkar
kommer séttas upp.

SY1801020801EFV Fraga: Olovlig boséttning
Johannesdalsbadet.
Atgird: SDF kontaktar polisen i vintan
pa avvisning.

SY1801081522TEU Klagomal: Moped dumpad vid gdngvig
ndra skiarholmens gérd.
Atgiird: SDF tar bort samma dag.

SY1801231618RLW Idé: Dra skidspér i Satraskogen
Atgird: SDF drar spar nir vidret tillater.
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SY1712111038VIT

SY1801151306TEP

SY1801250851QTS

SY1801231022MSN
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SY1711110719Q0C
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SID 18 (32)

Fraga: Medborgare vill ha info om
skérphanteringen i1 Skdrholmen SDN-
omrade.

Atgird: SDF skickar genomgéing av
granssnitt, drift- underhéllsatgirder, samt
attitydfordndrande arbete.

Klagomal: Vintervighallning Breding.
Atgird: Medborgare far iterkoppling
med redogorelse for hur arbetet gér till.

Klagomal: Over dod ved och generell
oordning i naturen ldngs Skdrholmens
strandstig.

Atgiird: SDF svarar hur man forvaltar
reservatet, samt redog0r for hur man styrs
av lagkrav och avviger mellan
styrdokument och dvriga aspekter.

Idé: Onskemal om binkar och
skripkorgar i fotbollsplan/hundrastgérd
vid Idholmsviagen.

Atgiird: SDF planerar att anligga bénkar
och skrépkorgar.

Klagomal: Over avstingd gdngvig vis
exploatering Vita liljans vég.

Atgiird: SDF redogér for arbetsomrade
samt varfor gangvédg ar avstingd (pga.
sprangningsarbete).

Idé: Ta bort infotavla Skidrholmens
centrum.
Atgiird: SDF tar bort infotavla.

Klagomal: Medborgare missténker
olovlig boplats Bredédng.

Atgiird: SDF hittar inget men héller plats
under uppsikt.

Klagomal: Ta bort tilt Mélarhdjdsbadet.

Atgiird: SDf avvaktar avvisning fran
Polisen.
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SY1801031148SXP

SY1802121327KKB

SY1802101544MPI

SY1802171001KUT
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SID 19 (32)

Idé: Onskemal om fler skripkorgar vid
parkvig Skogsslingan.

Atgird: SDF sitter inte upp skripkorgar
pga ej vinterunderhall, samt ej tillgdngligt
med bil.

Idé: Onskemal om forbittrad
skraphantering i Bredédng, ej aterkoppling
Atgird: SDF tar till sig forslag, samt
kommer utfora en del projekt som &r linje
med forslag.

Friga: Onskemal om kommunalt
fagelbord i Skdrholmen SDN-omréde.
Atgiird: SDF svarar att inte ga vidare
med forslaget, da fAgelmatning medfor
problem med skadedjur.

Idé: Onskemal om bibliotek i Varberg.
Atgiird: SDF uppmanar medborgare att
kontakta Kulturforvaltningen.

Friga: Onskeméal om hdgre grindar vid
hundrastgard Idholmsvigen.

Atgiird: SDF kan inte sitta upp hogre
grindar, pga. krav pa brett spann s
maskiner kan komma in pa planen.

Friga: Onskemal om skidspar
Séatraskogen.
Atgiird: SDF spérar sa fort vidret tillater.

Idé: Onskemal om stdrre bibliotek i
Bredéng.

Atgiird: SDF hinvisar till
Kulturférvaltningen.

Idé: Idéer for upprustning av
Sétradalsparken.

Atgiird: SDF tar med sig
kontaktuppgifter till medborgaren till
dialog kring Séatradalsparken.

stockholm.se/skarholmen



SY1804081851VQX
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Friga: Klagomal pd sandsopning
Hogholmsgrand.

Atgird: SDF skickar till upphandlad
entreprendr for atgird.

Friga: Onskemal om bénkar
hundrastgard Idholmsviagen.
Atgird: Binkar kommer sittas upp.

Idé: Stdda bort matning fran faglar i
Bredédngs centrum. Samt sétt upp skylt
med matningsforbud

Atgiird: SDF meddelar hur man arbetar
med stddning 1 Bredidngs centrum. Samt
granssnitt mot TK. Samt vidarebefordrar
synpunkt till TK om skyltning.

Fraga: Onskemal om bénkar och bord till
hundrastgard Idholmsvégen.

Atgiird: SDF bestiller och placerar ut
bankbord.

Fraga: Dalig sandsopning
Hogholmsgrénd.

Atgird: SDF meddelar utférande
entreprenor for atgérd.

Fler cykelstdll vid busshéllplatsen pa
stora torget 1 Skdrholmen.

Atgiird: Medborgaren informerad om att
synpunkten vidarebefordrats till
Trafikkontoret.

Klagomal pa att kommunen inte flaggar
pé allménna flaggdagar.

Atgiird: Samtal har skett med
leverantoren som anlitas, de hade missat
flaggningen, SDF kommer att folja upp
detta framdver.

Klagomal pé att skrivaren inte fungerar
pa Medborgarkontoret.

Atgird: SDF har ocksa upplevt mer
problem dn vanligt med skrivaren och
kommer utreda frdgan vidare med digitala
biblioteket.
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655/2018 Klagomal pa att inlimnade dokument inte
kommer handldggare tillhanda.
Atgiird: SDF beklagar det intriffade och
rutinerna for posthantering kommer gas
igenom pa alla enheter som sorterar i
postfacken.

683/2018 Klagomal pa att inte fa hjélp av IT
vigledaren pa Medborgarkontoret.
Atgird: Enhetschef har talat med
medarbetaren och besokaren. Besokaren
var nojd Gver att {3 aterkoppling.

Synpunktsportalen drendesammanstéllning T2 2018.

Totalt 46 synpunkter (berém, frdgor, idéer) och 29 klagomal.

3 berém:
Arendenummer | Synpunkt pa Beskrivning Atgird
SY1805300825HHH | Stadning av Berom for stadningen pa Satrastrandsbadet. | Parkdrift informerad,
gator och Angiven adress: Alsatravagen 250 medborgare
parker aterkopplad
SY1807161918ZBW | Generellt Berém for stadningen pa Johannesdalsbadet. | Parkdrift informerad,
medborgare
aterkopplad
SY1808040724HL) | Parker Berom till alla som arbetar med underhallet i | Parkdrift informerad,
hela omradet. medborgare
aterkopplad
29 fragor:
Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Atgird
SY1804081851VQX | Generellt Dalig sandsopning pa gangbanan och Ej aterkoppling. Parkdrift
tunnel. utfor.
SY1804091051LWM | Bankar Tack for att den gamla fotbollsplanen pa | Medborgare meddelad att
idholmsvagen har blivit hundhage. bank och skrapkorg
Onskar bankar/bord och skrapkorg. planeras att sattas upp.
Idholmsvagen 3
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SY1804221810HZN | Generellt Bilkorning pa parkvag intill Medborgare aterkopplad.
Varbergstoppen. Borde sattas upp Parkdrift meddelad att
bommar pa in/utfart fran Varbergsvdagen | satta nytt 1as pa bom.
och ner mot Varby Gard.

SY1804131310ZYP | Parktrad Onskemal om att s3ga ned trad. Parkdrift tittar pa traden,

beddms inte som risktrad.
Medborgare aterkopplad.

SY1804191723QNJ | Brunnar Brandman har glomt kranen till Ej aktuellt, galler Svoa.
vattenbrunnen. Angiven adress:
Algrytevagen 151

SY1805122012SIS Parklekar Bilkorning pad omradets parklekar. Tillfalligt hinder uppsatt,
Onskema3l om att sitta upp grindar eller | medborgare &terkopplad.
hinder for bilar.

SY1805181438LXG | Generellt Fraga om det ar tillatet att grilla pa Medborgare aterkopplad
Satrastrandsbadet med information om vad

som galler

SY1805161116HCY | Papperskorgar | Onskemal om stidning och méjlighet att | Ej terkoppling. Parkdrift
kasta fimpar i behallare. meddelad

SY1805170907LOE | Bankar Parkbank saknas. Parkbank uppsatt,

medborgare aterkopplad

SY1805262155TLC | Parklekar Fraga om vad som hander med Medborgare ej
ombyggnationen av plaskdammen i aterkopplad. Anledning;
Bredang, nar 6ppnar den? Angiven varmt vader i maj, men
adress: Jarnbararvagen 22 plaskdammar 6ppnas i

juni.

SY1805241546QFK [ Generellt Onskemal om upprustning av grillplats i Flyttad till Trafik
Satra pa vag till satra gard. Stockholm

SY1805241837GHD | Bankar Fraga om var hammockarna pa Satra Medborgare aterkopplad
badet kommer ifran. Vill ha likadana vid med produktinformation
upprustning av bostadsgard.

SY18060516071JF Generellt Fragor om en ek som véxer langs Medborgare aterkopplad
Bredangsvagen. Nyfiken pa tradets alder | med separat mail.

m.m.

SY1804171827UWU | Generellt Onskema3l om felanmiélan av Medborgare aterkopplad.
fastighetsdgare som lamnat sopsand i Svenska bostader
hog efter vintern. Angiven adress: meddelade.
Varholmsbackarna 95

SY1806130739KQS | Boplats EU-migranter vid Satrabadet. Angiven Ej aterkoppling. SDF
adress: Alsatravagen 99 kanner till problematiken.

SY1806030822WFJ | Stadning av Positiv aterkoppling pa information om Medborgare aterkopplad

gator och stddning av Satrastrandsbadet via med information om
parker facebook. Fraga om vilka rutiner som framtida planer, m.m.
galler for Johannesdalsbadet som ocksa
behoéver stadas och upprustas.

SY1806121425MPG | Bankar Onskemal om att f4 sitta pa bankar i Medborgare aterkopplad.

reservatet.
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Malarhojdsbadet till Bredangsbadet da
badet snarare ligger i Bredang.

SY1806171539PIS Stadning av Skrap vid torpet Eketorp. Medborgare aterkopplad.
gator och Kontaktuppgifter férening
parker skickat.

SY1805271847SMD | Generellt Bilister som kor pa cykelvag och parkerar | Medborgare aterkopplad.

olovligt vid Murmastarvagen. Angiven Stenar utlagda som stopp.
adress: Murmadstarvagen 1

SY1806281619ACF | Generellt Rotskadade trad. Medborgare aterkopplad,

risktrad fallda.

SY1806282049UYI1 | Generellt Undrar om tradgardsavfall far laggas vid | Medborgare aterkopplad,

sidan om trottoaren i det grona. Gors av | forskola kontaktad.
hemmet/forskolan pa sitravarvsvagen.
Angiven adress: Satravarvsvagen 7
SY1807131457ZTV | Generellt Ar det koppeltvang pa hundstranden, Medborgare aterkopplad
Satrastrandsbadet? med information
SY1804200924JVP [ Sandsopning [ Dalig samordning mellan sopning av Medborgare aterkopplad.
trottoar och 16vblas som skrapar ned
igen.

SY1807241031RSD | Generellt Anmalaren vill att man tacker over Ej aterkoppling. Parkdrift

grillarna nar det ar eldningsférbud, informerad

SY1807221035FKH | Buskar Buskar som vaxer ut 6ver trottoaren. ej aterkoppling, markagare

Angiven adress: Eksatravagen 12 exploateringskontoret
informerade. Atgard
utférd av
Exploateringskontoret

SY1808030934MNE | Generellt Taggiga buskar som vaxter mot ej aterkoppling, markagare

ganggatan som sticker ut. Medborgare Explo informerade. Atgérd

vill att man ordnar upp dem. utford av Explo

SY1804030851XMP [ Sandsopning | Dalig sandsopning och fraga kring att Medborgare ej

sanden lamnades i skogsomrade. aterkopplad.

SY1807151200YQZ | Generellt Onskemal om att klippa véxtlighet i sldnt. | SDF har klippt gréset pa

platsen.

14 idéer:

Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Atgird

SY1804061541EXR | Skadedjur Forslag att satta upp skyltar eller nagon Medborgare aterkopplad.

annan typ av info, om att sluta halla ut mat

till rattor och duvor pa torget? Angiven

adress: Stora Sallskapets Vag 3

SY1805161700SBF Gronomrade | Det skulle vara bra med klippning lite mer | Ej aterkoppling

frekvent. Angiven adress: Satragardsvagen

265

SY1805310857BID Bankar bord och bankar ser slitna ut. borde lackas | Tillhor ej SDF. Medborgare

om. Angiven adress: Aspholmsvigen 21 hénvisad till Stockholmshem

SY1807011954FOX | Generellt Jag foreslar ett namnbyte, fran SDF hanvisar till SBNs

namnberedning.
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SY1807181119VRX | Generellt Saknar skyltar om totalt grillférbud pa SDF satter upp skyltar
satrastrandsbadet. Angiven adress:
Alsatravagen 250
SY1807031535YMK | Bankar Pa platsen fanns tidigare en bank. Den Medborgare aterkopplad.
forsvann efter skadegorelse. Ny bank
onskas.
SY1807181544DBR | Offentliga Det vore bra med en bajamaja nere pa Medborgare aterkopplad.
toaletter johannesdalsbadet i Varberg. Mycket folk
har och en offentlig badplats.
SY1807241541TQN | Papperskorgar | Montera gdrna BigBelly-papperskorgar i Medborgare aterkopplad.
flygplansparken. Det blir snabbt mycket Skrapkorgar uppsatta
och skrymmande sopor. Angiven adress:
Grona Stugans Vag 7
SY1807282130EWD | Generellt Den nya parken/lekplatsen i Bredang. Medborgare aterkopplad.
Vattnet i de duschar stér ju och rinner Duschar reglerade.
valdigt lange. Kdnns ganska onddigt och
slosaktigt.
SY1807261238UIH | Gronomrade | Da detta bad borjar bli valdigt populdrt iom | Medborgare aterkopplad.
bryggan foreslar jag att man rgjer lite runt
stranden och fyller pa med ny sand.
SY1808201647VIL Parker Dags att klippa slanbuskar mellan hus. Tack | Medborgare aterkopplad.
Angiven adress: Alsatravdagen 102 Slyréjning planeras till hosten
SY1804252047SDU | Papperskorgar | Onskema&l om skrapkorg vid Medborgare ej aterkopplad.
parkeringsplats intill Malarhojdsbadet. SDF tar med sig 6nskemalet
om fler skrapkorgar
SY1807011948WWT | Generellt Hej! Det skulle vara jattebra med en Arendet skickat till IDF for
dricksfontdn vid utegymmet vid satra ip. aterkoppling.
Manga torstiga idrottare dar varje dag!
29 Klagomal:
Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Atgird
SY18042501191J0 Gréonomrade Det har kapats ner trad, buskage och Ej aterkoppling. SDF har
byggts pa vad som ratt sakerligen ar kollat platsen
stadens mark. Angiven adress:
Hogholmsgrand 50
SY1805100956PQV | Generellt Skrapig bosattning med 6-7 talt vid Medborgare
Varbergstoppen mot Varby gard aterkopplad, polis
informerad sen tidigare
SY1805181046AZF | Generellt Klagomal pa Varbergs IP - dags att Skickat vidare till IDF
rensa o fylla pa grus samt felaktig
skyltning om hundférbud som patalats
tidigare men inget har hant.
SY1805140715LKQ. | Ovrigt Klagomal att ombyggnation av Medborgare
plaskdamm tar tid. aterkopplad, och
informerad om tidsplan.
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SY1805281703MUK | Parklekar Fraga nar Trissans plaskdamm ska bli Medborgare
fardig. aterkopplad, och

informerad om tidsplan.

SY1804141019SEY | Stadning av gator Mycket skrép samlas har aret om. Ej aterkoppling, parkdrift

och parker Aven mycket skrap i hela det informerad
narliggande omradet. Angiven adress:
Varbergsvagen 165

SY1805292035PSC | Gronomrade Stor vattenansamling i anslutning till Ej aterkoppling, ej
byggarbetsplats skapar tillhall for stadens mark
skadedjur. Angiven adress: Position i
Stockholm

SY1806130741QUB | Boplats Klagomal pa EU-migranter. Angiven Ej aterkoppling, polis
adress: Alsatravagen 99 informerad

SY1805061702XWB | Generellt Klagomal pa provborrningar, farligt for | EJ} SDF ansvar.
hundar och smabarn med borrhalen Medborgare
samt undermalig stddning och aterkopplad, uppmanad
stérande ljud. att felanmala till Trafik

Stockholm

SY1806051201AZG | Gronomrade Saknar planteringar/angar i Varberg Medborgare aterkopplad
med tanke pa bin och andra insekter. | med redogorelse for hur
Forslag att skapa dngar och att SDF arbetar med slatter.
sommarjobbare slar och rafsar graset.

SY1806231620XMB | Generellt Klagomal pa rojsagning av grasmatta Ej aterkoppling. Ej SDF
som har pagatt mer an lovligt pa en mark, SISAB.
l6rdag! Angiven adress: Lovsatragrand
24

SY1806251530MNA | Gronomrade Motionssparet i bredang o vid Medborgare aterkopplad
campingen ar ju igen vuxna bor rdjas med info om hur SDF

arbetare med slyréjning

SY1807061430ZZM | Generellt Har fragor och synpunkter angaende Medborgare uppringd
toaletter vid Satrastrandsbadet. Vill bli
kontaktad telefonledes av ansvarig
chef.

SY1807151226LYB Generellt Nu séndag klipper man graset med Medborgare informerad
rojsag pa forskolan bjorksatra. Varfér | om att kontakta SISAB
maste vi som bor pa Lovsatragrand
hora detta oljud pa helger? Angiven
adress: Lovsatragrand 21

SY1807152224RGB | Papperskorgar Flera papperskorgar satrabadet och Medborgare aterkopplad
béattre koll pa folk som anvander med info om pagaende
engangsgrillar, battre koll pa arbete samt hur
parkeringen. felanmala skrap.

SY1807191412UBK | Bankar Hej. Gangvdgen mellan Satra centrum | Medborgare
och satragardsvagens slut saknar helt | aterkopplad, fem bankar
badnkar att sitta och vila. uppsatta

SY1807231714XRH | Gronomrade Satra strandbadet har fruktansvart Medborgare
motbjudande toaletter! aterkopplad.

SY1807240850WTG | Ovrigt Samtal fran kvinna som har 6nskemal | ej aterkoppling. Parkdrift
om fler skyltar om att det rader informerad
brandforbud, gérna pa flera sprak.
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SID 26 (32)

SY1807231102AEA | Offentliga toaletter | Toaletterna pa Satra badet ar under all | Medborgare
kritik! aterkopplad.
SY1807170923MTL | Bankar Hej. Gangvagen mellan Satra centrum | Medborgare
och satragardsvagens slut saknar helt | aterkopplad, bankar
bankar att sitta och vila. uppsatta
SY1808141543HMW | Barmarksrenhallning | Mycket skrap langst med hela gatan Ej aterkoppling. Parkdrift
samt hela Satrabadet. Otroligt mycket [informerad
mansklig avforing i HELA Satra
naturreservat oavsett vilket hall man
gar at. Gor nagot at detta nu! Angiven
adress: Alsatravagen 202
SY1807311231BQC | Parker matning av rattor vid hissen vid Medborgare aterkopplad
skdrholmens tbana.
SY1808210937QRO | Parklekar Fullt med glassplitter och fimpar i hela | Medborgare
parkleken Vargarden. Farligt for aterkopplad, glassplitter
barnen att leka har och ser forfarligt togs bort nastféljande
ut! dag
SY1804140720KYX | Generellt Personerna fran kommunen kor riktigt | Parkpersonal meddelade
riktigt fort pa gangvagaran har i om klagomalet
Breding. Angiven adress: Algrytevigen
101
SY1805232312NFG | Brunnar Very dirty stationary water stay there | Klagomal pa privat tomt,
all year round. Whoever own that land | SDF saknar
should be demanded to keep it dry by | kontaktuppgifter till
pumping out the water or fill up the markagare
hole.
SY1805310704DOR | Generellt Klagomal pa skrdp utanfor skraakort. Skrapkorg tillfalligt
Onskemal att ta bort skrapkorgen. borttagen
Angiven adress: Ekholmsvagen 23
SY1806180818ETE Papperskorgar Hej! Vi behover vara papperskorgar Skrapkorgar placeras ut
tillbaka. Forstod att ni tog bort pga augusti 2018
vissa kastar hushallsskrap men nu
behover |6sa det pa annat satt.
Angiven adress: Varbergsplan 14
SY1808221527VEL | Papperskorgar Det ar alldeles for mycket skrdap och Skrapkorgar placeras ut
fimpar langs gangvégarna. augusti 2018
SY1808240921CQX | Parker Sa har oklippt och oskott har det sett | Ej aterkoppling. SDF
ut hela sommaren runt detta omrade | réjer pa platsen.
mellan Skdrholmen och Varberg.
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735/2018  Synpunkt

776/2018

SID 27 (32)

Vill tacka for de fina moblerna som
placerats pa grasplanen nedanfor
Vérbergstoppen.

Atgird: Forvaltningen tackar
synpunktslamnaren.

Faglarna med spiralfjader i
Flygplansparken i Bredédng &r daligt
utformade med uppstickande detaljer pa
huvudet.

Atgiird: Efter besiktning s visade det in
en gang att gungorna dr ratt monterade
och att de uppfyller de stdllda kraven pa
saddana redskap.

Synpunktsportalen drendesammanstéillning VB 20180901-20181231.

Totalt 26 synpunkter (berom, frdgor, idéer) och 18 fragor.

6 berom:

Arendenummer

Synpunkt
pa

Beskrivning

Atgird

SY1810070909PZY

Bankar

”Ni har varit helt underbara. Forst 6nskade
jag att gamla fotbollscupen skulle bli nagon
form av alternativ hundrastgard. Da satte ni
upp grindar o sag till att fotbollscupen blev
tat. Sedan onskade jag en papperskorg o vips
sa fanns det en dir. Onskade dven n3gon
form av bankar o bord o nu star dom pa plats
o0 jag kan sitta ner o njuta av att hundarna
har kul o jag far lite kaffe. Aterigen ett stort
tack for allt ni fixat at oss hundagare. Ha det
bra©W ] Angiven adress: Idholmsvigen 3”

Aterkoppling med

mail.

SY1810130943MVY

Parklekar

"Flygplansparken ar en underbar lekplats!
Jatte fin renovering!”

Aterkoppling med

mail.
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SID 28 (32)

SY1810272259JFL | Parklekar "Galler parkleken Vargarden, adressen gick ej | Aterkoppling med
att soka pa. Superfint med de nya mail.
planteringarna i pallkragarna samt
"vaxthuset". Ett stort lyft, d3 vaxtlighet ger
liv till parken. Kul att engagera och inspirera
ungdomar till att odla. Efter planteringen gar
jag betydligt oftare igenom parken samt
stannar till en stund. Angiven adress:

Angsholmsgrind 37”

SY1810300930VDY | Trappor ”S3 tacksam att ni monterat rampen sa man | Aterkoppling med
kan komma ner med barnvagn till mail.
promenadstraket langs vattnet. Det blev
jatte bra och ser att den nyttjas av manga.

Angiven adress: Fiskarfjardsstranden 44”

SY1811101216BKG | Parker ”| senaste tidningen Skarholmen direkt Aterkoppling med
presenterades de som skoter parker och mail.
andra miljoer i Skarholmens stadsdel, vill har
lamna massor av berém for hur omradet fran
Bredang till Varberg skots, helt fantastiskt.”

SY1812181753XSQ | Parker ”snyggt och rent aret runt” Aterkoppling med

mail.

18 fragor:

Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Atgird

SY1812210820NND | Parktrad Fraga om baverskadade trad vid SDF har fallt ett

Johannesdals gard. antal trad som
bedémdes utgora
risk, natat tréd som
bedémdes utgora
mindre risk.

SY1809111558U0U | Generellt Fraga kring olovlig privatbilism pa SDF berattar hur

parkvagar, samt 6nskemal om bom. | samarbetet med

Omrade: Skarholmen, Hagersten- Polisen gar till, ser

Lilieholmen, véstra Alvsjé. inte att det ar

Originaldrende i Kopplet: mojligt att satta

18091100495 upp bom i detta
fall.

SY1809180956XQA | Belysning Fraga varfor belysning ar slackt vid SDF atgardar

fotbollsplan Bredang. felinstalld
belysning.
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SID 29 (32)

SY1809121326MVP | Parker Klagomal pa olovlig iansprakstagande | SDF satter upp
av offentlig plats intill forningslokal stoppstenar langs
pa Brantholmsgrand. parkvag for att
omoijliggora
biltrafik in pa
berérd gronyta.
SY1809250851SCY | Generellt Anmalaren 6nskar att det satts upp | SDF aterkopplar.
skyltar med rasta inte hundar dar Ingen atgard.
barnen leker. Originaldarende i
Kopplet: 18092500059
SY1810211341JHM | Generellt Fraga om olovlig bosattning SDF tittar pa
Satraskogen vid Malarhojdsbadet. platsen men hittar
ingen bosattning.
SY1810300943PGY | Buskar Fraga om buskage fran privata SDF skickar till TK
fastigheter som hanger ut 6ver for aterkoppling.
trottoar. Angiven adress:
Varuddsringen 174
SY1810220813FSC | Trappor Fraga om det ar majligt att installera | SDF aterkopplar att
barnvagnsramp for ramp ar relativt
syskonbarnvagnar i trappa. Angiven | nyuppsatt (2016),
adress: Varuddsringen 117 bredd enligt teknisk
handbok. Det finns
manga olika
barnvagnsstorlekar.
Staden haller sig till
en standardbredd.
SY1810221100AVG | Generellt Anmalan om olovlig bosattning SDF anmaler till
Varbergstoppen. Originaldrende i Polisen samt
Kopplet: 18102200229 Huddinge kommun.
SY1811041228EPT | Brunnar Fraga om dagvatten Satradn. Angiven | SDf aterkopplar att
adress: Skarholmens Gardsvag 28 SAtradn forses med
dricksvatten i
nulaget. | framtiden
kommer
vattendraget
forsorjas av
drénvatten fran
Forbifart Stockholm
enligt miljédom.
SY1811120751FEC | LOvupptagning Fraga om lévupptagning. Angiven SDF redogor for
adress: Gransholmsbacken 17 tidsplan
I6vupptagning.
SY1811170933EJK | Grénomrade Klagomal pa olovlig privatbilism. Anmaélan galler
Angiven adress: Varbergsplan 8 privat mark
(Wonna
fastigheter). SDF
satter upp
stoppstenar for att
begransa
anslutning till
parkvag.
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SID 30 (32)

SY1811220852PKX | Lévupptagning Fraga om nar lovupptagning ar SDF redogor for
planerad. tidsplan
I6vupptagning.

SY1811201226TWO | Trad och planteringar | Vi har 5 trad som vi 6nskar fa SDF bestéller
nedfallda utanfor vart hus (de ligger | riskbedémning av
pa kommunalt omrade). Vi ser en risk | traden, faller

med att traden faller 6ver pa vart darefter ett av
hus. Ar detta ndgot ni kan atgirda? |trdden som
Halsningar, Konstantin tel: 070- beddmdes i daligt
6561391 skick.
SY1811261207MGA | Generellt Fraga om olovlig privatbilism pa SDF satter upp
parkvagar, dnskemal om bom. bom.
SY1812021517HYP | Generellt Fraga om olovlig privatbilism pa SDf redogor for
parkvagar och bostadsmark vid samarbetet med
Idholmsvagen. Svenska bostader

och att tillfalliga
hinder tas bort
under vintersasong
for att mojliggora
vintervaghallning.

SY1812111943TLX | Belysning Fragor om fargsattningen pa SDF berattar om
belysningen i Grona stugans park. gestaltningen av
belysningen i
parken, "Fest i
byn”.
SY1812261156SRL | Boplats Fraga om olovlig boséattning vid SDf anmaler till
Bredangs minigolf. Polisen for
avvisning.
2 idéer:
Arendenummer | Synpunkt pa Beskrivning Atgird
SY1809091027HRW | Gronomrade | Forslag om upprustning av SDf redogor for olika
Johannesdalsbadet. planer for finansiering

av upprustning. Inom
Dp Soderholmen eller
genom
Parkinvesteringsmedel
om5-10ar.
SY1809171127HFR | Generellt Forslag att férbjuda hundar pa grasmattan | SDF satter upp skylt.
vid Flygplansparken.

16 klagomal:
Arendenummer Synpunkt pa Beskrivning Omrade
SY1812111431FRJ | Generellt Klagomal pa ek som skymmer solen for SDF féller inte tradet.

boende i intilliggande lagenheter.
Gransatragrand 20.
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SID 31 (32)

SY18091113510FD | Generellt Pa dngen utanfor Lindholmsbacken 57-59 | SDF uppmanar
ligger det en trapall. Den har legat dar ett medborgaren att
par veckor. Dessutom har nagon skurit upp | felnamala vid upptéackt
grasmattan, ca 2 m2. Det verkar som nagon | av tjuvtippning.
har fatt for sig att man kan goéra vad som
hellst nu nar ni inte klipper graset dar ???
Var det sa ni tankte att det skulle bli ? Det
ser inte trevligt ut i alla fall.
SY1809171216NBX | Buskar Klagomal pa buskar som vaxer ut i vagen. SDF beskar buskar fran
Angiven adress: Stangholmsbacken 1 vagbana.
SY1810011144JFG | Gronomrade | Klagomal pa tjuvtippning i Satraskogens SDF tar bort tjuvtipp.
naturreservat.
SY1810111215HZD | Boplats Klagomal pa olovlig bosattning vid minigolf | SDF anmaler till polis
Bredang. for avvisning.
SY1810181528MFK | Gronomrade | Klagomal pa gras som véxer ut pa parkvag. |SDF atgardar
SY1809031931NNK | Ovrigt Klagomal pa olovlig privatbilism pa SDF redogor for
parkvagar, samt 6nskemal om bom. samarbetet med
Idholmsvagen Svenska bostader och
att tillfalliga hinder tas
bort under
vintersdsong for att
moijliggbra
vintervaghallning.
SY1809031933GYA | Generellt Klagomal pa olovlig privatbilism pa SDF satter inte upp
parkvagar, samt 6nskemal om bom. bom.
Angiven adress: Varholmsbackarna 95
SY1809081028FVF | Parker Klagomal pa droghandel och hotfulla SDF slyréjer
personer pa Terrassen och i omfattande pa
Flamingoparken. Angiven adress: Terrassen, samt
Skarholmsgangen 20 redogor for samarbete
med Stockholmshem
samt polisen vad géller
trygghet pa platsen.
SY1810071638RNC | Boplats Klagomal pa olovlig bosattning i batar vid SDF anmaler till Polisen
Skarholmens gard. for avvisning.
SY1810151014UVW | Generellt Klagomal pa att busstrafik inte gar till SDF skickar till SL
Maélarhojdens ridskola.
SY1810081912ZPA | Generellt Klagomal pa olovlig privatbilism pa SDF séatter upp bom.
parkvagar. Onskemal om bom. Angiven
adress: Norrholmsgrand 1
SY1811071239GZl | Generellt Klagomal pa att laset till bommen till SDF redogor for rutiner
Malarhojdsbadet ofta ar uppbrutet. vid uppsattning av Ias
pa bommar, samt
byter l3s.
SY1810171521F0I | Parklekar Klagomal pa att en gammal sopstation fér | SDF tar bort
hushallssopor vid Idleken. sopstation.
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SID 32 (32)

SY1811292328KPF | Lévupptagning | Klagomal pa rishogar. Angiven adress: SDF tar bort rishogar.
Breddngsvagen 31
SY1811031555LVI | Generellt Klagomal pa olovlig privatbilism pa Anmalan géller privat

parkvégar. Angiven adress: Varbergsplan
12

mark (Wonna
fastigheter). SDF satter
upp stoppstenar for att
begrénsa anslutning till
parkvag.
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