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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hdndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna 7 finns dven i Internkontrollplanen lingre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium Lag Totalt: 47
A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Feriearbetande Framtagning av 1 Att forvaltningen inte kan 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
manniskor ungdomar budgeterade uppbringa lampliga arbetsplatser endast
sjalvforsorjande och arbetsplatser till VoR
végen till arbete och | Ansvarig chef ungdomar under
svenskkunskaper ar | (2019)* ferier
kort Anna Mattsson
Lex Sarah Information om lex 2 Lex Sarah-rapportering uteblir 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
rapportering Sarah-foreskrifterna sannolikt endast
till samtliga VoR
Ansvarig chef medarbetare som
(2019)* omfattas av
Andreas rapporteringsskyldi
Thorstensson, Anna gheten
Mattsson
Mojliggor Handledare utbildas | 3 Att det inte finns tillrackligt 3.Majlig 3.Kannbar 9 Nej,
praktikplatser kontinuerligt och manga handledare for att kunna endast
har ett gemensamt ta emot onskat antal studenter VoR
Ansvarig chef natverk
(2019)*
Andreas
Thorstensson, Britt
Karlsson, Anna
Mattsson
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.2.Stockholm ar en En fungerande Samverka med 4 Samverkan varken finns eller 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
trygg, sdker och samverkan med relevanta aktorer fungerar. sannolikt endast
vilskott stad att bo polis, VoR
och vistas i fastighetsagare,

civilsamhallsorgani

sationer och andra

relevanta aktorer

for att uppna hogre

trygghet

Ansvarig chef

(2019)*

Sara Heppling Trygg

Invanare far Genom mejl, 5 Invanare far ingen aterkoppling. 2.Mindre 4 Allvarlig 8

aterkoppling pa telefon,tjansteutlata sannolikt

synpunkter (dar de | nde

begart) och

medborgarforslag

som de lamnat in.

Ansvarig chef

(2019)*

Sara Heppling Trygg
1.3. 1 Stockholm nar Likvardig forskola Fordela resurser 6 [ Att verksamheterna inte ar 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
barn sin fulla likvardiga, att barn inte far
potential da Ansvarig chef samma forutsattningar att nyttja
Stockholms skolor (2019)* sin fulla potential
g;:ti;oirssl\(;lrci);:r de Britt Karlsson Ledningsgrupper 7 Att verksamheterna inte har en 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,

och medarbetare samsyn kring vad likvardig endast
definierar begrepp forskola innebar. VoR

1.4. 1 Stockholm far Barnperspektivet | alla utredningar 8 Att barnperspektivet inte beaktas 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
maénniskor i behov beaktas vid och beslut som ror endast
av stod insatser i tid | myndighetsutovnin | barn bade direkt VoR

praglade av hog
kvalitet, evidens och
rattssakerhet

9

Ansvarig chef
(2019)*
Anna Mattsson

och indirekt ska det
dokumenteras hur
barnperspektivet
har beaktats
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Ej verkstéllda Kvartalsvis 9 De enskilda far inte det stod de 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
beslut inrapportering av ej bedomts vara i behov av
verkstéllda beslut
Ansvarig chef till IVO. De enskilda
(2019)* erbjuds
Anna Mattsson verkstillighet
regelbundet enligt
framtagen rutin
Hantering av Ta emot, utreda och | 10 Brukare och anhériga kanner 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
synpunkter och atgarda synpunkter inte till hur de ska framfora sannolikt endast
klagomal och klagomal pa synpunkter eller klagomal VoR
verksamheten - - - -
Ansvarig chef 11 Framforﬂda synpunk_ter och 2.M|nd_re 3.Kénnbar 6 Nej,
(2019)* klagomal hanteras inte sannolikt endast
Andreas VoR
Thorstensson 12 Verksamheten saknar rutiner for  1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
rapportering och hantering av endast
synpunkter och klagomal VoR
Hemloshet De personer som ar | 13 Barn som lever med osédkra 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
hemldsa enligt boendeforhallanden har
Ansvarig chef stadens definition generellt samre forutsattningar
(2019)* far stod med att an andra barn
Anna Mattsson hitta I6sningar pa
sin boendesituation.
Sarskilt fokus laggs
pa barnfamiljer med
osakra
boendeforhallanden
Lex Sarah Information om lex Lex Sarah-rapportering uteblir 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rapportering Sarah-foreskrifterna sannolikt endast
till samtliga VoR
Ansvarig chef medarbetare som
(2019)* omfattas av
Andreas rapporteringsskyldi
Thorstensson, Anna gheten
Mattsson
Ramavtal Placeringar utanfor 14 Lagstiftning kring upphandling 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej
ramavtal foljs inte och forvaltningen endast
Ansvarig chef dokumenteras och riskerar stamningar vilket kan VoR
(2019) foljs upp medfora stora kostnader
Anna Mattsson
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5. | Stockholm har Hantering av Ta emot, utreda och Brukare och anhériga kdnner 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
dldre en tillvaro som | synpunkter och atgarda synpunkter inte till hur de ska framfora sannolikt endast
praglas av hég klagomal och klagomal pa synpunkter eller klagomal VoR
l;}/éa:l;:,e:,s:%gl:‘tdzch Ansvarig chef verksamheten Framfiiroda synpunk.ter och 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
(2019)* klagomal hanteras inte sannolikt endast
Andreas VoR
Thorstensson Verksamheten saknar rutiner for ~ 1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
rapportering och hantering av endast
synpunkter och klagomal VoR
Hog | h6g utstrackning 15 Att kontinuiteten 6verstiger 9 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
personalkontinuitet | beaktar medarbetare per brukare per endast
inom hemtjansten personalkontinuitet mattillfalle. VoR
en vid planering av
Ansvarig chef insatser och
(2019)* schemaldggning av
Andreas personal.
Thorstensson
Lex Sarah Information om lex Lex Sarah-rapportering uteblir 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
rapportering Sarah-foreskrifterna sannolikt endast
till samtliga VoR
Ansvarig chef medarbetare som
(2019)* omfattas av
Andreas rapporteringsskyldi
Thorstensson, Anna gheten
Mattsson
2.1. Stockholm har Framtagen Upprattande av 16 Handlingsplanen for naringsli 2.Mindre 2 Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta handlingsplan for handlingsplanen implementeras ej sannolikt endast
foretagsklimat och naringsliv VoR
ett internationelit implementeras.
konkurrenskraftigt
naringsliv Ansvarig chef
(2019)*
Sara Heppling Trygg
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Forskoleplanering Samverkan med 17 Det byggs for fa forskolor i 1.0sannolikt  4.Allvarlig 4
byggs attraktivt, titt | gors vid exploateringskontor relation till nya bostader.
och funktionsblandat | nybyggnation et och SISAB
utifran ménniskors
och verksamheters Ansvarig chef
skiftande behov (2019)*

Stefano Prestinoni,

Britt Karlsson

Nybyggnadsprojekt | Samverkan med 18 Det byggs for fa LSS bostader 1.0sannolikt  2.Lindrig 2 Nej,

provas for byggherren och endast

nyprojektering av exploateringskontor VoR

LSS bostéader et.

Ansvarig chef

(2019)*

Andreas

Thorstensson
2.3. Stockholms Jamstalldhetspersp | Checklistor for 19 Hansyn inte tas till 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | ektiv samt behoven | tillgdanglighet. tillganglighetsaspekter vid sannolikt endast
effektiva och hos barn, dldre och | Framtagna och framtagning av VoR
hallbara transporter personer med reviderade med programhandligar for
samt god funktionsnedséttni | Radet for stadsmiljéinvesteringar.
framkomlighet ngar tar hansyn vid | funktionshinderfrag

planering av or.

stadsmiljon.

" Jamstalldhetsanalys | 20 Hansyn inte tas till 2.Mindre 2 Lindrig 4 Nej,

Ansvarig chef vid plan_e_ti_ng av jémstélld.hetsaspekter vid sannolikt endast

(2019)* stadsmiljéinvesterin framtagnlng;Y . VoR

Sara Heopling T gar programhandligar for

ara rieppiing 1rygg stadsmiljsinvesteringar

2.4. Stockholm dr en | Mdojliggora Uppfoljningsmote 21 Barn och unga far inte tillgang 3.Majlig 3.Kannbar 9 Nej,
modern kultur- och fritidsaktiviteter for till den fritidsverksamhet de har endast
evenemangsstad alla, séarskilt fokus ratt till VoR
med en stark pa unga flickor
besoksnéring samt unga med

funktionsnedsattni

ng

Ansvarig chef

(2019)*

Britt Karlsson, Anna

Mattsson
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.5. Stockholm dr en | Tillgdngliggora bra | Vidtagning av Det genomférs inga atgéarder vid Nej,
hallbar stad med en kvalitet pa vattneti | atgarder vid resultat resultat om otjanlig vatten. endast
god livsmiljo stadsdelsnamndso | otjanlig vatten. VoR
mradets baden i det
mojligaste man.
Ansvarig chef
(2019)*
Sara Heppling Trygg
3.1. Stockholm har Arbete mot Folja 22 Beslut fattas pa felaktig 2.Mindre 4 Allvarlig 8
en budget i balans oegentligheter delegationsordning delegation sannolikt
och langsiktigt en
hallbara finanser Ansvarig chef
(2019)*
Stefano Prestinoni
God Fakturahantering 23 Chefs egna kop har inte 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
redovisningssed sker enligt lagar, attesterats av 6verordnad endast
foljs riktlinjer och rutiner. VoR
Ansvarig chef 24 Kvitton saknas 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
* endast
(2019) VoR
Stefano Prestinoni o
25 Momsen ar ej korrekt 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9
26 Representationsreglerna har inte  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Nej,
beaktats endast
VoR
Hantering av egna 27 Egna utldgg attesteras av ej 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
utlagg behorig attestant. endast
VoR
28 Egna utldgg saknar kvitton som 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
underlag. endast
VoR
Informationssatsnin | 29 Efterlevnad av 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
gar rutiner/anvisningar ar lag. endast
VoR
Loneskulder 30 Felaktigt utbetald 16n som leder 3.Majlig 3.Kannbar 9 Nej,
till I6neskuld. endast
VoR
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Periodiseringarna 31 [ Periodiseringarna ger en korrekt  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Nej,
ger en inkorrekt bild bild av redovisningen endast
av redovisningen VoR
3.2. Stockholm Foljsamhet av Inkop av varor och 32 Att avtal, delegationsordning 2.Mindre 4 Allvarlig 8
anvander ingangna avtal tjanster och inkopsssytem inte foljs sannolikt
skattemedlen
effektivt till storsta Ansvarig chef Uppfoljning av 33 Att avtal, delegationsordning 2.Mindre 4 Allvarlig 8
nytta for (2019)* ingangna avtal och inképsssytem inte foljs sannolikt
stockholmarna Stefano Prestinoni
IT-séakerhet och Regelbundna 34 . Obehorig person, dels i 5.Mycket 5.Mycket 25
korrekt hantering kontroller av forhallande till behorighet och sannolikt allvarlig
sekretessbelagda behorighetslistor, dels utomstaende fore detta
uppgifter utbildningar, anstalld personal, har tillgang till
information om information som pa olika sétt
Ansvarig chef rutiner. kan vara kénslig och skada
(2019)* enskilda eller verksamheten
Stefano Prestinoni (Gruppdisk)
35 Obehorig person, dels i 2.Mindre 5.Mycket 10
forhallande till behorighet och sannolikt allvarlig

dels utomstaende fore detta
anstélld personal, har tillgang till
Sociala System med
sekretessbelagda uppgifter.

36 . Obehorig person, dels i 4.Sannolikt 5.Mycket 20
forhallande till behorighet och allvarlig
dels utomstaende fore detta
anstalld personal, far tillgang till
sekretessbelagda uppgifter.

37 Obehoriga personer, dels i 2.Mindre 5.Mycket 10
forhallande till behorighet och sannolikt allvarlig
dels utomstaende fore detta
anstélld personal, kan lattare
komma in i systemet eller arbeta
i annans persons namn
(tjanstekort)
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A el c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Kompetensforsorjni | Aktiviteter utifran 38 Strategi och utveckling uteblir, 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
ngsprocessen kompetensforsorjni organisationen far ej ratt sannolikt endast
ngsplanen kompetens VoR
Ansvarig chef genomfors pa
(2019)* forvaltnings-,
Kristian Kindstedt avdelnings- och
enhetsniva.
All rekrytering sker 39 Kompetensbaserad 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
enligt rekryteringsmetodik anvands ej,  sannolikt endast
kompetensbaserad felrekrytering sker VoR
metodik . L . .
40 Medarbetaren brister i utforande  3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
av arbetsuppgifter
Medarbetarsamtal 41 Bristande kompetens i 2 Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
verksamheten, bristande sannolikt endast
aterkoppling pa VoR
arbetsprestation, forsamrad
arbetsmiljo och arbetsprestation
samt minskad maluppfyllelse
Nya medarbetare far | 42 Nya medarbetare ges ej god 2.Mindre 4 Allvarlig 8
en god introduktion introduktion, forutsattningar och  sannolikt
kunskaper saknas
Lonehantering Rutiner for 43 Utebliven eller fel 16n 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9
I6neutbetalning
Ansvarig chef efterfoljs och
(2019)* korrekt 16n utges
Kristian Kindstedt
Systematiskt Cheferna arbetar 44 Ohilsa och olycksfall i arbete 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
arbetsmiljoarbete systematiskt med sannolikt endast
(SAM) att undersoka VoR
risker, analysera, e R .. . . .. .
Ansvarig chef atgarda och folja 45 Ohilsa, sluks_l_(rlv_nlng, o6kad 2.M|nd_re 3.Kannbar 6 Nej,
(2019)* upp arbetsmiljon. personalomséttning sannolikt endast
Kristian Kindstedt VoR
46 Sjukdom eller ohélsa 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
47 Sjukskrivning 3.Majlig 3.Kannbar 9
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Internkontrollplan
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Invanare far aterkoppling pa
synpunkter (dar de begart) och
medborgarforslag som de lamnat in.

Genom mejl, telefon,tjansteutlatande

Uppfoljning av aterkoppling

Systematisk uppféljning av
inrapportering vid T1, T2 och VB.

Kontrollansvarig (2019)*
Flor Luna
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Likvéardig forskola

Fordela resurser

Fordela resurser

Systematisk uppféljning

Kontrollansvarig (2019)*
Britt Karlsson, Charlotte Gredenborg,
Katarina Waller

Ledningsgrupper och medarbetare
definierar begrepp

Arbetet fortgar i olika forum med
regelbundenhet

Begrepp diskuteras i respektive enhet
och lyfts pa ALG och gemensamma
mal arbetas fram

Kontrollansvarig (2019)*
Charlotte Gredenborg, Katarina Waller
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Ej verkstéllda beslut

Kvartalsvis inrapportering av ej
verkstéllda beslut till IVO. De enskilda
erbjuds verkstallighet regelbundet
enligt framtagen rutin

Verksamhetscontroller samlar in alla
ej verkstallda beslut fran enheterna
och sakerstéller sa langt som mojligt
att rapporteringen ar korrekt.
Verksamhetscontroller kontrollerar
aven att enheterna foljer den rutin
som tagits fram.

Genomgang av de inrapporterade
besluten sker tillsammans med
avdelningschef

Kontrollansvarig (2019)*
Sarah Chaara

Hemloshet

De personer som ar hemlésa enligt
stadens definition far stod med att
hitta I6sningar pa sin
boendesituation. Sarskilt fokus laggs
pa barnfamiljer med osakra
boendeforhallanden

Forvaltningen foljer manadsvis upp
antalet barnfamiljer i osdkra
boendeforhallanden som placerats av
socialtjansten.

Antal barnfamiljer som lever i osdkra
boendeforhallanden foljs vid
manadsvisa nyckeltalsuppféljningar
upp med forvaltningens
ledningsgrupp

Kontrollansvarig (2019)*
Sarah Chaara
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Forskoleplanering gors vid
nybyggnation

Samverkan med
exploateringskontoret och SISAB

Avstamning

Systematisk uppféljning av
inrapportering vid T1, T2 och VB

Kontrollansvarig (2019)*
Flor Luna




3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Arbete mot oegentligheter

Folja delegationsordningen

Genomgang av delegationsordningen

Kontroll av att berérda medarbetare
fatt information om
delegationsordningen.

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni

God redovisningssed foljs

Hantering av egna utldagg

Chef ska attestera kvitton som avser
egna utlagg.

Stickprovskontroll, vid avvikelse
aterkopplas till chef och rattning sker.

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni

Informationssatsningar

Granskning av enheter och vid
avvikelser informeras/utbildas
enheter.

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni

Loneskulder

Kontroll av I6neutbetalning.

Stickprovskontroll, vid avvikelse
aterkopplas till chef och rattning sker.

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni

Periodiseringarna ger en inkorrekt
bild av redovisningen

Stickprovskontroller i
ekonomisystemet.

Uttag av rapporter i Agresso.
Uppfdljningssamtal.

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Metod for kontroll av systematiska

Process Arbetssatt Systematiska kontroller
kontroller

Foljsamhet av ingangna avtal Inkép av varor och tjanster Inkép genomférs genom Inkép av varor och tjanster
inkopssystemet kontrolleras

Uppfoéljning av ingangna avtal Uppfoljning enligt klausul i avtal Kontroll av forvaltningens
direktupphandlingar genomfors

IT-sékerhet och korrekt hantering Regelbundna kontroller av Kontroll av arbete Genomgang och uppfdljning av
sekretessbelagda uppgifter behorighetslistor, utbildningar, hanteringen av sekretessbelagda
information om rutiner. uppgifter

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni

Regelbunden kontroll av
behorigheter, anstéllningslistor,
avslutade av anvandarkonton,
aterlamnade tjansterkort.

Kontrollansvarig (2019)*
Stefano Prestinoni

Kompetensforsorjningsprocessen All rekrytering sker enligt Granskning av annonser innan Stickprovskontroll
kompetensbaserad metodik publicering
Kontrollansvarig (2019)*
Nadjwan Baballos

Nya medarbetare far en god HR séakerstaller att chef ger nya Sammanstillning och uppfoéljning av
introduktion medarbetare en god introduktion systematiska kontroller i december
och aterkoppla till berérda
avdelningschefer

Kontrollansvarig (2019)*
Nadjwan Baballos
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Lénehantering

Rutiner for I6neutbetalning efterfoljs
och korrekt 16n utges

Uppfoljning av rutin for manadsvisa
kontroller for Ionehantering

Sammanstallning och uppféljning av
systematiska kontroller och
aterkoppla till berérda
avdelningschefer.

Kontrollansvarig (2019)*
Nadjwan Baballos

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Cheferna arbetar systematiskt med att
undersoka risker, analysera, atgarda
och folja upp arbetsmiljon.

Uppfoljning av sjukfranvaro med
enhetschefer

Uppféljning

Kontrollansvarig (2019)*
Nadjwan Baballos




