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Inledning
Ar 2018 &rs internkontrollplan omfattade féljande omraden:

IT-sakerhet, elevhalsa, narvaro, SL-kort vid fristaende gymnasieskolor, skolor med stora utmaningar, elevantal, prognossakerhet, skolmaltid samt
administrativa rutiner avseende ekonomi och personal.

Sammanfattande analys

Under 2018 har arbetet med att utveckla rutiner kring administrativa arbetsuppgifter fortsatt. Uppféljningarna av enheternas arbete visar att det
behdver fortsatta tillsammans med att arbeta med spridning av information om rutiner och internkontroll.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Process: Administrativt IT-stod
Arbetssatt: IT

Lépande kontroll/ . x Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/l6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Séakerhetsarbete . Manuella rutiner for hantering Rutiner for personuppgifter Avslutad
av personuppgifter fran . . . B -
b PPg Analys Projekt haller pa att genomforas for att

centrala system. Uttag av
klasslistor till olika syften.
Mellanlagringar av excelark
etc. Leder till att nya register
skapas utan anmalan till
personuppgiftsombud.

sékra upp rutinerna.

. Svarigheter att etablera sakra Se dver behorighetsstruktur. Avslutad
inloggningsmetoder for &aldre - o o R N
barn och ungdomar A_nalys Prole](t haller pa att genomforas for att

sékra upp rutinerna.
Inloggningsmetoder Ingen
avvikelse

Analys Under aret har en kartlaggning de
datasystem som forvaltningen anvéander inletts.

Rutiner Ingen
avvikelse

Analys Under aret har en kartlaggning de
datasystem som forvaltningen anvander inletts.
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Process: Forbattra maluppfyllelsen
Arbetssatt: Elevhélsa
Lopande kontroll/ . x Uppfdljning av .
Systematiska kontroller Censlen fLnise arbetssatt/Iopande kontroll S Atgard S
Uppfoljning av enheternas Avhoppen blir storre. Riktlinjer for vergangar Avslutad
elevhalsoplaner 1 .
Analys Foljs upp lépande
Enheter foljer inte Séakerstalla att samtliga Avslutad
kvalitetsprogrammet. professioner inom elevhélsan
finns fysiskt representerade i
grundskolans och gymnasie-
skolans elevhalsoteam
Analys Foljs upp lépande.
Elevhalsa Ingen
awvikelse
Analys Alla enheter sparar ned sina
elevhalsoplaner pa gemensam plats.
Avdelningarna foljer upp att de foljer kraven.
Uppféljning av avhopp Ingen
awvvikelse
Analys Avhopp fran gymnasiet har foljts upp
med hjélp av enkater till eleverna.
Arbetssatt: IT
Lopande kontroll/ . u Uppfdljning av N
Systematiska kontroller Orors el (el arbetssatt/lopande kontroll SEUE Atgard SEWS
Informationssékerhetsarbete . Brister i IT-sdkerhet i Information om stadens avtal, Avslutad
webbtjanster och appar LOU etc
Analys Projekt haller pa att genomforas for att
sékra upp rutinerna.
Standardisering Ingen
awvikelse

Analys Forvaltningen har under aret utvecklat
arbetet enligt GDPR som inférdes under aret.
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Arbetssatt: Narvarokontroll
Lépande kontroll/

Uppfdljning av

Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/l6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Narvarokontroll Brister i narvaroregisteringen Rutiner fér enheternas Avslutad
eller narvarouppféljningen franvarorapportering
Analys Foljs upp lépande
Franvaro Ingen

avvikelse

Analys Enheternas arbete med
franvarokontroller féljs upp l6pande. Arbetet
beddms vara tillrackligt.

Arbetssatt: Riktat stod till skolor med stora utmaningar for forbattrad maluppfyllelse
Uppfdljning av

Lépande kontroll/

Systematiska kontroller Oemsize! EmeElse arbetsséatt/Iopande kontroll SIEE Atgard SIEE
Resultatuppf6ljning Atgarder ger inte énskad effekt Uppfdljning av resultat av Avslutad
pa 6kad maluppfyllelse. verktyg

Analys Resultaten har foljts upp i samband med
tertialrapport 2.

Riktat stod Ingen
avvikelse

Analys Resultaten for skolor med elever med
mindre gynnsamma socioekonomiska forutsatt-
ningar har tydligt forbattrats. Att resultatsprid-
ningen, bade resultatmassigt och utifran
socioekonomiska férutsattningar, har minskat
beror i viss utstrackning pa att fordelningen av
nyanlanda elever pa skolor férandrats

Process: Gymnasieval
Arbetssatt: Information

Loépande kontroll/ . u Uppfoljning av ..
Systematiska kontroller Ol T s arbetssatt/lopande kontroll SR Atgard SIEE
Kommunikationsplan Svag elevrekrytering till Information om de kommunala  Avslutad
kommunala gymnasieskolor. gymnasieskolorna
Analys Foljs upp lépande
Uppfdljning av elevantal Ingen
avvikelse
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Lépande kontroll/
Systematiska kontroller

Uppfdljning av

arbetssatt/Iopande kontroll SIS Atgard SIS

Oonskad handelse

Analys Elevantalsutvecklingen f6ljs upp
manadsvis. Elever som slutar och tillkommer
registreras per skola och redovisas i ett
manadsark. Barn- och elevregistret medger
ocksa nya rapportuttag. De elever som har
lamnat sin skola oavsett om de gar till andra
skolor/huvudmaén eller rena studieavbrott har
féljts upp under hosten.

Forandringarna i elevantal foljs upp i
resultatdialogerna mellan gymnasiechefer och
rektorer.

Process: Kompetensforsorjning
Arbetssétt: Strateqi

Lopande kontroll/ Uppféljning av

Systematiska kontroller CimelEr [TEnzse arbetssétt/lopande kontroll SIEHE Atgard SIEHE
Uppfdljning av antalet behdériga Brist pa kompetenta och Ovningsskolor Avslutad
larare behoriga larare i stadens .
skolor.g Analys Ovningsskolor som samordnar VFU.
KOLL Ingen

avvikelse

Analys Utbildningsforvaltningen arbetar
strategiskt med kompetensférsorjning med olika
insatser for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Process: Skolplanering
Arbetssatt: Lokalforsorjningsplanen

Lopande kontroll/ . u Uppfdljning av N

Systematiska kontroller Orors el (el arbetssatt/lopande kontroll SEUE Atgard SEWS

Avstamningar av Det fattas skollokaler Prognosarbete Avslutad

lokalférsorjningsplan och N

byggprojekt Analys Utfall stdms regelbundet av mot de
prognoser som gjorts och medfor revideringar i
prognoserna.

. Kostnadsokningar for lokaler Uppfdljning av planerade Avslutad

kostnader mot verkliga i
genomférande av projekt
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Lépande kontroll/
Systematiska kontroller

Uppfdljning av

arbetssatt/Iopande kontroll SIS Atgard SIS

Oonskad handelse

Analys Utfall stams regelbundet av mot de
prognoser som gjorts och medfor revideringar i
prognoserna.

Kostnader lokaler Ingen
awvikelse

Analys Awvikelser i projekt rapporteras av
projekthandlaggare till lokalenhetens
ledningsgrupp. Separat uppfoljning sker av
kostnadsutveckling mellan inriktnings- och
genomférandebeslut.

Skollokaler/skolutbyggnad Ingen
avvikelse

Analys

Uppfdljning av elevantalsprognos i relation till
intag sker arligen under september méanad.
Resultatet av kontrollen anvands i den analys
som gors for att sakerstalla att tillracklig kapacitet
finns for nastkommande &rs intag. Vid behov av
byggnadsatgard upprattas uppdragsbeskrivning
senast sista september.

Process: Trygghet och sékerhet
Arbetssatt: Aktiva atgarder for att forebygga diskriminering och andra krankningar

Lépande kontroll/ . u Uppfdljning av
Systematiska kontroller Oremsisr! EmEse arbetssatt/l6pande kontroll

Status Atgéard Status

Kontroll av skolornas arbete Krankande behandling anméls Rutinutveckling och information  Avslutad
mot krankande behandling inte

Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbreuv till
enheterna.

Folja upp att krdnkande Ingen
behandling anméls avvikelse

Analys Forvaltningens rutiner for att félja upp att
skolenheterna anmaler incidenter bedéms vara
tillréckliga. Det finns rutiner for att kontrollera att
enheter anméler incidenter enligt forvaltningens
riktlinjer.
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2.2 Transporter | Stockholm ar miljdanpassade
Process: Skolskjuts
Arbetssatt: SL-kort
Lopande kontroll/ . x Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/I6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Kontroll mot . Kort delas ut till gymnasie- Nya rutiner fér uppféljning av Avslutad
skolskjutsreglemente elever som har kortare resvag SL-kort for elever vid fristdende
an sex kilometer skolor
Analys Rutiner uppdaterade for erséattning till
fristdende gymnasieskolor.
Kontrollera underlag fér de Ingen
som fatt SL-kort avvikelse

Analys Forvaltningen har foljt upp vilka kontroller
som gors for utbetalning av kostnader fér SL-kort
till elever vid fristdende gymnasieskolor for att
sékerstélla att enbart elever med som har ratt att
fa SL-kort far det. Resultatet av uppféljningen
visar att rutinerna innan utbetalning till fristdende
skolor ar tillrackliga for att forsakra att forvalt-
ningen enbart betalar ut for SL-kort dar eleven
har haft ratt till det till fristiende gymnasieskolor.

Uppfdljning av SL-kort vid kommunala
gymnasieskolor visar att kostnaderna varierar
kraftigt mellan skolor och en djupare granskning
av rutiner vid kommunal gymnasieskolor kommer
att géras under 2019.
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2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Process: Skolmaltider
Arbetssatt: Egen skolmat
Lopande kontroll/ . x Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/I6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Kontroller av enheternas inkop Enheter nér inte upp till malen Rutinutveckling och information  Avslutad
m;?nnsde;?n ekologiska Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
' information har gatt ut via informationsbrev till
enheterna.
Maten motsvarar inte krav i lag Rutinutveckling och information  Avslutad
och riktlinjer. - :
Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbreuv till
enheterna.
Ekologiska livsmedel Mindre
avvikelse

Analys Andelen inkdpta ekologiska livsmedel
varierar mycket mellan forvaltningens enheter.
De enheter som har lag andel ekologiska
livsmedel kontaktas sarskilt.

Skolmaltid Ingen

avvikelse

Analys Alla skolor har ombetts att genomféra
uppfdljningen av skollagens krav pa narings-
riktiga skolmaltider genom att besvara den
webbaserade enkaten Skolmat Sverige. | &r har
det varit obligatoriskt for gymnasieskolorna att
besvara enkéaten. Varje skola har kunnat hamta
sin egen rapport via webbenkaten samt att en
gemensam rapport har skapats for alla skolor
som besvarat enkaten. Rapporten skickas till
grundskoledirektdr samt gymnasiedirektor for
analys och atgéarder.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process: Budgetuppféljning
Arbetssatt: Manadsuppfoljning
Lopande kontroll/ . x Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/I6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Prognoser Underskott Atgardsplaner for enheter som  Avslutad
redovisat underskott
Analys Atgéardsplaner féljs upp lépande.
Ekonomi Mindre
awvikelse

Analys Enheterna gor prognoser nio ganger per
ar. Prognoserna kvalitetssakras och stérre
férandringar av budgetarna féljs upp.

Process: Faktura/lnkép
Arbetssatt: Effektivt inkop

Lépande kontroll/

Uppfdljning av

Systematiska kontroller Cthslan inlse arbetssatt/Iopande kontroll S Atgard Sl
Systemutnyttjande Enheter anvander inte Rutinutveckling och information  Avslutad
inképsmodulen for alla inkdp - .
av upphandiade varor. Analys Rutlnernao har que_ckIats V|_d behov qch
information har gatt ut via informationsbrev till
enheterna.
Internrevision Mindre
awvikelse

Analys Systemutnyttjandet foljs upp som en del
av uppfdéljningen av enheternas inkdpsrutiner.
Utnyttjandet av inkdpssystemet varierar mycket
mellan férvaltningens enheter. De enheter som
har lagt systemutnyttjande ombeds beskriva sitt
arbete for att 6ka det.
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Arbetssatt: Inkop
Lopande kontroll/ . x Uppfdljning av .
Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/l6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Kontroller enligt attest- Att de kontroller som ska géras Rutinutveckling och information  Avslutad
[fakturarutin innan betalning av faktura inte - .
utFors 9 Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbreuv till
enheterna.
Enheter anvander inte de Rutinutveckling och information  Avslutad
upphandlade ramavtalen. . .

PP Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbrev till
enheterna.

Internrevision Mindre
avvikelse

Analys | granskningen ingar att ta reda pa att
enheterna gor de kontroller som ska goras innan
utbetalning till leverantdrer. 86 % av enheterna
beddms ha tillracklig kontroll vi betalning av
leverantérsfakturor.

Mindre
avvikelse

Statistikuttag

Analys Under aret har forvaltningen genomfort
spend-analyser och féljt upp avvikelser. Stora
avtalsomraden har ocksa foljts upp.

Process: Inventarier

Arbetssatt: Rutiner fOr inventarier, forteckning och inventering

Lépande kontroll/

Uppfdljning av

avvikelse

Systematiska kontroller (O] T e arbetssétt/I6pande kontroll SR Atgard Status
Rutin fér hantering av Att inventarierna inte forvaras Rutinutveckling och information  Avslutad
inventarier sakert eller inte fortecknas sa Analvs Ruti h K id beh h
att det finns kontroll vilka Analys I utlnerne} ar que_c ats vid behov-oc
inventarier som finns information har gatt ut via informationsbrev till
' enheterna.
Internrevision Mindre
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Loépande kontroll/ . . Uppfdljning av .
Systematiska kontroller Lo e 1 dElsE arbetssatt/Iopande kontroll SIS Atgard SIS
Analys | granskningen har ingétt att kontrollera
hur enheterna forvarar, fértecknar och inventerar
de inventarier enheten har. Halften av enheterna
har tillrécklig kontroll, 43 % har mindre avvikelser
frén god intern kontroll de 6vriga har storre
awvikelser.
Process: IT
Arbetssatt: Sakerhet
Lopande kontroll/ . u Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Cthslan inlse arbetssatt/Iopande kontroll S Atgard Sl
Rutiner for behérigheter [ | Behdrigheter Kontroller av att behérigheter Avslutad
ar aktuella
Analys Foljs upp lépande.
Rutiner Ingen
awvikelse
Analys Under aret har en kartlaggning de
datasystem som forvaltningen anvander inletts.
Process: Kontanthantering
Arbetssatt: Rutiner och regler for kontanter
Lopande kontroll/ . u Uppfdljning av N
Systematiska kontroller Orors el (el arbetssatt/lopande kontroll SEUE Atgard SEWS
Rutiner for firstcard, Forskingring/oegentligheter Rutinutveckling och information  Avslutad
kontanthanteri t . .
ontanthantering et Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbrev till
enheterna.
Internrevision Mindre

avvikelse
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Loépande kontroll/ . . Uppfdljning av .
Systematiska kontroller Lo e 1 dElsE arbetssatt/Iopande kontroll SIS Atgard SIS
Analys Av 40 enheter gor 2/3 av enheterna
nagot fel i samband med hantering av kort eller
betalning av fakturor, en fjardedel av enheterna
har s stora brister i hanteringen att de bedémts
inte folja rutinen alls. Vanliga fel ar att inte
vidarebefordra fakturor till chef fér personliga
inkdp eller att alla kvitton inte skannas.
Fel vid utlagg via LISA-sjélvservice ar ovanliga
det &r enbart 2 av de kontrollerade enheterna
som gor mindre fel.
Process: Representation
Arbetssatt: Rutiner och regler for representation (intern och extern)
Lopande kontroll/ . « Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Cthslan inlse arbetssatt/lopande kontroll S Atgard Sl
Regler for representation Representation som inte foljer Rutinutveckling och information  Avslutad
eglerna. - .
regler Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbreuv till
enheterna.
Internrevision Mindre
awvikelse

Analys Vid granskning av representation har de
flesta enheter ndgon avvikelse fran rutinerna.

60 % har mindre avvikelse och 23 % har stérre
avvikelse. Detta beror till viss del pa att
enheterna har ganska lite representation och
séllan vilket gor att de glémmer bort de sarskilda
rutiner som ska tillampas vid representation.
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4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process: Belastningsregister
Arbetssatt: Kontroll av belastningsregister for de som arbetar med elever i skolan.

Lopande kontroll/ . x Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Qi) (Temzzise arbetssatt/I6pande kontroll SIEHS Atgard SIElE
Rutin for kontroll av utdrag ur Ingen kontroll av Rutinutveckling och information  Avslutad
belastningsregister belastningsregister vid - .
anstallning eller inhyrning av Analys Rutmernao har quekaats V'.d behov O.Ch
information har gatt ut via informationsbrev till
personal.
enheterna.
Internrevision Mindre
awvikelse

Analys | granskningen ingar att kontrollera hur

enheterna kontrollerar och dokumenterar

kontrollen av utdrag ur belastningsregister av

nyanstallda. Ungefér en tredjedel brister i

framforallt dokumentationen av kontrollen av

utdrag ur belastningsregistret.

Av sex granskade gymnasieskolor kontrollerar

tva utdrag ur belastningsregistret trots att det inte

ar obligatoriskt for skolformen.

Process: Loneutbetalning
Arbetssatt: LISA sjalvservice

Lépande kontroll/ . u Uppfdljning av .
Systematiska kontroller Oremsisr! EmEse arbetssatt/l6pande kontroll SIEE Atgard SIEE
Rutiner for rapportering i LISA [ | Felaktiga lI6neutbetalningar pa Rutinutveckling och information  Avslutad

istfalli foljning.
grund av bristfallig uppfGljning Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och

information har gatt ut via informationsbreuv till
enheterna.

Felaktiga lI6neutbetalningar pa Rutinutveckling och information  Avslutad
grund av felaktigt underlag.

Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbrev till
enheterna.

Internrevision Mindre
avvikelse
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Loépande kontroll/ . . Uppfdljning av .
Systematiska kontroller Lo e 1 dElsE arbetssatt/Iopande kontroll SIS Atgard SIS
Analys | granskningen foljs rutiner for
efterkontroll av I6ner, anstallda, dvertid,
I6neskulder samt rutiner kring franvaro och
rapportering av franvaro upp.
De storsta avvikelserna finns i efterkontrollen av
I6nelista och anstéliningslista. Tre av tio forlitar
sig pa den elektroniska attesten av I6ner och
kontrollerar inte listan med utbetalda I6ner.
Ungefar hélften av enheterna kontrollerar inte
listan dver anstéllda.
Process: Personalplanering
Arbetssatt: Personalplaneringsprocessen
Lopande kontroll/ . « Uppfdljning av -
Systematiska kontroller Cthslan inlse arbetssatt/lopande kontroll S Atgard Sl
Uppféljning av anstallningstider Ej planerade tillsvidareanstall- Rutinutveckling och information  Avslutad
ningar pa grund av dali ) )
upbqféljr?ingg av anstéllniggstider Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
f6r visstidsanstallda information har gatt ut via informationsbreuv till
' enheterna.
Internrevision Mindre Rutinutveckling och information  Avslutad
avvikelse

Analys | granskningen foljs upp hur enheterna
arbetar med att folja upp konverteringar av
visstidsanstéllningar innan anstéllning och under
anstallning. 77 % enheter har tillracklig
internkontroll, 17 % har mindre brister och 6 %
har storre brister.

Analys Rutinerna har utvecklats vid behov och
information har gatt ut via informationsbrev till
enheterna.




