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Inledning

Néamndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses over arligen och vid behov revideras.
Néamnden ska 1 Vésentlighets- och riskanalysen identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullmaiktiges mal for
verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten ska oonskade hdndelser
identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intrdffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intraffar.
Utifrén riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar ndmnden hur

de lopande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband
med verksamhetsberittelsen.
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Sammanfattande analys

Néamnden har 1 Vésentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/ arbetssitten for att uppna kommunfullméktiges mal {for
verksamhetsomradena. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att
hiandelserna intriffar. I verksamhetsberéttelsen har resultatet och de vidtagna atgérder som genomforts under 2018 beskrivits.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter frdn samtliga avdelningar har arbetat med malséttningen att planen for intern kontroll ska
vara genomarbetad, forankrad och foljas upp pa ett strukturerat sétt. Forutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika processerna
och arbetssétten bidragit till uppf6ljningen av interkontrollplanen.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar har arbetat med mélséttningen att planen for intern kontroll ska
vara genomarbetad, forankrad och foljas upp pa ett strukturerat sétt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berdrs av de olika processerna och arbetssédtten bidragit till uppfoljningen av

interkontrollplanen.
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Namndens planerade uppféljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Krishantering

Arbetssatt:
Att folja de riktlinjer som finns vad galler krishantering och att dessa halls levande genom regelbundna genomgangar och lokala
anpassningar.

Lopande .. .. Uppfoljning av ..

kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Genomgang av riktlinjer och Brand Det halls branddvning nagra Avslutad

rutiner for krishantering ganger per ar. Hur ofta beror

pa hur manga oplanerade larm
det varit under aret.

Att brandalarm och rutiner Ingen
fungerar avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll e Atgard il

Analys
Beskrivning av resultat:

Under en branddvning i kontoret i Farsta
fungerade inte larmen. Kontakt togs med
fastighetsdgaren som atgardade felet. Pa grund
av detta har extra branddvningar satts in under
aret. | 6vrigt har brandévningarna fungerat bra

Vidtagna atgarder:

En genomlysning av Aldreférvaltningens krisplan
har genomférts. Krisévningar har hallits under
hel dag for all personal pa avdelningen
Stockholms Trygghetsjour for att sakerstalla att
personalen kanner sig trygg och kan hantera en
krissituation dygnet runt. Utbildning i allmanna
brandkunskaper har hallits pa personalens APT-
moten.

Sakerhetsansvarig har informerat 6vriga
medarbetare om arbetet med krishantering.
Utrymningsdvningar har genomforts och
brandlarm har testats pa forvaltningens bada
kontor.

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Process:
Boendeplanering

Arbetssatt:
Att prognostisera det framtida behovet av aldreomsorg i sarskilt boende vilket ska fungera som underlag till stadens
aldreboendeplanering

Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll SN Atgérd S
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Vid aldreboendeplaneringen Felaktig statistik kan ge ett Statistiken kontrolleras mot Avslutad
gors en bedémning av det felaktigt beslutsunderlag till Overensstammelse i historisk
inkomna underlaget om det ar boendeplaneringen. statistik.
agot derlaget b6
Eg&%lgtzrr:gr:qgg eriaget bor Vid aldreboendeplaneringen Ingen
' gors en beddémning av det avvikelse
inkomna underlaget om det ar
nagot mer som underlaget bor
kompletteras med.
Analys
Beskrivning av resultat:
Genom de atgarder som genomforts har riskerna
for att felaktig statistik anvants minimerats.
Vidtagna atgarder:
Beslutsunderlaget med dess slutsatser baseras
pa flertalet faktorer. Dessa diskuteras i olika
forum pa olika nivaer i organisationen och
avstamning gors arligen.
Statistiken baseras pa, och jamférs mot, tidigare
ars siffror vilket mojliggjort att avvikelser har
upptacks och korrigerats under aret.
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla
Process:
Bidragsgivning till ideella organisationer
Arbetssatt:
Utlysning, behandling av elektronisk ansdkan och beslut
EEEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggras Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Inlamning av obligatoriska Bidrag beviljas pa felaktiga Stickprovskontroller under aret  Avslutad
dokument grunder av handlaggare och revisor.
Stickprovskontroller under aret  Ingen
av handlaggare och revisor. avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 9 (27)
SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys
Beskrivning av resultat:

Aldreférvaltningen godkénner och betalar ut
bidrag till ideella féreningar. Nya
tillmpningsanvisningar togs fram under 2018.
Tilldmpningsanvisningarna fortydligar
féreningarnas atagande for att fa bidrag utbetalt.
Vidtagna atgarder:

Under 2018 genomférdes revision pa tva foretag
dar misstanke om oegentligheter fanns.
Granskningen genomférdes av upphandlad
revisor fran PWC. Vid granskningen fann
revisorn att det ena bolaget inte hade
forutsattningar att fortsatta verksamheten varfér
de inte langre kunde fa bidrag och att de skulle
betala tillbaka bidraget for tredje kvartalet 2018.
Det andra foretaget fick en atgardsplan for att
forbattra ekonomiska redovisningen, darefter fick
de fortsatt fortroende.

Kompetensutveckling har skett av medarbetare
som deltagit pa utbildning hos skatteverket for att
minskar risken att pengar utbetalas till féretag
som &gnar sig at kriminell verksamhet.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Process:
IT-sakerhet - Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt:
Larmoperator tar emot larmanrop och formedlar till vald hemtjanstutférare. Larmanropen dokumenteras med tidpunkter, orsaker och
atgarder. Utféraren kan fa information i ett sms om sa dnskas.

Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll SN Atgérd S
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie It Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Automatiska testlarm dagligen, Avbrott i tele- och Tekniker finns for att atgarda Avslutad
aktivt provlarm fran kund en itkommunikation de stérningar som uppkommer.
gang per manad.

Att trygghetslarmen fungerar. Ingen

avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Under aret har enstaka avbrott varit p.g.a. av
gprs/gsm kommunikationen mellan digitala
trygghetstelefonen och larmmottagning och dess
teknik. Larmmottagningsprogrammet signalerar
automatiskt om ett trygghetslarm inte fungerar,
genom att skicka tekniska larm till systemet. En
reservmottagning finns i Farsta.

Vidtagna atgarder:
Vid fel har atgarder vidtagits enligt det
kontrollsystem som finns for trygghetslarm.

Process:
Myndighetsutovning.

Arbetssatt:

Trygghetsjouren atar sig att pa jourtid och vid behov pa kontorstid utreda och bedéma den enskildes behov av bistandsinsatser
enligt socialtjanstlagen samt darefter fatta beslut om lampliga insatser. Stadsdelsfoérvaltningarna informeras alltid om gjorda

utredningar, bedodmningar och gjorda insatser.

Lopande

Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/ldpande kontroll Status Atgird Status
kontroller
Statistik och 16pande Ho6g arbetsbelastning Statistik och kvalitativa Avslutad
stickprovsundersdkningar. stickprovskontroller.

Uppfoljning av bistandsbeslut Ingen

enligt socialtjanstlagen. avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys
Beskrivning av resultat:

Det har funnits perioder av hdg arbetsbelastning
och da har atgarder vidtagits for att minimera de
negativa effekterna.

Vidtagna atgarder:

De interna rutinerna for att sakerstalla
rattssakerheten i fattade bistandsbeslut har
uppdaterats. Behovet har uppkommit vid den
uppféljning som genomforts.

Vid toppar av hdg arbetsbelastning har
Trygghetsjouren bemannat upp med extra
personal. Detta for att sdkra nabarheten for
allmanhet och personal dartill en god arbetsmiljé
for personalen.

Process:

Skapa trygghet i hemmet efter sjukhusvistelse

Arbetssatt:

"Tryggt mottagande i hemmet” ska fortsatta att utvecklas och implementering ska pabdrjas i staden. ldag ar det tre stadsdelar som

arbeta enligt modellen

SoRanda Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Det pagar tre piloter i staden Far ingen finansiering Om beslut om att lagga ned Avslutad
for Tryggt mottagande. verksamheten tas hégre upp i
Projektledaren dvervakar organisationen boér inga
arbetet atgarder vidtas. Daremot ska
ett arbete da paborjas med att
diskutera hur mottagandet
anda ska kunna fungera i en
annan form.
. Svart att rekrytera kompetent Arbetet med rekryteringen bér  Avslutad
personal intensifieras om denna
situation uppstar.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Intensifiera atgarder for Ingen
rekryteringen avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Ett tillrackligt antal rekryteringar har kunnat géras
de team som finns i stadsdelsférvaltningarna.
Vidtagna atgarder:

Under 2018 har Tryggt mottagande har
planerade team startat upp vid ytterligare 4
stadsdelsforvaltningar och vid en
stadsdelsférvaltning pagar rekrytering. De flesta
rekryteringar har skett internt, nagra rekryteringar
har skett externt .

Kontroll av finansiering Ingen
avvikelse

Analys
Beskrivning av resultat:

Under 2018 har underlag for kostnader per team
och stadsdelsférvaltning tagits fram. Det ar
fornarvarande inga beslut tagna om fortsatt
utveckling eller eventuell finansiering av Tryggt
mottagande i hemmet.

Vidtagna atgarder:

| och med att aldreforvaltningen har svart att
paverka den politiska processen ifrdaga om
satsningen pa Tryggt mottagande ska fortsatta
har inga atgarder vidtagits.
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Process:
Oka attraktiviteten fér arbete inom dldreomsorgen i Stockholms stad och 6ka kvaliteten for brukarna genom digital
kompetensutveckling for personal.

Arbetssatt:

Aldrenamnden som projektagare i ESF projektet DiglT tillhandahaller individuell digital kompetensutveckling for personal inom
aldreomsorgen genomlararledda utbildningar, webbutbildningar, stdd till chefer att leda i en digital kontext och modeller for
arbetsplatslarande

Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Ansvarig projektledare [ ] Otillracklig medfinansiering. Aldrendmnden aterkraver Avslutad
ansvarar i sitt arbete for Deltagarna medfinansierar utebliven medfinansiering av
kontrollen. genom tid i utbildningsinsatser deltagande stadsdelsnamnder.
Analys

DiglT g6r manatlig uppfdljning av deltagartid
genom avstamning av narvarolistor vid kurser
och samtliga 6vriga aktiviteter i DiglT.

[ | Svag forankring i den Aldreférvaltningen tar Avslutad
strategiska ledningen hos tilsammans med styrgruppen
samverkande stadsdelar fram en strategi for

implementering av digital
kompetens i verksamheterna.

Analys

Personliga méten med ledningsgrupperna i
respektive stadsdelsférvaltning. Nyhetsbrev
skickas ut och inbjudan till halvtids- och
slutkonferens har gatt ut. Skriftlig aterkoppling av
resultat direkt till aldreomsorgscheferna och via
DiglT koordinatorer i respektive stadsdel. DiglT
koordinatorer aterkopplar resultat till
ledningsgrupperna for dldreomsorgen i
respektive stadsdelsférvaltning

Okad information Ingen
avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Aldreforvaltningen tar tillsammans med
styrgruppen tagit fram en strategi for
implementering av digital kompetens i
verksamheterna.
Vidtagna atgarder:
Se ovanstaende rubrik om "Beskrivning av
resultat”
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Egna utlagg
Arbetssatt:
Avstamning
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll av inlamnade Brister i redovisningen: Information till personal och Avslutad
underlag. underlag saknas, attest saknas chefer
mm.
Kalenderplanering Avslutad
Avstamning av poster sker Ingen
I6pande vid inlamning. avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Kontrollen under aret har varit enligt den
planering som anggivits och inga betydande
brister har uppkommit.
Vidtagna atgarder:
Den kontroll som anvéants under aret har varit att
utlagg registrerats i LISA och kan inte betalas ut
om inte 6verordnad chef godkant utlagget i LISA.
Underlag lamnas till ekonomiavdelningen som
I6pande kontrollerar, och vid behov later
korrigera, att utlagget ar verifierat och attesterat
enligt regelverket.
Process:
Ekonomiuppfoljning
Arbetssatt:
Manatlig uppfdljning av det ekonomiska laget
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Faktaavstdmning Felaktiga prognoser under Sakerstalla kvalitetssékringen Avslutad

aret.

Kontroll av bokféring i Ingen
manadsrapport avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Under aret har handelser i verksamheten
paverkat forvaltningens prognos och det
prognoserna har andrats. Nagra felaktigheter i
prognoser har dock inte upptackts.
Vidtagna atgarder:
Under aret har |6pande avstamningar med
chefer och ansvariga fér uppdragen angaende
ekonomisk status genomforts. Kontroller har
genomférts att manads-/periodprognos
overensstammer med motsvarande saldorapport
i Agresso.
Process:
Momsredovisning
Arbetssatt:
Kontering av moms samt kontroller med atgard
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Momsrapport Felaktig moms redovisas Momsrapport tas ut ur Avslutad
Agresso kvartalsvis. Resultatet
dokumenteras och sparas i
ekonomimappen pa G:
Okad kontroll Ingen

avvikelse
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s Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Ingen felaktig moms har redovisats.
Vidtagna atgarder:
| flédet i Agresso godkanns, I6pande, eventuella
manuella dndringar pa momskonto 1677 av
controller. Stickprovskontroller gors I6pande med
hjalp av verifikationsrapporter i Agresso.
Process:
Oegentligheter - Representation
Arbetssatt:
Redovisning vid representation
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Granskning av verifikationer Felaktig hantering vid Utbildning i samband med Avslutad
representation férvaltningsmote infor sommar
och jul.
Kontroll av poster bokférda pa Ingen
konto for representation avvikelse
Analys

Beskrivning av resultat:

Ingen felaktig hantering av representation har
kunnat pavisas under aret.

Vidtagna atgarder:

Kontroll har genomforts av poster bokforda pa
konton kopplade till representation. Vid kontering
med aktuella konton visas i Agresso en
paminnelse om att underlag som verifierar
representationen ska bifogas.
Serviceforvaltningens Ekonomienhet aterkopplar
om faktura, efter definitivbokféring behover
kompletteras.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Introduktion av nyanstallda
Arbetssatt:
Vid nyanstallning ska den rekryterade introduceras av utvalda nyckelpersoner.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Dokumentera Den nyanstallde far ingen Rutin for introduktion av Avslutad
introduktion nyanstallda ska dokumenteras
under 2018.
Rutin for introduktion av Ingen
nyanstallda ska dokumenteras  avvikelse
under 2017.
Analys
Beskrivning av resultat:
Det har inte intraffat att nagon nyanstallt inte fatt
nagon introduktion alls. Personalomsattningen
under 2018 har varit relativt 1ag sa det finns inget
stérre underlag att bedéma om vissa delar i den
planerade introduktionen saknats.
Vidtagna atgéarder:
Det finns idag en checklista for vad en
introduktion ska innehalla. Den innehaller dels
skriftlig information men ocksa planerade besok
med vissa funktioner inom aldreférvaltningen.
Process:
Kompetensforsorjning internt
Arbetssatt:
Internt arbete
el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pprolning Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Finns dokumenterade interna Arbetsuppgifter utfors inte. Lépande arbete ska ske med Avslutad
rutiner? att dokumentera rutiner for
utférande av arbetsuppgifter
och/eller att ha utsedda
ersattare.
Lépande arbete ska ske med Ingen
att dokumentera rutiner for avvikelse
utférande av arbetsuppgifter.
Analys
Beskrivning av resultat:
Rutinbeskrivningar har under aret utarbetats for
en rad arbetsuppgifter. Fér uppdrag som
forvaltningen har anges i regel en huvudansvarig
och en eller flera samarbetspartner for att
undvika sarbarhet.
Vidtagna atgarder:
Process:
Lonehantering
Arbetssatt:
Lépande kontrollera I6nehanteringen pa férvaltningen.
SERENCE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse siggvas Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av I6neutbetalning Fel I6n eller ingen 16n Felet rattas i LISA Avslutad
direkt efter I6nekdrning -
Kontroll innan Idneutbetalning Ingen
avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 20 (27)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Vid de tillfallen som felaktigheter uppkommit har
forvaltningens kontrollsystem hittat felen och
kunnat atgarda dem.
Vidtagna atgarder:
Overordnad chef kontrollerar/attesterar
manadens utbetalningar av I6ner.
Process:
Mapphantering
Arbetssatt:
Aldreférvaltningen har en mappstruktur som ar tydlig, séaker och sokbar.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Under aret ska mappstrukturen Svart att hitta dokument. Mappstrukturen ska Avslutad
gas igenom och revideras Dokument hittas inte. uppdateras och forbattras pa
utifran bestamda behov. Dokument férsvinner. arbetsmoéten. Grupp for detta
har tillsatts.
Uppdaterad mappstruktur. Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 21 (27)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Nu finns en tydlig mappstruktur med en
huvudansvarig for respektive mapp. For
dokument som innehaller uppgifter av
sekretesskaraktar finns sarskilda kataloger som
enbart berérda medarbetare har tillgang till.
Vidtagna atgarder:
Aldreférvaltningen har genomfort en dversyn av
mappstrukturen. For att minska risken for att
dokument ska vara svara och hitta eller férsvinna
ska dokument sparas i den gemensamma
katalogen G.
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Process:
Aldrevinlig stad
Arbetssatt:
Aldrenamnden ska utifran dialog med aldre och berdrda yrkesaktdrer ta fram en plan fér en aldrevanlig stad.
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie it Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Kontroll sker genom Att intresset i staden for det Bjuda in sig till férvaltningar Avslutad
projektledarens regelbundna fortsatta arbetet med och bolag for att informera om
mdten med forvaltningens Aldrevanlig stad ar svalt Aldrevanlig stad. Pa sa vis
ledningsgrupp. och/eller att arendet "Strategi Okar sannolikheten att stadens
for en aldrevanlig stad — olika verksamheter kanner till,
underlag till program” som forstar och aktivt arbetar med
overlamnats av aldrenamnden fragan.
till KS for vidare beslut i KF,
stoppas.
Informationsinsatser Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 22 (27)
SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Strategi for en aldrevanlig stad — underlag till
program” har beslutats av KF i maj 2018.
Vidtagna atgarder:
Aldreférvaltningen har under aret traffat alla
stadsdelsforvaltningar och flertalet av
fackforvaltningar och bolag for att diskutera en
aldrevanlig stad. Samverkan med stadens
forvaltningar och bolag fortsatter under 2019.
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Arendehantering mellan dldrendmnden och kommunstyrelsen
Arbetssatt:
Arendehantering enligt stadens regelverk
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Arendedragningslista Arenden &r inte kompletta nar Okade kontroller Avslutad
de behandlas i namnd.
Okad kontroll Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande

Sid 23 (27)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Arenden till n&mnden har under 2018 varit
kompletta och genom de nya rutinerna finns det
sa pass manga kontrollstationer att risken for att
felaktiga arenden behandlas i ndmnden har
minimerats.
Vidtagna atgarder:
Arenden lases och kontrolleras av forst
avdelningschef och sedan forvaltningschef. Efter
detta gar férvaltningsledningen igenom arenden
med den politiska roteln. Uppkommer nagra
felaktigheter andras detta av handlaggare eller
namnden sekreterare, beroende pa andringens
art. Namndsekreteraren kontrollerar slutligen att
de arenden som tas upp pa namnden ar de
slutgiltiga versionerna.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Avtalstrohet
Arbetssatt:
Central bestallnings- och inkopsfunktion.
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sigd i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll sker innan bestallning Inkdp fran icke upphandlad Lépande information om Avslutad
av vara eller tjanst i leverantor. organisation och rutiner for
avtalsdatabasen. bestallningar och inkdp
Kontroll i Agresso. Ingen

avvikelse




Tjansteutlatande
Sid 24 (27)

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird Status

Analys
Beskrivning av resultat:

| huvudsak gors inkdp fran upphandlade
leverantorer. De tva undantag som finns ar dels
da en vara eller tjanst inte finns att tillga hos de
leverantorer som ar upphandlade eller da en
bestallning gors direkt fran en ej upphandlade
leverantér. | det sistnamnda fallet arbetar
forvaltningen med att minska den typen av
upphandling genom det arbetssatt och de
kontroller som beskrivs.

Vidtagna atgarder:

Kontroll sker i avtalsdatabasen innan bestallning
vilken leverantdr som vi ska anvanda oss utav
och sedan gors bestallning via E-
handelssystemet i den man leverantéren ar
ansluten till systemet.

Om varaltjanst inte finns med i avtalsdatabasen
sa ses det dver om snarlik vara finns hos avtalad
leverantér. Om inte behovet av varan/tjanst finns
hos avtalade leverantorer sa gors en
direktupphandling.

Process:

Centralupphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lag om offentlig upphandling (LOU)

Arbetssatt:

Aldreférvaltningen (AF) har bl.a. tagit 6ver ansvaret fér centrala entreprenadupphandlingar av stadens vard- och omsorgsboenden
(VoB). | dagslaget handlar det i foérsta hand om att ater upphandla driften av VoB vars avtal med nuvarande entreprendr I16per ut. |
de fall en central entreprenadupphandling av ett eller flera VoB ska ske, ansvarar AF och dess férvaltning for att en upphandling
genomfdrs. Tidsplanen for en sadan upphandling maste hallas fér att undvika negativa konsekvenser.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll Status

Atgird Status




Tjansteutlatande

Sid 25 (27)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse b 5tt/l6 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Det finns inga I6pande Att tidsplanen for Arbete med att minska risken Avslutad
kontroller i vanlig mening i upphandlingen inte kan foljas med pagaende avtal inte ska
denna process. och avtalstiden for befintliga hinna I6pa ut innan en ny
Stadsdelsférvaltningarna tar avtal gar ut. entreprendr finns pa plats.
stallning till vilka vard- och )
omsorgsboenden som ska Bevaka att momenten i Ingen
upphandlas pa nytt. Sedan upphandlingsprocessen gors i avvikelse
beslutar Kommunfullmaktige ratt tid.
om vilka boenden som ska Analys

inga i en central
entreprenadupphandling. Vid
férsening finns en stor risk for
att pagaende avtal hinner I6pa
ut innan det finns en ny
entreprendr kan ta dver. Den
kontroll som gors ar att bevaka
att momenten i
upphandlingsprocessen gors i
ratt tid.

Beskrivning av resultat:

Tidsplanen har kunnat foljas for arets
entreprenadupphandlingar. En handelse under
aret som haft paverkan pa upphandlingen av
vard- och omsorgsboende men inte galler
tidsplan ar att ett boende inte klarade
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)
overprévning och darmed inte kunde fortsatta att
driva boenden. Effekten blev att egen regi med
kort varsel fick ta 6ver driften av vard- och
omsorgsboendet. Detta beskriv mer utférligt i
aldreférvaltningens verksamhetsberattelse.

Vidtagna atgarder:

| och med att tidsplanen féljts har inga atgarder
vidtagits.

Process:

Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt:

Privata vard- och omsorgsboende (VoB) upphandlas enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Aldreforvaltningens (AF) roll &r dels att
godkanna ansokningar enligt LOV om nya VoB som énskar inga i stadens valfrihetssystem, men ocksa att forvalta pagaende avtal.
SDF ansvarar for uppféljning i form av verksamhetsuppféljning en gang per ar och AF for det I6pande avtalsférvaltandet av de

utforare dar AF fatt signaler om olika former av avvikelser.

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetssatt/Iopande kontroll Status

Atgird

Status
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Sid 26 (27)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de kontroll Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Lépande avtalsforvaltning Avtalet med en utférare havs Arbeta for att dvergangen fran  Avslutad
genomférs av ) eller en utférare gar i konkurs ett boende dar avtal havts eller
aldreférvaltningen (AF) och gatt i konkurs till ny utfoérare blir
omfattar bl.a. uppféljning av sa smidigt som mojligt.
inkomna klagomal, synpunkter e
samt andra gvvikelseyr P Verksamhetsuppféljning och Ingen

' avtalsgranskning avvikelse

Lépande kontroll av bl.a.
utférares ekonomi gérs genom
Business Check, dar AF
kontinuerligt far information om
férandringar i de organisationer
staden har avtal med. Lépande
g6rs aven kontroller hos
Skatteverket gallande
inbetalning av sociala avgifter.
P& uppdrag av AF genomfor
stadsdelsforvaltningarna (SDF)
arliga
verksamhetsuppfdljningar.

Analys
Beskrivning av resultat:

Inget avtal med privat utférare upphandlad enligt
Lagen om valfrihet (LOV) har havts under aret.

Vidtagna atgarder:

De I6pande kontroller som anges under denna
process har genomforts enligt plan.

Process:

Upphandling hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt:

Aldreférvaltningens (AF) roll &r dels att godkanna de féretag som vill vara aktiva som utférare i Stadens hemtjanst men ocksa att
forvalta och avtalsgranska de utférare som redan &r aktiva i staden. Stadsdelsforvaltningarna och AF ansvarar for olika delar av
kontrollen av hemtjanstens utforare. Stadsdelsférvaltningarna ansvarar fér den I6pande kontrollen och aldreférvaltningen for

avtalsgranskningen av de utforare dar AF fatt signaler om att avtalet med staden eventuell inte foljs.

EFEICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Den I6pande kontrollen Avtal tecknas med en utférare Gora noggranna genomgangar  Avslutad

genomférs av aldreforvaltning som visar sig inte uppfylla av de som lamnar anbud.

och stadsdelsforvaltningar stadens krav.

enligt stadens modell for .

uppféljning. Avtalsgranskningar Lopande kontroll och Ingen
avtalsgranskning avvikelse




Tjansteutlatande
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

utférs av Aldreférvaltningen
(AF) och utférs i regel da AF
far information om att
nagon/nagra delar av
verksamheten hos en utférare
inte foljer avtalet.

Analys
Beskrivning av resultat:

Innan en ny utférare godkanns gors en noggrann
kontroll av att utféraren uppfyller alla krav i
forfragningsunderlaget. Efter att utféraren varit
verksam i ett halvar genomférs en uppféljning for
att se att de foljer det ingangna avtalet.
Fortlépande uppfdljning genomfors i enlighet
med stadens modell fér uppfdljning - exempelvis
genom brukarundersokningar,
verksamhetsuppféljningar samt inspektioner och
observationer. Férutom denna uppféljning
genomfoér aldreférvaltningen sarskilda
granskningar pa forekommen anledning och
ekonomisk och finansiell uppféljning. Detta
sammantaget ger en bild av det arbete som
utfors for att minimera risken for att utférare som
inte uppfyller stadens krav ar aktiva i staden.

Vidtagna atgarder:
Under 2018 har ett antal nya utférare godkants

som utférare i staden och avtalen med ett antal
utférare har sagts upp.




