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Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen beddmer att de mél och aktiviteter som framgar av verksamhetsplanen i
stort uppnétts under aret. Sammanfattningen nedan utgér fran kommunfullméaktiges
inriktningsmal.

1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett Stockholm som
haller samman uppfylls. Detta mal uppfylldes dven for ar 2017. Bedomningen har gjorts
genom fOrvaltningens arbete med att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen. Detta har genomforts dels genom det reguljira arbetet som utfors genom
inspektioner och observationer men ocksa genom projekt som drivit verksamheten framét.

Aldreforvaltningen har samordnat den &rliga stadsdvergripande boendeplaneringen for 2019.
Nodvindiga dtgirder har analyserats for att mota den kommande efterfragan av
bistdndsbeddmda vard- och omsorgsboendeplatser och i planen finns sex definierade
kommunala nybyggnadsprojekt inkluderade.

Bistandshandlaggningen ska vara likvérdig i staden och riktlinjerna ska tillimpas enhetligt.
Aldreférvaltningen har under &ret arbetat med stod till stadsdelsforvaltningarnas
myndighetsutdvning bland annat genom utbildning och foreldsningar exempelvis seminarier
kring de nya riktlinjerna for handliaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg samt inom
ledarskapsprogrammet.

Utvecklingsarbetet ” Tryggt mottagande i hemmet ”, med syfte att skapa en trygg och hallbar
hemgang for den enskilde vid utskrivning fran slutenvarden, har fortsatt under 2018 och ér nu
infort vid atta stadsdelsforvaltningar.

Under 2018 6vertog dldreforvaltningen uppdraget kring mat, maltider och nutrition fran
Stiftelsen dldrecentrum. Ett forslag pa en reviderad kostpolicy har tagits fram som bland annat
fortydligar betydelsen av mat och méltider samt att verksamheterna ska méta maltidsmiljon
och nattfastan.

Under aret har dldreforvaltningen tillsamman med stadsdelsforvaltningarna tagit fram en
modell {6r uppfoljning och bedomning av verksamheternas kvalitet inom stadens
dldreomsorg. Modellen bygger pa uppfoljningar utifrn de olika perspektiven, struktur-,
process- och resultatkvalitet som tillsammans bildar underlag for en helhetsbedomning av
verksamheternas kvalitet.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebér allt
ifran handldggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning inom avdelningen. Kohanteringen for vard- och omsorgsboende ar
organiserad inom avdelningen och administrerar erbjudande av lediga ldgenheter for de vérd-
och omsorgsboenden som ingér i valfrihetssystemet. Stockholms trygghetsjour ansvarar
vidare for projektet "smarta 14s 1 hemtjdnsten” vars syfte dr okad tillgdngligheten for
hemtjansten och 6kad trygghet for den dldre genom smart lasteknik.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmél Ett klimatsmart
Stockholm, liksom 2017, uppfylls. Aldreforvaltningen gor denna bedémning genom
anvindandet av kravmérkta produkter, energisnal belysning samt att Stockholms
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Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal Ett ekonomiskt hdllbart
Stockholm uppfylls. Detta mal uppfylldes dven for ar 2017. Bedomningen till maluppfyllelsen
sammanfattas nedan.

I jaimforelse med prognostiserade nollresultat i arets tva tertialrapporter redovisas i1 bokslutet
ett dverskott om 5,5 mnkr. Skillnaden mellan prognoserna under aret och bokslutet hinfors
huvudsakligen till ldgre vikarieerséttning for utbildningar samt vakanser. En mer utforlig
redogorelse kring det ekonomiska resultatet aterfinns under "Uppf6ljning av ekonomi".

Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hogskolor, nédringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre i staden ska fa 6kade
mojligheter att leva ett aktivt och hédlsosamt liv under trygga forhéllanden.

Det tvaariga EU-projektet DigIT, med syfte att ge personal inom dldreomsorg och
funktionsnedséttning kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg, har avslutats
under 2018. Totalt har ndra 800 medarbetare och chefer inom éldreomsorgen i Stockholms
Stad deltagit 1 olika kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka de digitala kunskaperna.

Stockholm Digital Care har under 2018 fortsatt verka for att behov och innovativa ldsningar
ska motas. Arbetet har visat att innovativ vélfardsteknik kan fordandra och utveckla invanda
tankesétt inom dldreomsorgen.

Under aret har dldreforvaltningen arrangerat eller medarrangerat en rad olika
vidareutbildningar inom dldreomsorgen. Detta géller for flertalet personalgrupper sdsom
bistandshandldggare, sjukskoterskor, omvérdnadspersonal och chefer.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett demokratiskt
hallbart Stockholm uppfylls. Detta mal uppfylldes dven for ar 2017. Denna beddmning gor
forvaltningen genom arbetet med vardegrunden och en hog medvetandegrad om
diskriminering och ménskliga réttigheter.

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen arbetat med stadens program mot
véld 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Under aret har flera foreldsningar
och utbildningar anordnats 1 &mnet som spridits till berérda inom dldreomsorgen.

Under aret beslutade kommunfullméktige om Strategi for en dldrevinlig stad — underlag till
program. Strategins dvergripande mal &r att skapa en tillginglig och inkluderande stad med en
miljo som framjar ett aktivt liv, hela livet. Arbetet utgar fran atta globalt identifierade
temaomriden, exempelvis tillgdnglighet 1 utomhusmiljé och byggnader, samhéllsservice och
social delaktighet, och forutsétter ett brett samarbete mellan olika aktorer.

Aldreférvaltningens centrala roll vad giller upphandling av hemtjinst har ocksd betydelse for
maluppfyllelsen. Ett nytt forfrdgningsunderlag for hemtjénst borjade gélla 1 slutet av 2017 och
arbetet under 2018 har fokuserats pa att folja upp att kraven efterlevs. Aldreforvaltningen har
vidare utfort en central entreprenadupphandling avseende sju vard- och omsorgsboenden.
Under 2018 har dven en upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och
omsorgsboenden genomforts och stadens pagdende ramavtal med privata utforare avseende
profilboende forléngts.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal dr uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen samt den planering som genomforts med framtidens boenden for dldre.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barns uppvixtvillkor kan berdras direkt eller indirekt av det arbete som
dldreforvaltningen utfor vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
barnperspektivet vigas in.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt
Analys

Aldre i hemléshet

Under 2018 har flera gemensamma uppdrag mellan socialndmnden och dldrendmnden pagétt i
syfte att stdrka kapaciteten for att kunna tillgodose behovet av stéd och boende for éldre 1
hemloshet eller som riskerar att bli hemldsa. Under aret har stddboendet Monumentet stéllt
om ett antal lagenheter till ett seniorboende for personer 6ver 55 ar med tolv boende.
Stodboendet dr ett mera stadigvarande boende men inte ett permanent boende. Mélet for de
boende ir att kunna erbjudas en permanent bostad.

Subventionerade drogfria akut- och utredningsplatser pd tvé olika stod- och
omvardnadsboende for dldre hemldsa dver 65 ar har inréttats ddr 14 personer erhallit plats. En
ny funktion, dldrelots, har tillskapats med uppdraget att aktivt soka upp och i samverkan med
bestéllande enhet lotsa de dldre mot varaktiga boenden. Satsningarna har organiserats 1
projektform och avslutades sista december 2018.

Micasa Fastigheter kommer, 1 samarbete med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS), att
hyra ut 25 seniorldgenheter till hemldsa personer ver 65 ar. SHIS kommer att ha
forstahandskontraktet initialt och detta kan sedan dverga till personen som bor i ldgenheten.

Psykisk ohilsa bland édldre

Staden far statliga stimulansmedel for att bedriva ett 1dngsiktigt arbete inom ramen for
psykisk ohilsa. Aldreforvaltningen har erhéllit medel och en kartliggning har gjorts for att fa
kunskap om stadsdelsforvaltningarnas behov. Utifran underlaget har en
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spetskompetensutbildning for bistdndshandlidggare tagits fram tillsammans med Karolinska
institutet, Vidare har en webbaserad utbildning kring psykisk ohélsa tagits fram for stadens
samtliga medarbetare. Genom foreldsningarna har handldggarna fitt en 6kad kunskap hur man
moter malgruppen pa ett respektfullt sitt och intresset har varit stort hos
stadsdelsforvaltningarna. Arbetet kommer att fortgd under 2019.

Nya malgrupper i aldreomsorgen

Det ar viktigt att det finns beredskap for att tillgodose nya malgruppers sirskilda behov inom
dldreomsorgen, exempelvis dr manga dldre 1 Stockholm fodda utanfor Sverige. Under aret har
en foreldsning hallits om posttraumatiskt stressyndrom for dldreférvaltningens medarbetare
och dldrendmnden. Foreldsningen var uppskattad och forvaltningen planerar att &ven anordna
foreldsningen for stadens bistdndshandléggare. I arbetet kring dldre HBTQ-personers
livsvillkor har dldreférvaltningen under 2018 gjort en kartldggning av verksamheter/boenden
som vénder till denna malgrupp. Kartldggningen visar att i dagsldget finns det ett privat
seniorboende for dldre HBT-personer. Det finns ocksé fyra vard-och omsorgsboenden som
HBTQ-diplomerats, dessa dr dock inte enbart riktade till 4ldre HBTQ-personer. Totalt har

1 544 medarbetare i staden genomgatt utbildning for HBTQ-diplomering

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. {? Socialndmnden och aldrendmnden ska utreda behovet och 2018-01-01 2018-12-31
effekten av funktionen stddperson till aldre som saknar
stadigvarande boende. | utredningsuppdraget ingar att géra en
fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys

Analys

Aldreférvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen genomfért en kartlaggning hur funktionen stédperson till dldre
som saknar stadigvarande boende anvands i staden. Kartlaggningen visade att det finns ett behov av stédpersoner som
arbetar for malgruppen men att det ar svart att bedéma behovet. Utifran kartlaggningen gar det inte att dra nagra slutsatser
om malgruppens omfattning eller kostnaderna for stodet. Oftast har inte stadsdelsférvaltningarna anstéllt nagon stédperson
utan det ar redan befintliga funktioner som till exempel boendestddjare, bistandshandlaggare eller aldrekuratorer som har
detta uppdrag. Det stdd som ges av dessa galler framfor allt hjalp med att skdta sin ekonomi, stdd i kontakter med
myndigheter, hyresvéardar, vardkontakter eller stéd i att séka bostad. Aven visst férebyggande arbete gérs for att till exempel
forhindra vrakning.

. U Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden, inom ramen 2018-01-01 2018-12-31
fér den nuvarande hemléshetsverksamheten, utreda behovet av att
avdela platser for ett drogfritt akutboende for aldre personer som
lever i hemldshet

Analys

Under aret har ett forsék med drogfria akut- och utredningsplatser startat inom socialférvaltningens boende- och
behandlingsenhet. Platser for aldre erbjuds i férsta hand pa Ljungbackens omvardnadsboende dar tre platser ar reserverade
for malgruppen under projekttiden. For sarskilt utsatta kvinnor 65 ar och aldre erbjuds akut- och utredningsplats pa Syrénens
skyddade stoédboende for kvinnor.

. U Aldrenamnden och Socialndmnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen se 6ver drifts- och férvaltningsform for stadens
stadigvarande boendel6sningar riktade till aldre personer som lever
i hemldshet

Analys

Micasa Fastigheter har samarbetat med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) for att arligen hyra ut 25 seniorlagenheter
till hemldsa personer. SHIS kommer att ha férstahandskontraktet initialt och detta kan sedan 6verga till personen som bor i
lagenheten

. U Aldrendamnden och Socialndmnden ska utifran en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa starka kapaciteten att tillgodose behovet
av stadigvarande boendeplatser for aldre personer i drogmissbruk
och/eller beroende som lever i hemléshet

Analys
Stdédboendet Monumentet stalls succesivt om till ett seniorboende fér personer dver 55 ar. Fran starten i maj 2018 har 11
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

personer Over 65 ar flyttat dit. Stddboendet &r ett mera stadigvarande boende men inte ett permanent boende.

Namndmal:
Aldrenimnden medverkar i det forebyggande arbetet for att ge de ildre lika
forutsattningar i aldrandet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forebyggande arbetet bidrar till att dldre lever ett sjélvstandigt liv sa lange som mojligt
och upplevelsen av ensamhet och otrygghet minskar. Aldre i Stockholm upplever att de har
jamlika livsvillkor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
Analys

Aldrevinlig stad

Staden ska verka for att alla stockholmare ska kdnna sig trygga i boendemiljon och i sin
stadsdel. Aldre vistas mer i bostaden och i néirmiljén &n vad andra generellt gor och det 4r
betydelsefullt att dessa miljoer ér trygga, vilfungerande och anpassade efter dldres 6nskemal.
Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet inom ramen for strategin for en dldrevianlig stad
dar ett antal utvecklingsomraden kring detta ingar, exempelvis tillgidnglighet 1 utomhusmiljon
och byggnader, goda transporter och nidra samhéllsservice. Strategin har det 6vergripande
mélet att skapa en tillgidnglig och inkluderande stad med en milj6 som frimjar ett aktivt liv,
hela livet.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsiattningar fér en trygg och levande miljo for aldre.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att den milj6 de befinner sig i ér trygg och levande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

® Uppfylls helt
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Analys

Boendeplanering for aldre

Aldreférvaltningen har samordnat arbetet med den arliga stadsdvergripande boendeplanen i
samarbete med stadsledningskontoret, Micasa och stadsdelsforvaltningarna.
Kommunstyrelsen fattade beslut om Boendeplan 2019 och forslag till inriktning for
utbyggnad av seniorbostdder den 20 juni 2018. I boendeplanen har behoven av nddvéndiga
atgdrder analyserats for att mota den kommande efterfragan av bistandsbedomda vard- och
omsorgsboendeplatser. Behovet prognostiseras 6ka med cirka 2 200 nya platser fram till 2040
dér planeringen utgér fran en utbyggnad om drygt 1 300 nya kommunala platser. |
boendeplanen finns sex definierade kommunala nybyggnadsprojekt med fardigstdllande fram
till &r 2026. Som ett led i att trygga behoven av bostiader for dldre dr det viktigt med ett gott
samarbete med externa aktdrer. Under aret har dldreforvaltningen deltagit i stadens
branschrdd med bland annat privata aktorer och syftet med dessa rad ar att stirka forstaelsen
for behovet av olika typer av bostdder for dldre i olika delar av staden samt att 6ka stodet
under markanvisnings- och planprocessen.

Profilboende for déva

Aldreforvaltningen har utrett forutséittningarna for ett vard- och omsorgsboende for dova och
dovblinda éldre. Utredningen visar pa ett antal faktorer kring bemanning, kompetens,
organisation, samverkan och drift som har identifierats som forutsittningar for ett
teckensprakigt vard- och omsorgsboende. Vikten av kunskap, alternativa informationsvagar
och samarbete framhalls for att nd malgruppen. Aldrenimnden fattade beslut om utredningen
den 11 december 2018.

Information om olika boendemdjligheter

Bistandshandldggarna ska arbeta forebyggande for att hjilpa de dldre att flytta till ett anpassat
och tryggt boende 1 god tid, exempelvis genom kommunikationsinsatser kring
formedlingsregler, bostadsko, seniorboenden och vilken service som finns. Forvaltningen har
tagit fram informationsmaterial kring detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. 0 Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och aldrenamnden ta fram en handlingsplan for att tillgodose
behovet av bostader for aldre, saval bistdindsbeddémda som icke
bistdndsbedémda i kommunal och privat regi

Analys

En rapport med behovsanalys av icke bistdandsbeddmda boenden (seniorboenden) har tagits fram parallellt med Boendeplan
2019, vilken godkandes av Kommunstyrelsen 20 juni 2018.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Centraliserad kéhantering for servicehus infors 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Centraliserad kéhantering for servicehus inférdes 1 januari 2018.
. Aldrenamnden far i uppdrag att utreda férutsattningarna for att 2018-01-01 2018-12-31

utveckla ett administrativt stodsystem for platsformedling pa
korttids- och profilboende i syfte att underlatta sokandet efter lediga
platser.

Analys

Forvaltningen har utrett férutsattningarna for en central platsformedling for korttids- och profilboende. Utredningen visar pa
att det finns majligheter att detta kan administreras inom Stockholms trygghetsjour.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt
Analys

Ideella organisationer

Ideella organisationer &r ett viktigt komplement till stadens ordinarie dldreomsorg. Som ett led
1 arbetet med att erbjuda idrott- och fritidsaktiviteter for dldre har dldreforvaltningen under
aret gett bidrag till de ideella organisationernas stadsdvergripande verksamheter som riktar sig
till dldre personer bosatta inom staden. Riktlinjerna for bidragsgivning har reviderats framfor
allt genom fortydligande av kraven pa redovisning och kontroll.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for éldre att delta i aktiviteter utifrin forutsittningar och dnskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Analys

Under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet " 1.5 Stockholmarnas har ett rikt
utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt for alla" ndmns seniorboende med
aktivitetscenter, liksom forvaltningens arbete med de ideella organisationerna. Aktiviteterna
som har erbjudits inom dessa verksamheter begrinsas inte enbart till idrott och fritid utan
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giller dven kultur och eget skapande.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for aldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for éldre att delta i aktiviteter utifran forutsittningar och dnskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal ir uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra, utveckla och sikra
kvaliteten inom dldreomsorgen. Detta har genomf0orts dels genom det reguljira arbetet som
utfors genom inspektioner och observationer men ocksa genom projekt som drivit
verksamheten framat.

Bistdndshandldggningen ska vara likvérdig i staden och riktlinjerna ska tillimpas enhetligt.
Aldreférvaltningen har under &ret arbetat med stod till stadsdelsforvaltningarnas
myndighetsutdvning bland annat genom utbildning och foreldsningar exempelvis seminarier
kring de nya riktlinjerna for handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg samt inom
ledarskapsprogrammet.

Utvecklingsarbetet ” Tryggt mottagande i hemmet 7, med syfte att skapa en trygg och hallbar
hemgéng for den enskilde vid utskrivning fran slutenvérden, har fortsatt under 2018 och ar nu
infort vid 4tta stadsdelsforvaltningar.

Under 2018 overtog dldreforvaltningen uppdraget kring mat, maltider och nutrition frn
Stiftelsen dldrecentrum. Ett forslag pd en reviderad kostpolicy har tagits fram som bland annat
fortydligar betydelsen av mat och maltider samt att verksamheterna ska genomfora
regelbundna méatningar av maltidsmiljon och nattfastan.

Under aret har dldreforvaltningen tillsamman med stadsdelsforvaltningarna tagit fram en
modell f6r uppfoljning och bedomning av verksamheternas kvalitet inom stadens
dldreomsorg. Modellen bygger pd uppfoljningar utifran de olika perspektiven, struktur-,
process- och resultatkvalitet som tillsammans bildar underlag for en helhetsbedomning av
verksamheternas kvalitet.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for myndighetsutovning, arbetsledning och att atgérda
akut uppkomna hjilp- och omvéardnadsbehov pa utanfor kontorstid. Vidare ansvarar
avdelningen for hela kedjan avseende trygghetslarm, vilket innebér allt ifrdn handldggning av
ansOkningar av trygghetslarm till installation, teknikovervakning och larmmottagning.
Koéhanteringen for vird- och omsorgsboende och servicehus dr organiserad inom avdelningen
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och administrerar erbjudande av lediga lagenheter for de vard- och omsorgsboenden och
servicehus som ingér 1 valfrihetssystemet. Stockholms trygghetsjour ansvarar for projektet
“smarta 18s i hemtjdnsten” vars syfte dr okad tillgdngligheten for hemtjinsten och dkad
trygghet for den dldre genom smart lasteknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden genomféra 2018-01-01 2018-12-31
en Oversyn av avgifter i aldreomsorgen med fokus pa likstallighet
och inférande av indexering

Analys

1 2019 ars budget beslét kommunfullmaktige att hdja maxavgiften for hemtjanst i ordinart och sarskilt boende,
dagverksamhet och kommunal halso- och sjukvard, i enlighet med den &ndring som inférdes i Socialtjanstlagen den 1 juli
2016.

. U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur samverkan och
samhandlaggningen inom socialtjansten kan 6ka runt personer
som fyllt 65 ar

Analys

Socialfdrvaltningen och aldreférvaltningen har genom enkatundersékning och workshop fér enhetschefer kartlagt
stadsdelsforvaltningarnas samverkan och samhandlaggning for personer som fyllt 65 ar. Resultatet visar att samverkan och
samhandlaggning kan 6ka genom 6kad kunskap om de olika verksamheternas ansvarsomraden och kompetenser,
fortydligande av handlaggningsprocesser samt gemensamma och implementerade rutiner for samverkan och
samhandlaggning.

. 0 Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda mdjligheterna till 6kat samarbete kring
malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

Analys

Under aret har en enkat skickats ut till bestéallarenheter och till anhérigkonsulenterna for att fa en bild av hur samverkan kring
den aktuella malgruppen fungerar idag. Resultatet visar att anhorigkonsulenterna i manga fall ansvarar for att stétta alla
anhoriga oavsett alder men detta ar ett fortsatt utvecklingsomrade inom bestallarenheterna. En utférligare beskrivning kring
aktiviteten finns under namndmalet Aldrendmnden skapar férutséttningar fér en dldreomsorg av god kvalitet.

. {? Aldrenamnden och socialndmnden ska kartlagga 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamndernas arbete med anhorigstdd

Analys

En kartlaggning av anhorigstddet har genomférts under aret. Rekommenderade atgarder utifran kartldggningen ar bl.a. att
tydliggéra uppdrag, styrning och frdmja samverkan. En utférligare beskrivning kring aktiviteten finns under namndmalet
Aldrendmnden skaparar férutséttningar for en dldreomsorg av god kvalitet.

. 0 Aldrenamnden ska genomféra évergripande 2018-01-01 2018-12-31
kommunikationsinsatser om icke bistandsbedémda
boendealternativ, bostadsko, bostadstillagg samt om Micasa
Fastigheter AB:s sarskilda férmedlingsregler

Analys

Aldreférvaltningen har tagit fram en broschyr med samlad information om boendealternativ fér &ldre och om
bostadsférmedlingen. Informationen finns ocksa tillganglig pa stadens webbplats.

. 0 Aldrendamnden ska i samarbete med socialndmnden se dver 2018-01-01 2018-12-31
mojligheten att inféra férenklad bistandsbedémning or fixartjanster
riktade till personer under 75 ar med funktionsnedsattning

Analys

Personer 6ver 75 ar kan fa avgiftsfri hjalp med enklare vardagssysslor som exempelvis kan leda till fallskador. Tjansten ges
med stdd av lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47). Under aret har méjligheten att aven inféra fixartjanster for
personer under 75 ar med funktionsnedsattningar utretts. Av utredningen framgar att fixartjanster kan erbjudas till andra
personer an de som omfattas av befogenhetslagen under vissa férutsattningar. Det kan vara om tjansten erbjuds till alla
kommuninvanare, om malgruppen finns specificerad genom annan lag, vilket saknas idag, om tjansten bedéms som bistand
enligt speciallagstiftning, vilket kan vara socialtjanstlagen. Se aven bilaga 6 - Fixartjanster for personer under 65 ar med
funktionsnedsattning for en utférligare beskrivning av aktivitetens genomférande.

. U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

Analys

Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for bistandshandlaggare har ett arbete genomforts
kring detta. Fokus har varit att uppna en rimlig arbetsbelastning for bistdndshandlaggarna, ett utdkat administrativt stod samt
en nara tillganglig ledning och kompetensutvecklingssatsningar har varit en del av detta. En utférligare beskrivning kring
aktiviteten finns under namndmalet Aldrendmnden skaparar férutséttningar fér en dldreomsorg av god kvalitet.

. U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for &ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys

Fem vard- och omsorgsboenden har deltagit i en satsning for att 6ka kvaliteten for de aldre. Fokus har varit att utga fran
medarbetarnas kunskap och erfarenhet i arbetet med att utveckla kvaliteten inom det valda omradet. En utférligare
beskrivning kring aktiviteten finns under namndmalet Aldrendmnden skaparar forutséttningar for en dldreomsorg av god
kvalitet.

. U Aldrenamnden ska kartldgga stadsdelsnamndernas férebyggande 2018-01-01 2018-12-31
arbete riktat till aldre

Analys

Aldreférvaltningen har under aret genomfért en kartidggning som omfattar férebyggande insatser fér dldre som inte féregas
av en individuell behovsprévning. Detta har gjorts genom enkater, intervjuer och bestk pa verksamheter. En utférligare
beskrivning kring aktiviteten finns under namndmalet Aldrendmnden skaparar forutséttningar for en dldreomsorg av god
kvalitet.

. U Aldrenamnden ska som projektégare i Digital Demo Stockholm 2018-01-01 2018-12-31
fungera som kravstallare samt leda och utvardera projekt for att
oOka tillgangligheten for hemtjansten och 6kad trygghet fér den
aldre genom smart lasteknik

Analys

Aldreférvaltningen ansvarar for projektet "smarta las i hemtjénsten” samt medverkar i stadens évergripande projektgrupp for
Smarta Ias och aven i den operativa styrgruppen fér samma projekt.

Under aret har kunskaper fran "Smarta Las inom hemtjansten, Fas 1, anvants som en del av underlaget i det Gvergripande
projektet i staden. "Smarta Las inom hemtjansten” ar inne i Fas 2 déar en lasinventering och nollbasmatningar for effektmalen
har genomforts. Nu pagar arbetet med att ta fram underlag for brukardialog, arbetsmiljoenkat, myndighetsutévning och
forvaltningsmodell. De bada projekten arbetar parallellt och samverkar i gemensamma fragestallningar.

. 0 Aldrenamnden ska utreda férutsattningarna fér anhérigstéd i form 2018-01-01 2018-12-31
av korttidsvard, motsvarande Kinesen och Hornskroken, for
personer med behov av somatisk vard och omsorg

Analys

Forvaltningen har genomfort en utredning i fragan dar bedémningen ar att det ar svart att fa en tydlig bild av behovet utan att
gora en fordjupad analys av 6nskemal och behov hos de som idag nyttjar korttidsvard som anhoérigstéd pa stadens
korttidsboenden.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm ir ndjda och trygga med ildreomsorgen
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Analys

Okat samarbete kring malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

Enligt de nationella riktlinjerna och nationella strategin for personer med demenssjukdom ska
socialtjdnsten bland annat erbjuda en regelbunden och sammanhallen uppf6ljning av de
demenssjukas situation och behov. En enkit har déarfor skickats ut till bestillarenheterna inom
dldreomsorgen och till anhorigkonsulenterna for att f4 en bild av hur samverkan fungerar.
Resultaten visade att anhorigkonsulenterna i flera stadsdelsforvaltningar ansvarar for att stotta
alla anhoriga oavsett dlder. Inom bestéillarenheterna dr samverkan kring personer med
demenssjukdom under 65 ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Savil anhorigkonsulenter som bistdndshandléggare har svarat att de har svart att nd personer
med demenssjukdom i ett tidigt skede av sjukdomen och att det ocksé finns fa insatser att
erbjuda. Socialstyrelsen har 1 uppdrag att utveckla och sprida en modell for ett standardiserat
insatsforlopp efter diagnostisering av demenssjukdom. Utredare fran socialférvaltningen och
dldreforvaltningen har tréffat utredare pé socialstyrelsen och framfort synpunkter som kan
stodja socialstyrelsen i deras uppdrag.

Aldreomsorgen erbjuder 49 triffpunkter och métesplatser inom Stockholm Stad. Tva av dessa
véander sig dven till personer under 65 ar med funktionsnedséttning.

Kartlagga stadsdelsnamndernas forebyggande arbete riktat till dldre

Kartldggningen omfattade forebyggande insatser for dldre som inte foregétts av en individuell
behovsprovning. Resultatet visade att samtliga stadsdelsforvaltningar erbjuder traffpunkter
med forebyggande verksamhet i olika omfattning. Det skiljer sig mellan
stadsdelsforvaltningarna hur den forebyggande verksamheten dr organiserad gillande antal
traffpunkter, inriktning och vilka yrkesgrupper som arbetar inom verksamheten. De
forebyggande verksamheterna har en utmaning i att na ut till alla dldre i stadsdelsomradena
samt att d&ven nd ut till dldre som behdver mer stod for att motverka ensamhet och isolering.
Att stdrka det friska och forebygga ohélsa och ensamhet dr viktiga strategier for att stodja ett
aktivt och sjalvstindigt liv for dldre 1 Stockholm stad.

En likvardig bistdndshandldaggning och minskad administration

Bistdndshandldggningen ska vara likvérdig i staden och riktlinjerna ska tillimpas enhetligt.
Aldreférvaltningen har stéttat stadsdelsforvaltningarnas myndighetsutdvning, bland annat
genom utbildning och foreldsningar. Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for en
forbattrad arbetssituation har effekter uppnétts som gynnar en jaimstélld och likvérdig
bistandshandldggning. Exempelvis har arbetet med brukardelaktighet stérkts, okat
administrativt stod, mer rimlig arbetsbelastning for bistindshandlaggarna, mer tillgénglig
ledning och minskad personalrorlighet. I och med att antal bistindshandldggartjénster har
utokats har fler medarbetare haft mojlighet att delta 1 kompetensutveckling.

Utveckling av hemtjanst

Arbetet har fortgétt med att stotta bestdllare och utforare med att infora de forédndrade
arbetssitt som de nya anvisningarna innebdr. I stadens sociala system har flera fordndringar
inforts som stodjer anvisningarna pd ett tydligare sétt. En ny film har tagits fram som kommer
att anvéndas vid den fortsatta implementeringen. Uppfoljningen av implementeringen har
visat att medvetenheten om ramtid och de fordndrade arbetsitten har okat. Effekter av de
forandrade arbetssatten dr mer spridda och fortsatt arbete behovs for att utveckla tilliten
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mellan bestillare och utforare. For att motsvara intentionerna i anvisningarna kan
forvaltningen se behov av att vidareutveckla forhéllningsséttet till tidsberdkning,
bestillningar, genomforandeplaner samt uppfoljning.

Tryggt mottagande i hemmet

Utvecklingsarbetet ” Tryggt mottagande i hemmet ”, som pabdrjades 2016 i syfte att skapa en
trygg och hallbar hemgéng for den enskilde vid utskrivning fran slutenvarden, har under 2017
och 2018 inforts vid atta stadsdelsforvaltningar; Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr, Higersten-
Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, Spanga-Tensta, Alvsjo och Ostermalm.

Under de tva &r som "tryggt mottagande i hemmet” har varit igang har det visat sig att antalet
utskrivningsklara varierar 6ver tid och att ett samarbete mellan fler stadsdelsforvaltningar
behovs ur ett resurseffektivt perspektiv. Ett flertal av forvaltningarna samarbetar darfor med
varsin geografisk nérliggande stadsdelsforvaltning for att uppna samordningsvinster.

“Tryggt mottagande i hemmet” har utvecklat arbetssitt i samverkan med
husldkarmottagningar och primérvards rehab vilket skapar forutsattningar for en trygg och
hallbar hemgéng fran slutenvarden eller korttidsboende. Arbetsséttet bygger framforallt pa
kontinuitet, koordination och kompetens.

Aldrecentrum har under tre manader foljt samtliga personer fran Kungsholmen som blivit
foremal for utskrivningsplanering enligt betalningsansvarslagen efter att de fitt vard inom
slutenvarden (korttidsvéard). Deras uppdrag har varit att beskriva hur deltagarnas
funktionsforméga, behov av vard och omsorgsinsatser samt livskvalitet bedoms, fordndras
och tillgodoses over tid.

Kvalitetsutvecklingsarbete inom sarskilt boende

Fem vard- och omsorgsboenden, varav tre ér stadens akademiska noder, har deltagit i
satsningen med att 6ka kvaliteten for de dldre. Enheterna har utifran sina utvecklingsomraden
valt ut ett specifikt omrade att arbeta med. Det forberedande och praktiska arbetet har bland
annat skett 1 samarbete med enheterna genom mdten med chefer samt flera workshops och
aktiva arbetsmoten.

Fokus har varit att utgd fran medarbetarnas kunskap och erfarenhet i arbetet med att utveckla
kvaliteten inom det valda omradet. Samtliga fem enheter har aktivt arbetat med att hgja
kvaliteten. Framgangstfaktorer i uppdraget har visat sig vara en engagerad chef och att
utvecklingsomradet dr avgrinsat och verksamhetsndra. Att ta tillvara medarbetarnas
kompetens och engagemang genom workshops som uppmuntrar till kreativitet vid
problemldsning samt tydliga uppgifter mellan tréffarna har bidragit till nya eller férdndrade
arbetssatt.

Stjarnmarkt demensomsorg

Totalt finns, fran och med arsskiftet 2018/2019, 20 fardigutbildade Stjarninstruktdrer inom
fyra stadsdelsforvaltningar. Stjarninstruktorerna har i uppdrag att utbilda kollegor inom de
egna verksamheterna enligt den modell som Svenskt demenscentrum har utarbetat. Modellen
bestar av tre webbutbildningar och fyra reflektionstraffar och leder till att enheten blir
Stjarnmarkt.

Multiprofessionellt arbetssétt och implementering av nationella riktlinjer inom demensomradet
Under 2018 har éldreforvaltningen implementerat de nationella riktlinjerna for vard och
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omsorg inom demensomrédet vilket skett genom foreldsningar och workshops.
Kompetensutveckling har 4ven genomforts kring att forebygga véld vid demenssjukdom samt
att forebygga underniring hos dldre i ordindrt boende.

Arbetet med samverkan och utveckling mot ett multiprofessionellt arbetssétt har fortsatt och
SIP (Sarskild individuell planering) anvénts som metod inom alla stadsdelsforvaltningar.
Arbetet med att skriva och uppdatera lokala samverkansplaner kring personer med
demenssjukdom har péborjats inom hélften av forvaltningarna och &r ett fortsatt
utvecklingsomrade under 2019.

Mat och maltider

Under aret 6vertog dldreforvaltningen uppdraget kring mat, maltider och nutrition frén
Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum. Arbetet med att samordna stadens dietister och
kostchefer har inletts. Ett forslag pa reviderad kostpolicy har tagits fram som fortydligar
matens och méltidsupplevelsens betydelse for hdlsan och det sociala vdlmaendet. Vidare stélls
krav pa att verksamheterna regelbundet ska f6lja upp maltidsmiljon och nattfastan. Det har
paborjats ett arbete med framtagande av material for att implementera kostpolicyn under
2019. Forvaltningen har tagit fram material om mellanmaél liksom pabdérjat arbetet med en ny
e-tjanst, "Hallbar hilsa”. Syftet med e-tjdnsten &r att fa information om hélsa, fysisk aktivitet,
goda matvanor och gemenskap.

Anhorigstod

Anhoriga som vérdar en nirstdende ska erbjudas varierade och flexibla stod- och
hjélpinsatser. Det dr dven viktigt ur ett jamstilldhetsperspektiv dé det dr en storre andel
kvinnor som utfor anhoriginsatser. Under aret har en kartlaggning av stadens anhdrigstod
genomforts. Rekommendationerna utifran denna var att tydliggdra uppdrag, styrning, fraimja
fortsatt och 6kad samverkan mellan anhdrigkonsulenter och mellan chefer. En fortsatt
planering av resultatet fran kartlaggningen handlar om en stadsgemensam
uppdragsbeskrivning och basniva for insatser och stdd i anhorigstodet. Under aret har en
foreldsning om framtidsfullmakt och anhdrigas rétt enligt fordldrabalken arrangerats for
stadens anhdrigkonsulenter. Aven en workshop med genomgéng av programmet for
anhorigstod har genomforts for anhdrigkonsulenterna.

Samverkan vid utskrivning

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd borjade gilla 1 januari
2018. Under november har IT-stodet WebCare ersatts med en version som &r anpassad till den
nya utskrivningsprocessen. Kommunens betalningsansvar borjade gélla i november 2018 efter
att kommunen inte haft ndgot betalningsansvar tidigare under aret. Regionala rutiner for hur
aktOrerna ska arbeta enligt den nya lagen har upprittats och dldrecentrum har uppdraget att
vara behjilplig med implementeringen. Aldreforvaltningen har dven haft workshops for
bestillarcheferna for att forbereda implementeringen av de nya arbetssitten. Under dret har en
projektorganisation upprittats under ledning av Storsthlm och Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen med uppdrag att ta fram en ldngsiktig 6verenskommelse for att ersétta
den tillfdlliga 6verenskommelsen.

Medicinska delegeringar
Sedan juni 2018 har staden och Stockholms léns landsting ett gemensamt uppdrag att utforma
rutiner for att uppratthalla patientsédkerheten avseende delegeringar frén primérvarden till

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 17 (45)

hemtjdnstens personal. Uppdraget bedrivs som ett pilotprojekt som berér Bromma och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar samt de landstingsfinansierade vardcentralerna inom dessa
forvaltningar. Under aret har arbete inletts med att ta fram forslag pa rutiner som ska testas
inom respektive stadsdelsforvaltning under 2019.

Stadsgemensam plattform fér uppféljning inom dldreomsorgen

Under éaret har dldreforvaltningen tillsamman med stadsdelsforvaltningarna fortsatt arbetet
med den stadsgemensamma modellen for uppfoljning. Modellen bygger pa uppfoljningar
utifran perspektiven, struktur-, process- och resultatkvalitet som tillsammans bildar underlag
for en helhetsbedomning av verksamheternas kvalitet.

Strukturkvalitet innebdr verksamhetens forutsdttningar och resurser att bedriva dldreomsorg
utifran lagar, forfattningar, avtal/uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal.
Strukturkvaliteten foljs upp genom en stadsgemensam mall for verksamhetsuppfoljning av
speciellt utsedda verksamhetsuppfoljare inom respektive stadsdelsforvaltning.

Processkvalitet innebér verksamhetens prestationer i direkt mdte med den éldre vilket f6ljs
upp genom metoden kvalitetsobservation av dldreférvaltningens observatorer.

Resultatkvalitet innebér verksamhetens effekter det vill sdga den dldres egen upplevelse av
kvaliteten. Under &ret har dldreforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna tagit
fram en stadsgemensam mall med frdgor for kvalitetsuppfoljning pé individniva inom
hemtjénst, servicehus samt vard- och omsorgsboende. Kvalitetsuppfoljningen pé individniva
inom hemtjinst och servicehus startade den 1 oktober och inom vard- och omsorgsboenden
under januari 2019.

Avtalsforvaltning av vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad

Aldreférvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna tagit fram ett
stadsgemensamt védgledningsmaterial for avtalsforvaltning av vdrd- och omsorgsboende som
drivs pé entreprenad. Syftet med viagledningsmaterialet ar att skapa en stadsgemensam grund
och samsyn om tillvigagingssitt vid avtalsforvaltning av entreprenaddrivna vérd och
omsorgsboenden.

Kvalitetsobservationer

Under éret har 55 verksamheter observerats. Verksamheternas forutséttningar att bedriva
dldreomsorg, exempelvis organisation, storlek och ledarskap, varierade och paverkade
kvaliteten 1 motet med de dldre. Néra och tillgénglig arbetsledning visade sig vara en viktig
framgangsfaktor medan téta chefsbyten forsvéarade det langsiktiga kvalitetsarbetet.
Verksamheter som hade gemensamma md&ten med arbetsledning hade stérre mdjlighet till en
saker informationsdverforing och spontana reflektioner. De éldre kidnde sig tryggast nér de
fick hjélp av personal som de kidnde och som kdnde dem vil. I syfte att behalla n6jda kunder
tillmotesgick verksamheterna ofta de dldres individuella 6nskemal 1 detalj. Konsekvensen
kunde bli att bade personal och ledning gjorde avkall pa sin arbetsmiljo.

Varje observator dr kontaktperson for tvé stadsdelar i syfte att underlétta planering och
omsesidig dialog. Samarbete mellan kvalitetsobservatérerna och stadsdelsforvaltningarnas
verksamhetsuppfoljare har forekommit i viss man men behover utvecklas ytterligare.

Inspektioner

For att bidra till malet om en dldreomsorg av god kvalitet har dldreforvaltningens inspektorer
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under ret hanterat klagomalsdrenden och vid behov genomfort inspektioner, varav de flesta
pa vard- och omsorgsboenden. De dldre och deras nérstdende tar vanligtvis kontakt med
inspektorerna nir de exempelvis inte kinner sig lyssnade pé i kontakten med verksamheten
eller aktuell stadsdelsforvaltning. Klagomalen har till storsta delen handlat om brister 1
personlig omvardnad, bemotande, personalens kompetens, uteblivna insatser, mat och
maltider, hélso- och sjukvard samt trygghetslarm.

Néagra generella utvecklingsomraden som har framkommit &r den sociala dokumentationen,
viardegrundsarbetet, personalens kompetens och basal hygien.

Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation granskats, har inspektorerna granskat
dokumentation for lika manga kvinnor som mén. Granskningen visar att det inte foreligger
nagra direkta skillnader nér det géller forekomst av genomforandeplaner och 16pande
dokumentation mellan kénen.

Stockholms trygghetsjour
Stockholms Trygghetsjour dr en kommundvergripande dygnet-runt verksamhet.

Inom avdelningen ansvarar Trygghetsjouren for myndighetsutdvning for hela staden under
jourtid, vilket gor att personer med behov av hjélp kan {4 det oavsett veckodag och tid pa
dygnet. Under jourtid ansvarar dven enheten for arbetsledning for omvardnadspersonal i
staden och 1 18 kranskommuner. Jourpatrullen dtgédrdar akut uppkomna omvardnadsbehov pa
jourtid. Under aret har cirka 12 800 drenden fran allmidnheten inkommit till enheten, varav

2 926 beslut avser beslut om insatser som ror exempelvis hjélp vid fall, forflyttning och
hygien med mera. Jourpatrullen har utfort cirka 1 343 uppdrag.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifran handldggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning. Under aret har 4 570 ansdkningar handlagts och 3 966 trygghetslarm har
installerats. Mellanskillnaden beror dels pa att ansdkningar dven innefattar trygghetslarm
under en tillfallig vistelse i annan kommun dér berérd kommun ansvarar for trygghetslarmet
samt att en del tackar nej till trygghetslarm efter beslut tagits. Cirka 15 300 personer per
ménad har ett trygghetslarm och under dret har det inkommit cirka 2 200 larmanrop per dygn
vilka besvarats av larmcentralen inom avdelningen.

Koéhanteringen for vird- och omsorgsboende ér organiserad inom avdelningen och
administrerar erbjudande av lediga ldgenheter for de vard- och omsorgsboenden och
servicehus som ingar i valfrihetssystemet. Under aret har 6 687 erbjudanden (ej unika
personer) gjorts for vard- och omsorgsboende och 707 erbjudanden for servicehus.

Avdelningen ansvarar for projektet “smarta 14s 1 hemtjansten” som fortgér under 2019. Under
forsta halvaret har en inventering av 350 1&s hos 55 fastighetsdgare genomforts inom Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Syftet med projektet ir dkad tillgéingligheten for
hemtjansten och 6kad trygghet for den dldre genom smart lasteknik.

Under varen har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift tagits fram for Aldrenimnden. Avdelningen har startat upp arbetet med att g
igenom rutiner, processer och systematik sa det finns en enhetlighet inom avdelningen vad
géller ledningssystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. "Tryggt mottagande i hemmet” ska fortsatta att utvecklas och 2018-01-01 2018-12-31
implementering ska pabdrjas i staden

Analys

Utvecklingsarbetet ” Tryggt mottagande i hemmet ” med syfte att skapa en trygg och hallbar hemgang fér den enskilde vid
utskrivning fran slutenvarden har fortsatt under 2018 och &r nu infort vid atta stadsdelsforvaltningar. En utforligare
beskrivning kring aktiviteten finns under namndmalet Aldrendmnden skaparar forutséttningar for en dldreomsorg av god
kvalitet.

. Den gallande kostpolicyn ska revideras under 2018 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Ett forslag pa en reviderad kostpolicy har tagits fram som bland annat fortydligar matens och maltidsupplevelsens betydelse
for halsa och socialt valmaende. Vidare stalls krav pa att verksamheterna regelbundet ska f6lja upp maltidsmiljon och
nattfastan.

. Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2017-01-01 2018-12-31
genomférande av multiprofessionellt arbetssatt

Analys

Utvecklingen av multiprofessionellt teambaserat arbetssatt har fortsatt med att utveckla specialiserade hemtjanstgrupper
inom demensomradet. Kompetensutveckling kring att forebygga vald och utatagerande beteende vid demenssjukdom har
&ven genomférts. En utférligare beskrivning kring aktiviteten finns under nAmndmalet Aldrendmnden skapar férutséttningar
fér en dldreomsorg av god kvalitet.

. Fortsatt utbildning i metoden kollegial observation 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Kvalitetsobservatdrerna har utbildat personal i kollegial observation inom Bromma stadsdelsforvaltning. Malet var att skapa
tillitsbaserat forhallningssatt, ett forandrat arbetssatt och utveckla verksamheternas egen uppféljning av kvaliteten i
verksamheten. Kursutvarderingen visade att ndra samtliga deltagare ansag att utbildningen kommer att leda till utveckling i
den egna verksamheten.

. Uppdraget kring nutrition éverférs fran Aldrecentrum till 2018-01-01 2018-12-31
aldrendmnden.

Analys

Under 2018 har aldreforvaltningen vertagit uppdraget kring mat, maltider och nutrition fran Stiftelsen Stockholms lans
aldrecentrum och ett arbete med att samordna stadens dietister och kostchefer har inletts.

. Aldrenamnden och socialndmnden ska leda arbetet med att 2017-01-01 2018-12-31
implementera det reviderade programmet for stéd till anhoériga

Analys

Aldreférvaltningen och socialférvaltningen har genomfért workshop med anhérigkonsulenterna som en del av arbetet med
implementeringen av program for stdd till anhdriga.

. Aldrenamnden ska félja utvecklingen nar det géller méjligheten att 2018-01-01 2018-12-31
infora forenklad bistdndsbeddmning for serviceinsatser samt att
foélja den pagaende dversynen av socialtjanstlagen kring detta.

Analys

Den 1 juli 2018 infordes i Sociallagstiftningen méjligheten att, utan féregaende behovsprévning, erbjuda hemtjanst till aldre
personer. Enligt lagstiftningen far kommunen sjalv valja om forenklat beslutsfattande av hemtjanst ska inféras.
Aldreférvaltningen har i samarbete med juridiska avdelningen och representanter fran stadsdelsférvaltningarna férberett for
ett eventuellt inférande av férenklad bistdndsbedémning i staden.

. Aldrenamnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum 2017-01-01 2018-12-31
fortsatta utvecklingsarbetet med pilotstudien "Kvalitetsmarkning av
demenskompetens”. | arbetet ingar aven att folja upp och
utvardera utvecklingsarbetet infor eventuell spridning inom hela
staden

Analys

Aldreférvaltningen har under 2018 fortsatt utvecklingsarbetet med stjgrnmarkt demens (tidigare benamnt kvalitetsmérkning
av demenskompetens) tillsammans med stiftelsen &ldrecentrum. En utforligare beskrivning kring aktiviteten finns under
namndmalet Aldrendmnden skaparar férutséttningar fér en dldreomsorg av god kvalitet.

. Aldrenamnden ska ta fram en stadsgemensam plattform fér 2018-01-01 2018-12-31
uppféljningen, saval for hur uppféljningsresultat anvands i arbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med analys och atgarder som hur uppféljningsresultaten redovisas
inom staden

Analys

Under 2018 har aldreférvaltningen, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, tagit fram en modell fér uppféljning och
beddmning av verksamheternas kvalitet inom stadens aldreomsorg. Modellen bygger pa uppféljningar utifran de olika
perspektiven, struktur-, process- och resultatkvalitet som tillsammans bildar underlag fér en helhetsbedémning av
verksamheternas kvalitet. En utférligare beskrivning kring aktiviteten finns under n&mndmalet Aldrendmnden skaparar
férutséttningar for en &ldreomsorg av god kvalitet.

. Aldrenamnden ska verka for att handlaggarna inom &ldreomsorgen  2018-01-01 2018-12-31
har kunskap om de nya riktlinjerna for ledsagning enligt
socialtjanstlagen.

Analys

De nya riktlinjerna for insatserna ledsagning och ledsagarservice medfér en mer flexibel anvandning av ledsagartimmarna
samt en ny hantering av ersattning for ledsagares omkostnader. | samband med inférandet har informations- och
dialogtillfallen genomforts for bestallare och utférare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom anvindandet av kravmarkta produkter, energisnél
belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningens energianviindning omfattar den el som anviinds i forvaltningskontoret
och i Stockholms trygghetsjours lokaler. Aldreférvaltningen verkar for en minskad
miljopaverkan genom att hyra moderna lokaler med energisnéla armaturer samt anvinda IT-
utrustning med energisparldge. Delar av Stockholms trygghetsjours lokaler, som kok och
konferens, samutnyttjas med annan verksamhet i staden. Forvaltningen stridvar efter lag
pappersforbrukning genom att anvinda "sdker utskrift" och i mdjligaste man hantera
dokument digitalt.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt
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Analys

Genom att lokaliseringen av Stockholms Trygghetsjour dr central beldgen har dess tekniker
och jourpatrull néra till bra fardvagar till stadsdelsforvaltningarna. De bilar som anvédnds inom
Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med miljévanliga odubbade dick. Stockholms
Trygghetsjour leasar fem specialfordon som drivs med miljodiesel, en bil som drivs pa gas
samt en elbil. Samtliga bilar dr utrustade med alkolas. For att folja stadens miljopolicy ar
malet att bilarna under 2019 kommer att ersittas i och med stadens nya avtal pa omradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel miljdbransle i 39,66 % 85 % 85 % VB

stadens etanol- och 2018

biogasfordon

Analys

De bilar som aldreférvaltningen forfogar 6ver anvands av Stockholms trygghetsjour vid besok hos aldre. Da det varit ko till
stationer med miljébransle har personalen prioriterat att komma till den aldre i avtalad tid. Detta problem bdr inte upprepas
under 2019 da malet ar att bilarna ska ersattas med miljébilar i och med stadens nya avtal pa omradet.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ir miljdanpassade

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare ska medverka till att verksamheten utgér sa liten belastning
pa miljon som mojligt, till exempel genom att f6lja forvaltningens resepolicy och de miljomaél
och riktlinjer som géller for stadens verksamheter.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljépaverkan

@ Uppfylis helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan da en stor del av verksamheten dr
administrativ. I och med det en killsortering av hushallsavfall har inforts i de tva
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administrativa lokaler som forvaltningen forfogar ver dr bedomningen att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldreférvaltningen har kallsortering av hushallsavfall.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys
Aldreférvaltningen foljer stadens riktlinjer for upphandling och inkép och miljomirkta eller

ekologiska varor véljs 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor foljs.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbéttra inomhusmiljon i de administrativa
lokaler som forvaltningen hyr och miljoaspekten dr ocksa en del i de upphandlingar av
dldreomsorg som dldreférvaltningen arbetar med.

Namndmal:
Inomhusmiljon i aldreférvaltningens lokaler ar god.

@ Uppfylls helt

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal dr uppfyllt. Denna
bedomning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar for dldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt samt att dldrendmndens budgetram inte dverskridits.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i
samarbetet med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att 6ka dldres mojligheter
att leva ett aktivt och sjélvstindigt liv under trygga forhallanden. Exempel pa detta ar
projektet Stockholms Digital Care som visat att innovativ vélfardsteknik kan utveckla och
fordndra invanda tankesétt 1 dldreomsorgen. Projektet DiglIT har gett dldreomsorgens
medarbetare viktig kompetensutveckling i1 digital teknik och digitala verktyg. Ett annat
exempel pa innovation dr framtagandet av ett larspel i mobilen och utvecklande av smart
lasteknik. De projekt som forvaltningen arbetat med under dret redovisas ndrmare under
ndmndmalet *’Aldrenimnden ska frimja innovation, digital utveckling och utvecklingen av
eHemtjénst’’.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 1 1 1 Tas VB
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Aldrenimnden ska frimja innovation, digital utveckling och utvecklingen av
eHemtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap.
Analys

Individens behov i centrum (IBIC)

Under hosten 2018 har dldreforvaltningen och socialforvaltningen genomfort en utredning om
ett eventuellt inforande av Socialstyrelsens modell ”Individens behov i centrum” (IBIC).
Utredningen har genomforts pa uppdrag av styrgruppen for Modernisering av Sociala system.

Sociala system

Stadsledningskontoret driver projektet Modernisering av sociala system, med malet att ersitta
nuvarande system. Flertalet medarbetare vid dldreforvaltningen har aktivt deltagit i projektet
under aret. Projektet har under aret identifierat och beskrivit cirka 200 arbetsprocesser och till
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varje process har en processkarta ritats for att beskriva det gemensamma nuldget. Med hjilp
av cirka 400 olika scenarier beskrivs hur det nya systemet ska fungera.

Ett utvecklingsprojekt har under ret startats i nuvarande sociala system som innebér en
anpassning utifrdn anvisningarna om ramtid inom hemtjénst i ordinirt boende och pa
servicehus. I samband med detta infordes en teknisk anpassning som stddjer det nya
ersattningssystemet for servicehus.

Dial - Larspel i mobilen

Via finansiering frdn kommunstyrelsen har dldrefoérvaltningen tagit fram en prototyp for
larspel anpassat for hemtjinstens mobiltelefoner. Syftet dr att medarbetarnas kompetens ska
hdjas vilket kan 6ka kvaliteten 1 dldreomsorgen. Spelet baseras pé berittelser om verkliga
situationer i hemtjansten som kommer fran medarbetare inom hemtjénst. Kunskapsinnehallet
har utvecklats 1 samarbete med ldrare fran vard- och omsorgsskolor. Vid test av spelet har
savil medarbetare som chefer bedomt att prototypen har forutséttningar att kunna utvecklas
till ett fullskaligt spel. Under ret har forvaltningen sokt, men inte beviljats medel for
dndamalet.

Hogskolor och forskning

Samarbetet med hogskolorna i Stockholmsomrédet har fortsatt under aret, exempelvis med
Karolinska Institutet kring projektet Dobra som ror omsorgen i livets slutskede. Inom
projektet har ett samtalsverktyg testats som ett stod for reflektion om vérderingar och
prioriteringar infor véard i livets slut. Arbetet har genererat ett flertal initiativ for att utveckla
kommunikationen om livets slut inom dldreomsorgen. Vidare har ett
generationsoverskridande initiativ genomforts dédr barn och dldre har samtalat kring déende,
dod och sorg genom att arbeta med olika konstprojekt.

Aldrefdrvaltningen har tillsammans med hdgskolorna for vard- och omsorgsutbildningar i
Stockholmsomradet och med dldreomsorgscheferna for de akademiska noderna samverkat
géllande verksamhetsforlagd utbildning. En akademisk inspirationsdag har héllits dar
studenter frdn hogskolorna foreldst for dldreomsorgens medarbetare.

EIT-health - European Institute of Innovation and Technology - Health

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet inom EIT-Health, vilket &r ett europeiskt
konsortium mellan offentlig sektor, akademi och foretag. Syftet dr att Europa ska arbeta
gemensamt for att ménniskor ska kunna ha en aktiv dlderdom och ett hilsosamt liv.
Forvaltningen har deltagit pa 6vergripande niva genom styrelsearbete i den skandinaviska
noden och genom medverkan i projektet Care. Detta projekt har som syfte att utveckla
gemensamma standarder for Europas dldreomsorg och frimja kunskapsutvecklingen hos
anhdrigvéirdare och vdrdpersonal. Samverkansmdten med EIT-representanterna i Stockholm
har hallits for att 6ka samarbetet med gemensamma projektansdkningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

© Uppfylls helt
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Analys

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
har det medverkat till att géra Stockholm till en foretagsvénlig stad. Inom hemtjénsten finns
manga entreprenorer som dr kvinnor och ménga som ér utrikes fodda sa ur ett
jamstélldhetsperspektiv har det varit angeldget att stodja dessa verksamheter.
Aldreférvaltningen har regelbundet anordnat informationsméten med privata utférare och
sarskilda mdoten for de aktorer som vill starta hemtjénstforetag. Ett annat exempel dér
forvaltningen har bidragit till mélet &dr Stockholm Digital Care, ett EU-projekt dir
dldreforvaltningen ar projektigare vars mal ar att stotta tillvéxten i foretag i
stockholmsregionen som utvecklar vilfardsteknik.

Namndmal:
Aldrenimnden ska fora en kontinuerlig dialog med privata utférare av
aldreomsorg.

@ Uppfylls helt

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
Analys

Forbittrad arbetssituation for bistandshandlaggare

Socialtjinsten och dldreomsorgen har stéllts infér utmaningar genom personalrorlighet och
okade administrativa uppgifter for handldggare. Staden har antagit en stadsdvergripande
handlingsplan med syfte att chefer och medarbetare ska ges goda fOrutséttningar att utdva sitt
arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner.
Under aret har dldreforvaltningen i samverkan med socialforvaltningen samordnat arbetet
inom ramen for handlingsplanen. Arbetet har bestatt i att informera och stddja
stadsdelsforvaltningarna.

I en sammanstdllning av arbetet med handlingsplanen har det péavisats att de flesta
stadsdelsforvaltningar har genomfort flera forbdttringar 1 arbetssituationen for
bistandshandldggare och chefer. Exempel pa forbittringar ér satsningen pa
introduktionsprogram, fordndringar for att d&stadkomma en néara och tillginglig ledning samt
att metodstodet utvecklats. Personalrorligheten for bistdndshandldggare har minskat under
aret.

Som ett led 1 att frimja personalrekrytering till staden och att stidrka koppling mellan teori och
praktik har kontakten med universitet och hogskolor utdkats och utvecklats. Forvaltningen har
exempelvis 1 olika forum presenterat dldreomsorgen for socionomstudenter.

Samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen

Forvaltningen har samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att sékra
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Kursen som startade hosten 2017 for
medarbetare i dldreomsorgen som behdver ldsa svenska och grundldggande vardutbildning
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har fortgatt. Kursens hastighet har justerats efter deltagarnas formaga genom att klassen har
delats in 1 olika grupper déir vissa deltagare ldser farre gymnasiekurser. Detta beror pa att
kursdeltagarna haft varierade forkunskaper och dérfor har kursplanen justerats sé att
deltagarna har mojlighet att nd sin egen maximal niva utifran sina individuella forutséttningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
8 ¥ Antal praktiktillfallen som 0 st Ost Ost 500st VB
genomfors inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
0 U Antaltilhandahalina 2 2 2st 9000st VB
platser for feriejobb 2018
— U Antal tillhandahélina 0 0 1000st VB
platser for 2018

Stockholmsjobb

Analys

Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestar till dvervéagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person utan
erfarenhet av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstallning inom férvaltningen. Daremot bidrar forvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép som
gors av Socialférvaltningen for bland annat vaktmastartjanster.

8 ¥ Antalungdomar som fatt 0 st 2st 2st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2018

Analys

Aldrenamnden har under 2018 haft tva feriearbetare. Enligt anvisningarna &r det dock den ndmnd som finansierar kostnaden
for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator. Da forvaltningen anda har tagit emot tva feriearbetare sa ar
beddmningen att indikatorn &nda uppfylls.

Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen samt att attrahera nya medarbetare till verksamheten.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens #ldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt
Analys

Kompetensutveckling for bistandshandlaggare

Under 2018 har dldreférvaltningen anordnat f6ljande utbildningar och
kompetensutvecklingssatsningar:
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e Introduktion for nyanstdllda och kompetensutveckling for stadens
bistdndshandldggare.

e Introduktionsdag for vikarierande bistindshandléggare.

e Seminarier kring de nya riktlinjerna f6r handlaggning inom socialtjanstens
dldreomsorg

e Informations- och dialogtillfdllen for bestillare och utforare med anledning av de nya
riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice.

e Genom Karolinska institutet har utbildningar i Psykisk ohélsa bland dldre och
Motiverande samtal anordnats.

e Foreldsningar om framtidsfullmakt och minoritetslagstiftningen, samlarsyndrom,
posttraumatiskt stressyndrom, arbetsglddje och balans i livet.

e I samarbete med juridiska avdelningen har seminarier om réttspraxis anordnats.

e Foreldsningar om vald i ndra relationer riktat till bistindsbedomare.

e Skatteverket har bjudit in till en informationstraff om skyddade personuppgifter.

Utbildning for chefer och omvardnadspersonal

En kurs i ledarskap for chefer har genomforts liksom en utbildning i arbetsrétt for samma
malgrupp. Bitrddande chefer inom dldreomsorgen har deltagit i ledarutvecklingsprogrammet
inom ramen for handlingsplanen gillande forbéttrad arbetssituation inom socialtjansten.

Foljande utbildningar for omvardnadspersonal har anordnats under 2018:

91 medarbetare har genomgatt USK 1 grundldggande vard- och omsorgsutbildning
72 medarbetare har genomgatt USK 2
15 medarbetare har genomgéatt USK 3
22 medarbetare har genomgéatt USK 4

Aldrefdrvaltningen har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen bedrivit ett
utbildningsprojekt dir medarbetare frén dldreomsorgen med behov av stdd 1 svenska under
vard- och omsorgsutbildningen har utbildats tillsammans med medarbetare som stér utanfor
arbetsmarknaden. Projektet avslutades 1 december 2018. En virdegrundsledarutbildning har
héllits pa Karolinska Institutet vid tva tillfdllen under &ret. Foreldsning om vald mot éldre i
néra relationer for omvardnadspersonal och deras chefer har anordnats dir dven personal fran
motesplatser/traffpunkter, anhorigkonsulenter, stadens fixare och personal fran Stockholms
trygghetsjour deltog.

Projektet Dig IT

Under den tvédériga projekttiden har 799 medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
Stockholms Stad deltagit i olika kompetensutvecklingsinsatser med syfte att 6ka de digitala
kunskaperna. Detta har skett genom utbildningar, seminarier och natverkstriaffar. 958
personliga licenser med tillgéng till 12 olika webbutbildningar har fordelats mellan stadens 14
stadsdelsforvaltningar. 5 599 timmars webbutbildningar har genomforts och 63 sprakombud,
71 DiglIT ombud och 54 cirkelledare har utbildats. Under 2018 har projektet arbetat intensivt
med spridningsaktiviteter. Projektet har ocksa spridits pA MVT maéssan, Vitalis och i
Almedalen. D4 det varit en stor efterfrdgan pa grundlaggande datorkunskap och Excelkurser
forlangdes projektets utbildningsfas till och med september 2018.

DiglIT hoéll sin slutkonferens den 10 oktober dér 140 personer deltog. Temat for konferensen
var inspiration till fortsatt digital utveckling och projektresultat. Projektets utvardering har
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visat att de flesta deltagarna ansg att de okat sin digitala kompetens oavsett forkunskaper och
att cheferna ansag att projektet bidragit till storre digital mognad bland personalen.

Under hosten 2018 har dldreforvaltningen fort diskussioner med avdelningen for digital
utveckling hur kompetensen hos de utbildade DiglT ombuden, cirkelledarna och
sprakombuden kan tas till vara i det kommande implementeringsarbetet med de nya sociala
systemen.

Namndmal:
Aldrenimnden erbjuder kompetensutveckling for att ge medarbetarna
forutsattningar for att mota kommande behov inom aldreomsorgen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ir
uppfyllt. I drets bada tertialrapporter prognostiserades ett nollresultat 1 jimforelse med budget
och 1 bokslutet redovisas ett 6verskott om 5,1 mnkr. Resultatet motsvarar en avvikelse om
2,9 % mot nettobudgeten och ryms inom beslutad budgetram. En mer utforlig beskrivning
kring malet aterfinns under avsnittet Uppféljning av ekonomi.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etiralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 97,1 % 99,8 100% 100% VB
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverféringar
0 U Namndens 97,1 % 99,8 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverféringar
U Néamndens -3% 0 % +-1% +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ir kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En ekonomi 1 balans

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se

08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 29 (45)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har dels gjorts genom forvaltningens arbete med viardegrunden och en hog
medvetandegrad om diskriminering och ménskliga rittigheter men ocksé for den centrala roll
som forvaltningen har vad géller upphandling av hemtjinst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys

Aldre och medarbetare ska ha kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och ett
arbetsmaterial har tagits fram i dmnet. Vardegrundsledarutbildning samt utbildning till
reflektionshandledare for omvardnadspersonal har anordnats under éret. I introduktionen for
nyanstillda bistdndshandldggare och introduktionen for vikarierande bistindshandlaggare har
det ingétt information om viardegrunden samt om jamstélldhet och jamlikhet. Arbetet med
vald 1 néra relationer har dessutom utgangspunkten i jimstéilldhet och lika behandling.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE or/ utfall  Frog9no  aoma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel tjansteutlatanden 70 % 59,09 100 % 100 % VB

som innehaller en % 2018
jamstélldhetsanalys

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsiattningar fér en jamstilld dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-
stereotypa ur ett jimstélldhetsperspektiv. Jamstilld omsorg lyfts fram genom undervisning pa
grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for storre malgrupper av
medarbetare.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
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Analys

Narvarande ledarskap

Under 2018 har ett arbete paborjats med att ta fram forslag pa ett mentor- och introduktions
program for chefer inom dldreomsorgen. Det har dven pabdrjats en analys av hur
utbildningssatsningar, till exempel till sprakombud eller andra ombudsutbildningar, pa bésta
satt kan vara ett stod 1 verksamheterna.

Det har beslutats att en stadsdelsforvaltning kommer att utses som pilot for att prova Sunt
arbetslivs digitala verktyg Chefoskopet 1 samband med en organisationsdversyn. Chefoskopet
ar ett stod for ledningsgrupper i kommun- och landstingssektorn att sjdlva undersoka
forutsittningarna for den egna verksamhetens chefer.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 79 73 80 73 81 81 2018
U Index Bra arbetsgivare 77 75 84 84 2018
U Sjukfranvaro 4,3 % 2% 48% 51% 43% 42 % tas fram VB
av 2018
g‘ namnd
en
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 2% 175 14% 18% 18%  tasfram VB
% av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet
Analys
Arbetet med ett forslag pa ett mentor- och introduktions program for chefer inom aldreomsorgen har paborjats liksom en
analys av hur utbildningssatsningar pa basta satt kan vara ett stdd i verksamheterna.
. U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Analys
Under varen deltog 24 medarbetare Aldrecentrums reflektionshandledarutbildning och de har pabérjat en arbetsplatsférlagd
reflektion pa sina respektive enheter. Under hosten startade ytterligare en utbildningsomgang for elva medarbetare som
kommer att vara avslutad i februari 2019. Uppf6ljningen av den schemalagda reflektionen pa enheterna visar att
reflektionshandledarna behéver stdd och handledning for att utvecklas i sin nya profession. Ovriga forutsattningar for att
reflektion ska kunna implementeras ar att den schemalaggs.
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Namndmal:
Aldrenamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillginglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund arbeta
systematiskt och ldngsiktigt for att frimja en god arbetsmilj6é och forebygga risk for ohélsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare &r grunden for ett
Oppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och
hbtg-omridet ska 6ka. Medarbetarna vid dldreférvaltningen erbjuds subvention av friskvérd,
massage pa arbetet, friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Forvantat resultat

Lag personalomséttning och lag sjukfranvaro.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effral;l) Seps man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2017
Q’ Andel medarbetare som 92,38 % 87,5 100 % 2018
har haft medarbetarsamtal %
under aret
@ ¢ Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2018
har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2017-01-01 2018-12-31
handlingsplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

I boendeplaneringen har ett arbete med att det ska finnas boenden for alla pagétt under 2018.
Exempel pa detta &r arbetet kring dldre HBTQ-personers livsvillkor har dldrefoérvaltningen dér
en kartldggning av verksamheter/boenden som véander till denna malgrupp har genomforts.
Det har ocksa bedrivits ett utvecklingsarbete kring boende for personer med psykisk ohélsa
och éldre 1 hemldshet.

I de utbildningar som éldreforvaltningen som arrangerar dr ménskliga réttigheter en viktig del.
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Forvaltningen har ocksé arbetat for kompetensen inom genus- och hbtq-omradet ska 6ka och
arrangerat foreldsningar om minoritetslagstiftningen f6r stadens personal.

Stockholm &r forvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sirskilda
rattigheter 1 staden. Under aret har utbildning om minoritetslagstiftningen anordnats for
bistdndshandldggare. Utbildningen har ocksa ingatt i introduktionsutbildningen for
nyanstéllda bistandshandldggare. Under hosten har en temadag anordnats for stadens
finsktalande dldre. Syftet var bland annat att sprida information om nationella minoriteters
rattigheter samt framja det finska spraket. Informationsmaterial om dldreomsorgen har
oversatts till finska. Fran 2019 &r Stockholm dven forvaltningsomrade for samiska och
meinkieli. Aldreforvaltningen har i samverkan med stadsledningskontoret anordnat
informationstillfallen for dldreomsorgs- och bestillarchefer kring detta.

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till att de minskliga rittigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom aldreférvaltningen.

] Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barn kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som dldreforvaltningen utfor
vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska barnets réttigheter enligt
barnkonventionen végas in.

Namndmal:
Aldreférvaltningen ska striva efter att barnens rattigheter efterféljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Aldreférvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om 2017-04-01 2018-12-31

den sista tiden i en manniskas liv.

Analys

Projektet har fortgatt under aret och har genererat ett flertal initiativ for att utveckla kommunikationen om livets slut inom
aldreomsorgen. Det har genomforts ett generationsdverskridande konstprojekt dar barn och aldre har samtalat kring déende
och sorg. Likasa har stédjande vard- och omsorgsmiljder undersokts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 33 (45)

Analys

Vald i nara relationer

Socialforvaltningen svarar for stadens program mot vald i néra relation och hedersrelaterat
vald och fortryck och dldreférvaltningen ingar 1 programmets styrgrupp och referensgrupp.
Férvaltningen omfattas av flera delmal i programmet. Aldrefdrvaltningen har arrangerat
utbildningar och foreldsningar for stadens personal om vald mot dldre i ndra relationer.

Aldreforvaltningen har anordnat nitverkstriffar for de bistindshandliggare som forvintas ha
spetskompetens om vald i néra relationer. Nétverket ar ett forum for diskussion,
kunskapsutbyte och informationsspridning. En folder om vald mot éldre har tagits fram och
stadens broschyr om dldreomsorg har kompletterats med information om vald mot &ldre i nidra
relationer.

P& Minskliga réttighetsdagarna deltog medarbetare frén dldreforvaltningen och
bistandshandldggare. Darutdver har ett miniseminarium om véld och demens héllits.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andel medarbetare som 100 100 100%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare har under 2018 gatt utbildning och férelésningar eller genomfért en webbutbildning om vald
i nara relationer.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgirder

@ Uppfylis helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Implementeringen av stadens program mot vald i nara relationer 2017-01-01 2018-12-31

och hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta under aret.

Analys

Socialfdrvaltningen ansvarar for stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Flera
delmal i programmet omfattar aldrenamnden. | riktlinjerna fér handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg
uppméarksammas aldre som utsétts fér hot och vald som en sarskilt utsatt grupp. Aldreférvaltningen har utformat en intern
rutin for nar forvaltningen uppmarksammar vald i nara relationer och hur dessa fragor bor hanteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

® Uppfylls helt
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Analys

Inom ramen for boendeplaneringen har planeringen fortgatt for nybyggnation av
bistdndsbedomda boenden och seniorboenden. Malet ér ett 6kat utbud av bostdder som ar
trygga, tillgdngliga och anpassade. Det forebyggande arbetet dr avgdrande for att dldre ska
kunna leva ett sjdlvstindigt liv sa 1dnge som mojlig och uppleva trygghet i sin boendemiljo.
Under éaret har en kartliggning av stadsdelsforvaltningarnas forebyggande arbete genomforts.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att Stockholm &r en tillginglig stad for dldre

@ Uppfylls helt
Analys

Aldrevinlig stad

Stockholm dr medlem i det globala WHO-nétverket for dldersvénliga stdder. Under aret
beslutade kommunfullméktige om Strategi for en dldrevinlig stad — underlag till program.
Strategins dvergripande mal &r att skapa en tillgénglig och inkluderande stad med en miljo
som framjar ett aktivt liv, hela livet. Arbetet utgér fran étta globalt identifierade temaomraden,
exempelvis tillgdnglighet i utomhusmilj6é och byggnader, samhiéllsservice och social
delaktighet, och forutsitter ett brett samarbete mellan olika aktorer.

Forvaltningen har paborjat arbetet inom ramen for strategin, bland annat genom att triffa
ledningsgrupper i samtliga stadsdelsforvaltningar. D4 stadsdelsforvaltningarna ér heterogena
och malgruppens behov och forutséttningar varierar dr det viktigt att ta hansyn till olikheterna
redan vid planeringsfasen. Syftet med mdtena har varit att etablera en kontakt med respektive
stadsdelsforvaltning och inhdmta deras synpunkter for fortsatt arbete. Remissinstanserna inom
staden 1 samband med kommunfullmaiktiges beslut var verlag positiva till att de dldres
perspektiv tydligare lyfts i all stadsplanering. De flesta betonade dock att arbetet bor
sammanfalla inom ramen for stadens dvriga program och policydokument. Vidare behover
ansvaret fOr att samordna, genomfora och folja upp arbetet vara tydligt.

Forvaltningen har deltagit 1 badde nationella och internationella konferenser under éret. Detta
har gett vardefulla mojligheter att ldra av varandra, byta erfarenheter och bilda nétverk med
andra stader.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aldrenamnden ska utifran dialog med aldre och berérda 2018-01-01 2018-12-31
yrkesaktorer ta fram ett program for en aldrevanlig stad

Analys

Under 2018 beslutade kommunfullmaktige om Strategi fér en &ldrevanlig stad — underlag till program. Strategins
Overgripande mal ar att skapa en tillganglig och inkluderande stad med en miljé som framjar ett aktivt liv, hela livet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

® Uppfylls helt
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Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal har uppfyllts genom arbetet med att
pa olika sitt ge dldre mojligheter att kunna paverka, ha synpunkter och lamna 6nskemaél kring
stadens verksamheter. Ett exempel dr de regelbundna avstimningar som gjorts med ett antal
referensgrupper kring projekt av strategisk betydelse for dldreomsorgen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad (KPR) dr som regel en av dessa referensgrupper, dir det exempelvis finns en
sarskilt grupp for boendefrdgor. Ett annat exempel dr det arbete som skett inom ramen for
strategin for en dldrevénlig stad. En grundldggande princip inom strategin har varit att de
dldre medborgarna ska involveras och ge sin syn pa hur en dldrevinlig stad kan utformas.

Namndmal:
Aldrenidmnden bidrar till att den dldre har inflytande och kdnner delaktighet i
stadens verksamheter

] Uppfylls helt

Beskrivning

De idldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha dnskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna pdverka, ha synpunkter och 1dmna
onskemal kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Ett nytt forfragningsunderlag for hemtjanst borjade gélla i slutet av 2017 och arbetet under
2018 har fokuserats pa att folja upp att kraven efterlevs. For hemtjanstutforarna i egen regi har
en uppdragsbeskrivning tagits fram som motsvarar det forfragningsunderlag/ kontrakt som
finns fOr privata hemtjénstutforare.

Under 2018 har 31 ansokningar inkommit om att bedriva hemtjénst varav sex ansokningar har
godkénts. Anledningen till avslagen &r att det finns en okunskap om uppdraget att bedriva
hemtjdnst hos de som ansoker. For att minska denna typ av ansokningar har
dldreforvaltningen manatligen anordnat informationsméten med genomgang av
forfragningsunderlaget och med mojlighet att stilla frdgor. Under dret har nio kontrakt med
hemtjénstutforare upphort vilket dr farre 1 jimforelse med tidigare ar.

Aldreférvaltningen har arbetat med fragor kopplade till centrala entreprenadupphandlingar,
tillstdnd och avtal. Under 2018 har dven sju pagaende centrala entreprenadavtal géllande vard-
och omsorgsboende forldngts och beslut har tagits om vilka boenden som ska inga i 2019 ars
upphandling.
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En upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har
genomforts och stadens pagaende ramavtal med privata utforare avseende profilboende

forlangts.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel elektroniska inkdp 37 % 37 % 60 % Tas VB
framav 2018
namnd
en
Analys
En avgdrande anledning till att férvaltningen inte uppnatt arsmalet pa 60 procent andel elektroniska inkop ar att en
bestallning pa ett stort belopp har gjorts direkt pa Input och Consid, vilket ar utanfér E-handelsystemet.
9 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Namndmal:
Aldrenamnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns rsmal uppfylls
Analys

Reviderat forfragningsunderlag for hemtjanst

Ett nytt forfragningsunderlag for hemtjanst borjade gélla den 1 december 2017 dér staden
bland annat stiller fordndrade eller nya krav pa ledning, geografiskt omrade, lokaler,
arbetskldder samt personalens arbets- och anstillningsvillkor. Under aret har arbetet
fokuserats pa att folja upp att kraven efterlevs. En tydlig tendens &r att utférarna har minskat
sina geografiska omraden med anledning av de nya kraven pa lokal och geografiskt omrade.
Utf6rarnas kontor finns nu ndrmare dar kunderna bor. Det &r positivt for sdvil kunder som
personal. Det ér en trygghet for kunderna da de vet att hemtjénsten finns i ndrheten om det
skulle hidnda nagot. Personalen har fitt narmare till personallokalen och mindre tid &tgér till
resor. Det innebdr ocksa att en mindre del av den erséttning som staden betalar till utférarna
atgar till kringtid for transporter.

For hemtjinstutforarna i egen regi har en uppdragsbeskrivning tagits fram motsvarande
tillimpliga delar 1 forfrdgningsunderlag/kontrakt f6r privata hemtjdnstutforare.

Hemtjanstansékningar

I dag finns 94 privata hemtjanstutforare upphandlade enligt LOV. Under éret har 31
ansOkningar inkommit om att bedriva hemtjanst varav sex ans6kningar har godkéants. Det
innebadr att ca 80 % av ansdkningarna inte har godkénts. Orsaken till detta &r att det finns en
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okunskap om uppdraget att bedriva hemtjinst hos de som ansoker. For att minska denna typ
av ansokningar har dldreforvaltningen manatligen anordnat informationsméten med
genomgang av forfrdgningsunderlaget och med mdjlighet att stélla fragor. Av deltagarna pé
dessa moten ér det relativt médnga som inte inkommer med en ansdkan. De som inkommer
med ansokan dr generellt sett mer forberedda, forstar uppdraget och blir oftare godkédnda &n
de som inte varit pa informationsmote.

Kontrakt med hemtjanstutférare
Under éaret har nio kontrakt med hemtjénstutférare upphort. Orsakerna till detta ar foljande:

e Kontrakt med tva utforare har blivit hivda pa grund av allvarliga brister som inte har
réttats till.

e Staden har sagt upp kontraktet med en utférare pa grund av upprepade brister som inte
rattats.

e Tre utforare har sagt upp kontraktet med staden med anledning av inkramsoverlatelse,
det vill sdga overlatelse av enbart verksamhet och inte organisation.

e Tre hemtjianstverksamheter har forvirvats och sedan fusionerats i uppkdpande
hemtjanstverksamhet.

Jamfort med tidigare r dr det farre kontrakt som har hdvts. Beddmningen &r att detta ér
kopplat till den sérskilda satsning som genomfordes i samband med revidering av
forfragningsunderlaget 2017. Kontrakten med samtliga utforare sades upp och utférarna fick
ansoka pa nytt. Samtidigt genomfordes ett stort antal uppfoljningar for att i mojligaste man
endast godkédnna utforare som levererar god kvalitet. Det resulterade i att nio utforare inte fick
fornyat fortroende och fem valde att aterta sina ansokningar.

Centrala entreprenadupphandlingar, tillstand och avtal

Under aret har dldreforvaltningen arbetat med fragor kopplade till centrala
entreprenadupphandlingar, tillstdnd och avtal. Inspektionen {or vard och omsorg (IVO)
meddelade i borjan av aret beslut om avslag for en entreprenors tillstdndsansokningar
avseende tva vard- och omsorgsboenden som ingick 1 2017 ars centrala
entreprenadupphandling. Med anledning dérav beslutade dldrendmnden att driften av det ena,
Kampementets vard- och omsorgsboende, skulle 6verga i egen regi i avvaktan pa
domstolsprovning av erforderligt tillstdnd. Géallande driften av Bergsunds vard- och
omsorgsboende beslutade dldrendmnden att lata entreprendren fullgdra det ingdngna avtalet
dé de drivit den verksamheten sedan 2008. Detta for att virna kontinuiteten och de dldres
trygghet. Entreprenoren avstod dock frén att driva verksamheten utan erforderligt tillstand
varfor beslut istdllet fattades om att dven driften av Bergsund skulle tas 6ver 1 egen regi i
avvaktan pa domstolsprévning.

Tilldelningsbeslut 1 2018 ars centrala entreprenadupphandling 6verprovades av en
anbudsgivare avseende ett av de tre vard- och omsorgsboenden som ingick i upphandlingen.
Forvaltningsriatten meddelade att de bifoll anbudsgivarens yrkande om att tilldelningsbeslutet
avseende det aktuella boendet skulle upphévas och att upphandlingen i den delen skulle réttas
genom en ny anbudsutvirdering dir berord anbudsgivares anbud beaktades. Ett nytt
tilldelningsbeslut avseende det aktuella vard- och omsorgsboendet fattades av dldrendmnden.
Detta 6verprovades inte och avtal kunde tecknas med vinnande entreprenor.

Under 2018 har dven sju pagaende centrala entreprenadavtal géllande vard- och
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omsorgsboende forldngts. Aldrenimnden beslutade i mars om ett attonde avtal som var
mojligt att forldnga i1 ytterligare tva ér, inte skulle forldngas da det aktuella vard- och
omsorgsboendet kommer att rivas inom avtalsperioden.

Under 2018 har IVO hittills utfardat ett 15-tal tillstdnd for entreprenaddriven verksamhet
inom stadens dldreomsorg men tillstind saknas fortfarande for 5 pagédende entreprenader.

Upphandling av vard- och omsorgsboenden enligt LOV

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har fem ansokningar som omfattade sex
boenden med sammanlagt 198 platser handlagts. Fran den 1 januari 2019 har staden avtal
enligt LOV med totalt 32 organisationer omfattande 87 vard- och omsorgsboenden, med ett
mdjligt kop om totalt 3 254 platser.

Ramavtal avseende profilboenden

Under hosten 2018 har stadens padgdende ramavtal med privata utforare avseende profilboende
forldngts. De avtal som har forlidngts giller till och med den 30 april 2021. Dérefter 16per
avtalen ut, varfor en ny upphandling behover genomforas under 2020.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Aldrenimndens budget for 4r 2018 uppgér till 221,7 mnkr i kostnader och 43,6 mnkr i intikter
vilket motsvarar en nettobudget om 178,1 mnkr. Resultatet visar ett dverskott om 5,5 mnkr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jimférelse med budget
I nedanstéende tabell visas fordelningen av overskott respektive underskott brutto och per
avdelning.
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Belopp i mnkr f}zf’t:;fgm s |Boxrort Avvikelse 2018 |Awvikelse 2017

Mamnd och rad ) 13 1,3 0,0 0,0
Staben 132 12,1 1,1 -0,1
Utvecklingsavdelningen 56,9 54,8 21 8,7
:ﬂ”;::g:rg Sgemensamma 10,6 11 05 0.7
Planeringsavdelningen 747 63,8 10,5 24
Stockholms Trygghetzjour 60,3 61,7 -1,4 7.8
Awskrivningar 45 48 =02 0,7
Internranta 01 01 0,0 0,0
Summa kostnader 21,7 209,17 12,0 20,2
Mamnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0
Staben 0,0 0,0 0,0 0,0
Utvecklingsawdelningen 16| 15,3 III,T' 6,3
:::::Sglrgsgemensﬂmmﬂ 04 04 0.0 04
Planeringsavdelningen 19,9 15,2 47 15,9
Stockholms Trygghetsjour 7.3 5,2 1.1 0,8
Summa intikter 43,6 3T 6,5 15,8
Nettolavvikelse 1781 172,68 5.5 44

Sid 39 (45)

Aldrefrvaltningens stab visar ett nettodverskott om 1,1 mnkr vilket beror p4 de vakanser som
staben haft under aret.

Planeringsavdelningen redovisar ett nettodverskott om 6,2 mnkr. Overskottet avser bland
annat minskade kostnader for vikarieerséttning och konsulttjanster. Att vikarieerséttningen for
underskdterskekurser varit ldgre én budgeterat beror delvis pa att manga av de som sokt
utbildningarna inte uppfyllt de krav pd kunskaper 1 svenska som stéllts och att de dirmed inte
antagits till kurserna. Detta krav har varit tydligt i kursansdkan men de bristande kunskaperna
har upptéckts forst nir det varit for sent att erbjuda andra deltagare plats. Flera kursdeltagare
har ocksd hoppat av kurserna av privata skél. For att minska risken att samma situation ska
uppstd 2019 kommer dldreforvaltningen att dndra rutinerna sé att en kurs bestédlls forst nir det
finns 30 elever som godkénts.

Utvecklingsavdelningen redovisar ett nettodverskott om 1,4 mnkr vilket i huvudsak beror pa
lagre kostnader for konsulter och 6vriga externa tjénster.

Stockholms Trygghetsjour redovisar ett nettounderskott om 2,4 mnkr. Underskottet bestér 1
huvudsak av 6kade vikariekostnader till f6ljd av en hog korttidsfranvaro i borjan av 2018.

Kostnaderna for avskrivningar och internrénta visar ett underskott om 0,2 mnkr.
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Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2017 och 2018

Nedanstaende tabell visar fordndringen av kostnader mellan 2017 och 2018 fordelat per
kostnadsslag.

Mnkr Bokslut 2018 Bokslut 2017 Differens

Perzonalkostnader 88,2 83,1 5.1
Bidrag 64,6 56,3 83
Lokalkostnader 57 57 0,0
Kép av verksamhet 31 44 -1,3
Orrigt 352 284 10,8
Konsultkostnader 8.9 11,4 -2,5
Summa kostnader 209,7 189,3 204
Intdkter -371 -21,3 -15,8
Hetto 1726 163,0 4.5

De totala kostnaderna uppgar till 209,7 mnkr och har 6kat med 20,4 mnkr i forhallande till
2017. De storsta kostnadsposterna for dldreforvaltningen ér personalkostnader om 88,2 mnkr
och riktade bidrag till forvaltningar och utforare om 64,6 mnkr.

Personalkostnaderna har dkat med totalt 5,1 mnkr. Av 6kningen utgdr 16neavtalseffekten
drygt 1,3 mnkr. Lonetilldgg gédllande personal vid Stockholms trygghetsjour har dkat pa grund
av att manga av helgdagarna kring jul- och nyérshelgen infoll under vardagar . En mindre
okning av antalet tillsvidareanstdllda bidrar ocksa till 6kningen.

Bidrag till verksamheter inom dldreomsorgen har 6kat med 8,3 mnkr. En stor del av bidragen
avser ersattning for vikariekostnader som ar en del i satsningen pé utbildning av stadens
dldreomsorgspersonal. Vidare har 12,3 mnkr administrerats till stadens frivillig- och
pensionirsorganisationer och 6,0 mnkr #r en delfinansiering av Stiftelsen Aldrecentrum.
Samarbetet med Patientndmnden har haft en kostnad om 0,7 mnkr och Palliativt
kunskapscentrum med 1,6 mnkr. Verksamheten med ungdomsbesok inom vérd- och
omsorgsboenden har fortsatt och kostnaden 2018 uppgick till 4,5 mnkr.

Aldrenimnden har ett antal uppdrag som finansierats med externa medel. Den fyradriga
satsningen pa dkad bemanning inom dldreomsorgen avslutades under 2018 och 150,7 mnkr
har fordelats till utforare inom dldreomsorgen, oavsett regiform. Av dessa medel har 8,2 mnkr
finansierat fyra team for uppdraget Tryggt mottagande i hemmet. Vidare har Aldrenimnden
under aret beviljats 21,6 mnkr fran Socialstyrelsen att fordela till stadens forvaltningar for att
investera 1 vélfardsteknik inom dldreomsorgen.

Lokalkostnaderna ar oférdndrade mot foregiende ar.

Intéktsutfallet om 37,1 mnkr dr en 6kning med 15,8 mnkr i1 jimforelse med foregdende éar.
Vad 6kningen bestar av redovisas nedan

e Okad vikarieersittning for underskdterskeutbildning - 13,5 mnkr

e Finansiering av tryggt mottagande via medel for 6kad bemanning - 8,2 mnkr

e Arbetsledning trygghetslarm, andra kommuner och stadsinternt samt larmmottagning
servicehus - 6,2 mnkr

e Smarta las, Vinnova - 0,4 mnkr
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Minoritetssprak - 0,3 mnkr

EU-projekt - 6,1 mnkr

Psykisk ohélsa - 0,8 mnkr

Anslag for krisberedskap: - 0,4 mnkr

Vilfardsteknik: - 0,4 mnkr

e Ovriga intikter, i huvudsak utlanad personal: - 1,1 mnkr

Jamforelse mellan 2018 ars tertialrapporter och bokslut
I bade tertialrapport 1 och 2 2018 prognostiserades ett nollresultat att jimfora med det
overskott om 5,5 mnkr som redovisas 1 bokslutet.

I tertialrapport 1 gjordes inga omslutningsfordndringar medans i tertialrapport 2 gjordes
omslutningsékningar om 3,2 mnkr avseende foljande:

e Okade kostnader och intiikter for staben avseende krisberedskap - 0,4 mnkr.

e Okade kostnader och intikter for utvecklingsavdelningen avseende utlnad personal
och KUS-medel - 1,5 mnkr.

e Okade kostnader och intikter for planeringsavdelningen avseende utlinad personal -
0,5 mnkr.

e Okade kostnader och intiikter avseende Stockholms trygghetsjour avseende
l6nesatsning och trygghetslarm i servicehus - 0,8 mnkr.

Investeringar
mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse
Inwventarier 0,5 0,3 0.2
Trygghetzlarm 3.5 3,6 =01
Summa utgifter 4 3,9 0,1

I tertialrapport 1 dskade forvaltningen 2,8 mnkr for slutférande av utbytet av analoga larm
mot digitala och i tertialrapport tva dskades 0,7 mnkr f6r samma dndamal. Utbytet inleddes
under 2014/2015 och utbytestakten har successivt 6kat och dr 2018 i det ndrmaste genomfort.
Inkdpskostnaden for de digitala larmen uppgar till 19,2 mnkr och cirka 15 400 kunder har nu
digitala larm installerade.

For 16pande nyinstallation, utbyte av trasiga larm eller larm som av andra anledningar
behover bytas ut finns behov av en stadigvarande érlig investeringsbudget.

Aldrefdrvaltningen dger abonnemangen som kopplas till larmen och arliga driftskostnaden for
detta ar berdknad till ca 9,0 mnkr.
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Analys av balansrakning

Balansrakning

Tiligangar, mnkr 2078-12-37 2077-12-31
Anldggningstilgdngar 125 13,6
Kundfordringar 0.4 0
Diverse kortfristiga fordringar 25 3,7
Farutbetalda kostnader 34 4
Upplupna intdkter 13,6 1,5
Grvriga interims fordringar 1,8 0
Summa tillgdngar [ 34,3 22,8

Skuider och eget kapital, mnkr

Leverantorsskulder 25,5 18,5
Upplupna laner och =sociala avgifter 1.1 0.9
Upplupna kostnader (dvr interimsskulder) 13,1 259
Gwvriga kortfristiga skulder 38 1,0
Farutbetalda intdkter 0.0 0,0
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 454 23,3
Eget kapital =111 -0,5
Summa skulder och eget kapital 343 22,8

Balansrékningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
2018-12-31.

Tillgangar: Anlidggningstillgdngarna uppgar till 12 560 117 kr och avser i huvudsak inkop av
digitala trygghetslarm och 1 6vrigt mobler och annan lokalutrustning.

Balansrékningen visar pd omséttningstillgdngar om totalt 21 704 477 kr och innefattar:

e Kundfordringar om 387 467 kr i huvudsak bestdende av fakturerade l6nekostnader for
av dldreforvaltningen utlanad personal.

o Kortfristiga fordringar om 2 543 725 kr varav storsta delen, 2 233 173 kr, avser
upparbetade men ej utbetalda kostnader i EU-projekten samt 299 274 kr som avser
redovisade men ej utbetalda kostnader inom Minoritetssprak. Vidare finns
personalfordringar om 11 278 kr.

e Forutbetalda kostnader om 3 378 798 kr vilket avser bidrag till frivilligorganisationer
for kvartal 1 2019.

e Upplupna intdkter om 13 623 695 kr avseende redovisade och godkidnda kostnader
kopplade till kompetensutvecklingssatsningen.

e Ovriga interimsfordringar om 1 770 792 kr innefattar dterlimning av medel for 6kad
bemanning, 1 560 000 kr aterlamning av medel for vélfardsteknik, 85 794 kr,
dubbelfakturering, 89 400 kr samt fordran avseende larmmottagning i servicehus.

Skulder och eget kapital: Efter sommaren beviljades dldreforvaltningen ett bidrag om 21,6
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mnkr av Socialstyrelsen med syfte att fordela till forvaltningar som 6nskar investera i
vilfardsteknik under 2018. Inkdpen skedde under senare delen av aret vilket &r anledningen
att leverantdrsskulder och dvriga interimsskulder har okat.

Balansridkningen visar pa kortfristiga skulder om totalt -45 418 914 kr och bestér av:

e Leverantorsskulder om -25 537 316 kr varav
o Interna leverantdrsskulden uppgér till -13 626 395 kr och bestar av kostnader
for vikarieerséttning och vilfardsteknik.
o Ovrig, extern leverantdrsskuld om -11 910 921,33 externa innehaller i
huvudsak 16pande omkostnader for IT, service och underhall.
e Upplupna l6ner och sociala avgifter uppgér till -1 060 102.
e Ovriga interimsskulder om -15 060 906 kr bestar huvudsakligen av ej fakturerade
vikarieersattningar samt inkop av vilfardsteknik vid stadens forvaltningar, kostnader
for abonnemang for telefoni och larm samt andra 16pande kostnader avseende 2018.

Skulder till staten uppgar till -3 760 389 kr och innehaller ej upparbetade medel for 6kad
bemanning och vilfardsteknik samt periodiserat statligt bidrag avseende Psykisk ohélsa.

Eget kapital uppgér till 480 202 kr och fordndringen under aret ar 10 674 117 kr.

Jimforelse med foregdende ar: Kundfordringarna har 6kat med 0,4 mnkr och beloppet
innefattar fakturor avseende utlanad personal, larmmottagning servicehus samt hdstens
BPSD-utbildning.

Anlaggningstillgangarna har minskat med 1,0 mnkr vilket beror pé att avskrivningarna &r
storre dn nya investeringar da inkopstakten av digitala trygghetslarm minskat. Investeringarna
bestar, som tidigare ar, av inkOp av digitala larm, mobler och lokalutrustning.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1,2 mnkr, framst beroende pa att EU-projektet
Dig-It var genomfort 2018-12-31 och har haft ldgre kostnader under avslutningsfasen.

Forutbetalda kostnader ar oférdndrade i jamforelse med foregdende ar.

Upplupna intikter har 6kat med 12,1 mnkr och avser redovisad och beviljad ersittning for
kostnader inom kompetensutvecklingssatsningen.

Ovriga interimsfordringar har dkat med 1,8 mnkr. Den enskilt storsta posten, 1,6 mnkr, avser
ej upparbetade medel for 6kad bemanning, frin Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Leverantorsskulderna har 6kat 7,0 mnkr. Okningen avser till stor del interna
leverantorsskulder i form av vikarieersittningar och fakturor avseende vilfardsteknik

Upplupna loner och sociala avgifter har 6kat med 0,2 mnkr, framst beroende pd 6kade
kostnader for 16netilldgg 1 samband med jul och nyarshelgen.

Ovriga kortfristiga skulder har kat med 2,8 mnkr. Okningen avser skulder till statlig sektor
och ar aterredovisningar av medel for 6kad bemanning samt vélfardsteknik. 0,8 mnkr, avser
psykisk ohélsa, vilket 6verfors till 2019.

Upplupna kostnader har 6kat med 12,2 mnkr och beror frimst pa inkdp avseende
valfardsteknik, vikarieersdttningar till stadsdelsforvaltningarna kopplade till
kompetensutvecklingsinsatser

Forutbetalda intdkter dr ofordndrat mot foregiende ar, O kr.
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Upplupna kostnader har 6kat med 12,1 mnkr. aningen beror néstan uteslutande pa ej
inkomna fakturor for inkop av vélfardsteknik. Aldreforvaltningen beviljades medel fran
Socialstyrelsen under senare delen av aret.

Kvalitetsarbete

Under 2018 har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift tagits fram for dldreforvaltningen.

Stockholms trygghetsjour har en avvikelsehantering, dér en avvikelse leder till en fordndring i
arbetssitt. I de fall avvikelsen géller en utforare, meddelas chefen for den aktuella
verksamheten. Om avvikelsen géller en kommunal utforare meddelas dven berord
stadsdelsforvaltning och for privata utférare meddelas upphandlande tjansteman inom
dldreforvaltningen. Stockholms trygghetsjour har under aret sammanstillt statistik till berdrda
over avvikelser som forekommit hos kommunala och privata utférare. Totalt har 558
avvikelser uppstatt under 2018.

Aldreférvaltningens tva andra avdelningar har under 2018 strukturerat och kontinuerligt foljt
upp de processer och arbetssétt som ingar i nimndens reglemente och arliga budgetuppdrag
for att utveckla processer, rutiner och arbetssétt. Resultat fran olika utvarderingar av
forvaltningens arbete har anvénts som underlag i det stindiga forbattringsarbetet. Vid nya
uppdrag utgar arbetet fran tidigare erfarenheter som exempelvis olika kartliggningar och
utredningar for att anvinda tid och resurser pa bésta sitt.

De synpunkter och klagomal som inkommit har i huvudsak hanterats av dldrefoérvaltningens
inspektorer. Dessa klagomal har sammanstéllts for att undersoka om det finns nagot monster
eller nagra trender som behdver atgirdas. En arbetsgrupp bestaende av medarbetare fran varje
avdelning har triffats regelbundet for att gd igenom avvikelser och hidndelser och planera for
eventuella atgirder.

Medarbetarnas arbetsmiljo har foljts upp genom de arliga resultaten frdn medarbetarenkéten.
For att forbattra arbetsmiljon har resultaten analyserats och handlingsplaner med atgirder
tagits fram for de omraden som behover forbattras.

Flera medarbetare pa dldreforvaltningen har varit examinatorer for stadens
kvalitetsutmarkelse och har pé sa sitt bidragit att goda exempel sprids i staden. Forvaltningen
har under aret medverkat i en rad innovationsprojekt vilka beskrivs under mél 3.1 Stockholm
dr en vdrldsledande kunskapsregion.

Ovrigt

Synpunkter och Klagomal

Fran 1 januari till 31 december 2018 har dldreforvaltningens inspektdrer hanterat 162 drenden.
Arendena har hanterats enligt inspektorernas rutiner vilket kan innebéra inspektion, kontakt
med uppgiftsldmnare, verksamheter, aktuell stadsdelsforvaltning samt andra berdrda aktorer.
Synpunkter, klagomal, fragor samt inkommande information inkom frdmst fran nérstaende
och dldre samt fran personal som arbetar i verksamheterna. Manga ganger har den som
inkommer med ett klagomal redan varit 1 kontakt med verksamheten och/eller
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stadsdelsforvaltningen men upplevt att det inte har lett till ndgon féréndring.

Under aret har 86 synpunkter och klagomal inkommit géllande utférare. Klagomalen har till
storsta delen handlat om brister i personlig omvardnad, hantering av synpunkter och
klagomal, bemdtande, personalens kompetens, uteblivna insatser, mat och maltider, hélso-
och sjukvard samt trygghetslarm.

Under éaret har 19 synpunkter och klagomal inkommit géllande bestillarenheter. Knappt
hilften av klagomalen har handlat om bestillarenheternas tillginglighet men ndgra har ocksa
berdrt bistdndsbeslut samt hantering av synpunkter och klagomal.

33 inspektioner har genomforts under aret: En pa bestéllarenhet, tva pa dagverksamheter, tre
pa servicehus, sju hos utforare av hemtjanst och 20 pa vard- och omsorgsboenden. Samtliga
inspektionsrapporter har skickats till verksamhetens ledning samt till uppfoljningsansvarig pa
stadsdelsforvaltningen. Om inspektion genomforts hos en privat utforare skickades
inspektionsrapporten dven till ansvarig regionchef, VD eller motsvarande samt till
dldreforvaltningens avtalsforvaltare.
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