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Verksamhet och syfte

Denna namndplan omfattar kommunstyrelsens verksamhetsomraden 10 Plan och exploatering, 11-14
Tekniska kontoret, 16 Naringsliv och 17 Gemensam verksamhet. Namndplanen baseras pa
kommunplan 2019-2022 och budget for 2019 faststalld av kommunfullmaktige den 14 juni 2018, samt
kommunens anvisningar for styrning och planering.

| bilagor till ndmndplanen aterfinns riskhanterings- och kontrollplaner, i enlighet med kommunens
styrprocess. Arbetet med riskhantering och internkontroll sker parallellt med 6vrig planering och
uppfoéljning. Det syftar till att upptédcka och korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande
av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande.

Verksamhetsomrade 10 Plan och exploatering

Till verksamheten plan och exploatering hér kommunens fysiska planering, gestaltning av offentliga
miljoer, strategiskt miljdansvar, projektering och byggprojektledning kopplat till infrastrukturfragor,
exploatering och forvaltning av kommunens mark. Verksamheten fysisk planering omfattar bade
detaljplanering och strategisk stadsutveckling genom 6versiktsplanering, utveckling och bevarande av
natur-, rekreations- och vattenomraden samt trafikplanering. Inom verksamhetsomradet ligger dven
mat-, kart- och GlIS-verksamheten som utfor kommunens uppgifter i den nationella
informationsforsorjningen.

Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Verksamhetsomradet Vaghallning och parks uppdrag ar att ansvara fér att kommunens vagar ar bra,
framkomliga och trygga med bra beldaggning och god belysning. Syftet ar att sakerstélla en sdker och
tillganglig trafikmiljo for alla trafikantgrupper aret runt. Verksamheten vardar och utvecklar ocksa
parker, gronmiljoer och lekplatser for att de ska vara sakra, tillgdngliga och ha ett hogt trivsel- och
lekvarde.

Verksamhetsomrade 12 Miljo och trafik

Verksamhetsomradet Milj6 och trafiks uppdrag ar att ansvara for att den oexploaterade miljon vardas,
utvecklas och bevaras samt att verka for en langsiktigt ekologisk hallbar utveckling.
Verksamhetsomradet medverkar ocksa i arbete for en bra trafikplanering samt verkar for en god
trafiksdkerhet for alla trafikantgrupper och en 6kad tillganglighet pa gator och i parker for alla
medborgare.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp

Verksamhetsomradet Vatten och avlopps uppdrag ar att ansvara for att invanarna i Tyres6 kommun
forses med ett gott och friskt dricksvatten. Verksamhetsomradet ansvarar ocksa for att ta hand om
och avleda avloppsvattnet fran hushall och industrier samt att avleda dagvatten med minsta mojliga
oldgenhet for invanarna och miljon.

Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Verksamhetsomradet Renhallnings uppdrag ar att ansvara for att uppratta kommunala foreskrifter for
hantering av hushallens avfall samt att samla in, ta hand om och behandla detta avfall enligt gillande
lagstiftning och pa miljomassigt basta satt.

Verksamhetsomrade 16 Naringsliv

Verksamhetsomradet Naringslivs uppdrag ar att ansvara for att utveckla kontakterna och bygga
natverk med det lokala naringslivet. Verksamhetsomradet verkar for att ge goda forutsattningar for
nyféretagande och nyetablering samt medverka till att kommunens férvaltningar erbjuder en bra och



effektiv service till naringslivet. Syftet med néaringslivsarbetet ar att utveckla och sakerstilla ett gott
naringslivsklimat i Tyres6 kommun.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

Verksamhetsomradet Gemensam verksamhets uppdrag ar att ansvara for kommunens 6vergripande
styrning, planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfragor, lokalférsorjning,
fastighetsforvaltning samt stod till den politiska verksamheten. | verksamhetsomradets uppdrag ingar
att verka foér att kommunens invanare ska vara néjda med och ha god nytta av den kommunala
verksamheten. Verksamhetsomradet ansvarar ocksa for att internt ge stdéd och service till andra
kommunala verksamheter nar det galler IT, |I6ne- och ekonomiadministration, upphandling och
projektstod. Dessutom utfor verksamhetsomradet operativ service till andra kommunala
verksamheter i form av fastighets- och facilitytjanster samt maltidsservice.



Analys och slutsatser

Verksamhetsomrade 10 Plan och exploatering

Under foregaende verksamhetsar genomfordes en rad storre arbeten, exempel pa det ar en
markanvisningstavling for Wattinge och ett utvecklingsprogram fér Bollmoravagen/ Njupkarrsviagen/
Tyresovagen. Arbetet med att implementera den nya 6versiktsplanen pagick under 2018 och
kommer att fortskrida genom stod till 6vriga forvaltningar under 2019.

Under 2018 har det visat sig att den demokratiska processen i vissa fall tagit langre tid ar forutspatt.
Det har bland annat inneburit att vissa projekt inte kunnat startas upp eller att processerna inte 16pt
pa i den hastighet som férvaltningen planerat fér. Dessutom har konjunktursviangningarna pa
marknaden medfort en osdkerhet for medarbetarna och for vara samarbetsparter externt, sa som
konsulter och byggaktorer.

For verksamhetens del har det inneburit ett skifte i fokus dar extra mycket resurser lagts pa att
kommunicera, forankra och hitta alternativa I6sningar samt att prioritera om mellan projekten och
arbetsuppgifterna for att kunna uppratthalla arbetstakten. Avdelningarna har inom sina ramar
hanterat dessa faktorer och levererat i projekten for att verksamhetens mal och indikatorer skulle
kunna uppnas for 2018. Dessvarre visade verksamhetsberattelsen att malet om att anta detaljplaner
for 300 bostader/ar i centrumomradena dnda inte uppfylldes som planerat fér 2018.

Nar en nedgang i konjunkturen sker i byggbranschen marks det direkt. Férhandlingar kring
markpriser har blivit tuffare, byggaktorer vill andra upplatelseform fran bostadsratter till hyresratter,
framskjutna tidplaner och svarare for byggaktorer att salja sina objekt har varit resultat av en svajig
konjunktur. Detta paverkar projekten dar tidplanerna foérskjuts och de ekonomiska kalkylerna i
projekten blir svarare att fa ihop.

Avsaknaden av paborjade storre bostadsprojekt under aret riskerar att gora det svart att om nagra ar
uppfylla vara arliga bostadsmal, bade inom antagna detaljplaner och fardigstallda bostader. Det
medfor ocksa en risk for att flera projekt kommer att behdva startas upp samtidigt vilket leder till
pafrestningar for férvaltningen att ha merparten av projekten i samma fas (exempelvis strategier,
program, initieringsfas, samrad, granskning, antagande, projektering och genomférande) istallet for
utspridda i olika faser med olika resursbehov och tidplaner for genomférande. Risken med manga
projekt i samma fas ar dven en storre sarbarhet for konjunktursvangningar och finansiering, bade for
forvaltningens verksamheter men aven for kommunen i stort genom investeringar.

Under 2018 paborjade delar av stadsbyggnadsforvaltningen ett for att forbattra samarbetet med
tekniska kontoret. Fokus under 2018 var att tydliggdra gransdragningarna mellan PLEX-avdelningen
och VA-avdelningen dar beslut tagits att PLEX-avdelningen fran och med 2019 ska ta helhetsansvaret
for projektering och nyanlaggning av VA-ledningar inom omvandlingsomradena och
exploateringsprojekten.

Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Tyrestborna uppskattar de gréna och bla vardena i kommunen. Fokus kommer att ligga pa att forstarka
och utveckla de goda livsmiljoerna som maijliggor rekreation, lek och motion samt pa framkomlighet,
trafiksdkerhet och trygghet i trafikmiljon. Nya drifts- och underhallsomraden kréver mer personella
resurser. Under 2019 planeras for en intensifierad skotsel av bostads- och skolndra natur. En
fordubbling av beldaggningsprogrammet initieras under 2019. Nya naturreservat som ska bildas 2019-



2020 innebar stérre driftsomraden for naturvardsenheten. Att uppratthalla en stiandigt utékad
verksamhet med bibehallen kvalitet utan forstarkning av resurser dr en utmaning.

Verksamhetsomrade 12 Trafik och milj6

Tyres6 kommun klattrade fran 98:e plats till plats 47 (i riket) i 2018 ars kommunranking,
Miljobarometern. Ett tecken pa att kommunens miljéarbete gar i ratt riktning.

Bade cykelplanen och trafiksdkerhetsplanen kommer att hjélpa till att prioritera satsningar och
tydliggéra dem for vara invanare. Trafikverksamhetens myndighetsutévning och viktigaste processer
har effektiviserats, digitaliserats och kvalitetssakrats under de senaste aren. Medborgarfokus innebar
manga kontakter med medborgare kring fragor som framforallt ror trafikmiljon. Trafikfragor
engagerar, beror och paverkar individen i det dagliga livet. Ambitionen &r att Tyreso ska fortsatta vara
en av de trafiksikraste kommunerna i landet. Synpunkter och felanmalningar ar en stor
arbetsbelastning. Oppenhet, dialog och transparens ska prégla vara verksamheter. Ett nytt verktyg i
form av en webbkartenkat ska provas under 2019 for att 6ka dialogen med medborgarna.

Fokus inom miljdomradet kommer att ligga pa de fragor som ar viktigast fér kommande generationer
som till exempel klimatfragan, biologisk mangfald och miljogifter i vardagen.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp

Lokala dagvattenl6sningar i nya bebyggelseomraden samt nya dagvattendammar har anlagts i syfte att
battre kunna hantera och behandla dagvattenfléden. Inforandet av fjarravlasning av vattenmatare har
paborjats vilket forenklar och effektiviserar kundarenden samt 6kar kundernas tillgénglighet till egna
forbrukningsdata. Nya dagvattenavgifter har inforts. VA-taxan har reviderats for att kunna mota den
aktuella och framtida férvantade kostnadsdkningen for behandling av spillvatten och leverans av
dricksvatten.

Reinvesteringar for fornyelse av aldre, befintliga ledningsnat och anldaggningar behdver 6ka for att
bibehalla en god funktion och kapacitet samt for att behalla hég vattenkvalitet och leveranssakerhet.
Nya tekniker for dagvattenhantering behover tillampas for att minska och foérebygga risker for
oversvamningar, skador pa fast egendom och minimera miljépaverkan i berérda ytvatten. VA-
verksamheten behover tillimpa nya och bygga ut befintliga datoriserade drift- och
overvakningssystem.

Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Avfallsbranschen har pa senare ar utvecklats mot okad tonvikt pa forebyggande arbete,
ateranvandning, atervinning och andra former av utvinning av material eller energi i stravan efter att
komma narmare ett kretsloppssamhalle och en cirkular ekonomi. Nationella mal och krav pa 6kat
resursutnyttjande stéller krav pa separat mottagning/insamling av fler fraktioner i kommunen, saval
kvartersndra som pa Kretsloppscentralen. Mer tid och resurser kommer att riktas pa
avfallsforebyggande atgarder och aktiviteter med &dnnu storre miljofokus. For att framja okad
atervinning av olika fraktioner &ar det betydelsefullt att renhdliningsverksamheten ar delaktig i
samhallsplaneringen och vid nyexploatering.

Verksamhetsomrade 16 Néringsliv

Uppdraget ar ett standigt pagaende arbete med olika aktiviteter sdsom frukostmoten, foretagsbesok
for att lara kdnna foretagen i var kommun och dven erbjuda mojligheter for befintliga och nya
foretagare att motas och natverka for att starka det lokala foretagandet. For att starka Tyreso
kommuns attraktivitet sa har ett inledande arbete startats med en 6versyn av samtliga Tyresos
industriomraden. Tyres6 kommun har bjudit in till ett férsta mote kring allmanna fragor med start i
Petterboda industriomrade. En insats for att hora vad féretagen i omradet efterfragar samt informera



om kommunens arbete. Tjansteméan fran flera enheter medverkade. Syftet ar att i dialog med
foretagen  utveckla och  ©6ka  attraktionskraften i  kommunens  industriomraden.
Kompetensforsorjningsfragan ar viktig och avgorande for ett foretags tillvaxt. SNUG gruppen har
startat ett arbete och genomfoért en inledande workshop inom YH utbildning, fler tillfallen ar planerade
under 2019 dar dven foretagen ar deltagare. Syftet ar att fa till utbildningar som vara foretag i
sodertérnskommunerna efterfragar och vill vara delaktiga i och darmed bidra till att tillvaxten kan 6ka
i befintliga foretag i Tyreso och pa Sédertérn.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

Servicecenter firade 10-ars jubileum i februari. Under aret fordes Internservice 6ver till servicecenter
fran fastighetsavdelningen. Under aret har cirka ett 40-tal E-tjanster utvecklats eller forbattrats.
Budget- och skuldradgivningen har infort digitala moten via Skype och aktivt arbetat med
forebyggande atgarder samt o6kat tillgangligheten med drop-in tider pa torsdags kvaéllar.

Kvalitetsenhetens tillsyn och granskning av allt fran forskola till dldreomsorg ar av storsta vikt, sa vi kan
upptacka forbattringsomraden. Genom detta sdkerstdller vi kvaliteten i vara verksamheter.
Handldggningen av Tyreso-initiativet har forts till kvalitetsenheten. Under 2019 kommer insatser att
vidtas for att 6ka kdannedomen om denna mojlighet att Iamna forslag till politiken.

Kommunikationsenheten har under aret infort en ny webb och ett nytt intranat.

Kansliet har under aret administrerat och genomfort allmanna valen. Nu pabdrjas planeringen for EU-
valet varen 2019. Inférandet av e-arkiv har paborjats.

Maltidsservice har satsat pa att vidareutbilda maltidsbitraden till kockar. Arbetet med att 6ka andel
vegetarisk mat fortsatter.

Fastighetsavdelningen forvaltar och utvecklar alla kommunens fastigheter. Prioriterat dr en varaktig
nivahojning av kommunens fastighetsunderhall.

HR-avdelningen kommer 2019 att fortsatta det pabodrjade arbetet som har gjorts under 2018 som har
handlat om att tydliggéra grundforutsattningen attraktiv arbetsgivare. Fokus &r att skapa
forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, vill stanna kvar och
utvecklas. For att na dit kommer HR-avdelningen under 2019 fortsitta arbetet med att utveckla
ledarskap och medarbetarskap. Sarskilda utmaningar finns i att fa ned odnskad personalomséattning
och sdnka de alltfér hoga sjuktalen.

IT-avdelningens operativa enhet har under aret genomfort ett projekt gillande Windows 10 som
kommungemensam klientplattform. | slutet av maj inférdes ett nytt arendehanteringssystem for IT
som gor att det nu gar att mata handldggningstider och kundndjdhet. Andringshanteringsprocess for
uppdatering av IT-system har implementerats och fungerar bra. Fokus framat kommer vara att halla
en god tillgdnglighet till kommunens IT-system samt att utveckla nya och forenklade tjanster som
underlattar i vardagen for vara medarbetare.

Enheten for Taktisk IT har under kvartal 1 2018 startat ett RPA (robotisering/automation) initiativ dar
IT ansvarar for att driva och planera projektarbetet i samarbete med en extern leverantér som utférare
av utvecklingsuppdrag. Fokus under 2018 har legat pa interna administrativa processer dar tre
processer for Ekonomiservice har automatiserats med hjdlp av RPA-teknologi. Drift samt
infrastrukturférvaltning skots av interna IT resurser. Inom Taktisk IT har man dven arbetat fram en ny
systemférvaltningsmodell som provats pa Stadbyggnadsforvaltningen, tagit over ansvaret for
systemférvaltning av interna e-tjanster samt tagit fram en ny forvaltningsmodell foér IT-tjanster och
implementerat den for 2 tjanster. Samarbetet med BoU har forstarks och sedan en tid tillbaka sitter
samordnaren 1 dag/vecka hos BoU och man har arbetat mer aktivt med kommunikation och
synliggérande av IT generellt. Som ett led i att utoka stodet for verksamhetsutveckling sa har det



etablerats en modell for processkartlaggning och genomforts utbildningar i sagda modell. Fokus framat
kommer ligga pa fortsatta automatiseringar av interna processer, stod till verksamheterna gallande
processkartlaggning och digitalisering samt stod och implementering av systemforvaltningsmodellen.
En mer formell modell for samverkan med verksamheten bor tas fram for att forbattra samordning
och styrning.

IT- Arkitektur och IT- Sakerhet har identifierats som omraden dar det finns stora behov av satsningar
framat.

Projektkontoret har under 2018 arbetat med forbéattra det stéd man ger till verksamheten géllande
projektarbete och bland annat tagit fram nya mallar. Man har genomfért 6 uppskattade
projektmodellsutbildningar och aterkopplingen fran verksamheten har varit positiv och att det finns
ett behov av att samtliga medarbetare borde fa ta del av denna. Man har hallit i 4 traffar med
Projektledarnatverket som syftar till att fraimja projektmognad och utveckla projektarbetet inom
kommunen. En ny styrgruppsutbildning har tagits fram och kommer bérja hallas for chefer och
projektledare under 2019. Det har dven genomforts en forstudie kring projektstyrningsverktyg som
vantas komma med en rekommendation under kvartal 1 2019. Projektkontoret har ocksa coachat ett
antal medarbetare i projektledarrollen, ett stod dar efterfragan fran verksamheten 6kar. Fokus framat
kommer ligga pa fortsatt utveckling av projektmodellen och de anpassningar som behovs for att battre
stddja kommunens olika verksamheter. Man kommer dven driva en upphandling och implementation
av ett kommungemensamt projektstyrningsverktyg forutsatt att de resurser som kravs kan frigoras.
De rekommendationer som kom fran revisionen som utférdes av E&Y under 2018 kommer hanteras
enligt den tjansteskrivelse som beslutades i KS 2019-01-08(2018/KS 0293).



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag
Vision
Tyreso - har trivs nya tankar

Tyres6 kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den Overgripande visionen ar:

| Tyresé finns det hdllbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

| Tyresé finns plats fér alla - hér trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresé dr hemma!

Till visionen finns tre prioriterade fokusomraden kopplade. Dessa omraden beddms vara sarskilt viktiga
att fokusera pa de kommande tio aren for att na en utveckling i riktning mot kommunens vision. For
varje fokusomrade finns strategiska mal formulerade som &r en prioritering vad som &r viktigast att
astadkomma under den kommande mandatperioden.

Trygga - hela livet

Det ar tryggt att bo i Tyreso. Tyreso ar en dppen, tolerant och valkomnande kommun som tar sin del
av ansvaret fér manniskor i behov av stdd och en trygg livssituation. Tyresé kommun visar tolerans och
respekt for den enskilde individen och méanniskors lika varde. | Tyreso6 kopplas gronstrak samman med
bebyggelse for att skapa trygga och attraktiva livsmiljoer.

Trygghet handlar dven om att medborgarnas behov av kommunal verksamhet som uppkommer i olika
skeden av livet tillgodoses. Tyreso har en hog serviceniva, flexibilitet och samarbetsvilja inom ramen
for den lagstiftning som reglerar dess arbete. Alla moten kdnnetecknas av 6ppenhet, positiv attityd
och konstruktiv dialog och bidrar till en god service mot medborgare och foretag. Myndighetsutévning
och tillstandsgivning sker rattssdkert, enkelt, snabbt och med fokus pa medborgaren.

For att skapa trygghet och delaktighet i samhéllet utformas insatser utifran individens egna
forutsattningar, vilket bidrar till att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Kommunen erbjuder olika typer av stod till den som inte upplever sig klara sin livssituation ekonomiskt
eller socialt. Tidiga insatser sdkerstéller att barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet
och god sjdlvkansla.

Det goda aldrandet i Tyreso sker i trygghet och med bibehallet oberoende. Tillgang till god vard och
omsorg finns nar behovet uppstar. De flesta dldre onskar kdnna trygghet i att vara en del av
gemenskapen. | Tyreso finns olika former av boenden, med eller utan omsorg, for att tillgodose detta
onskemal.



Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och
enkelt.

Namndma

Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Delaktiga - tillsammans

Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekdnsla och lyhérdhet gentemot
invanare. Tyres6 ar en kommun dar beslut sa l[angt som majligt fattas av eller ndara manniskor sjalva.
Det ar enkelt att engagera sig och féra fram sina synpunkter. Manga i alla aldrar vill vara med om att
bidra och ta ansvar.

Engagemanget och kompetensen hos Tyreséborna, foreningar och naringsliv ar framgangsfaktorer i
kommunens utveckling. Dialog och medskapande lagger grunden till samsyn. Vi forebygger
motsattningar och okar forstaelsen fér varandra. Tillsammans skapar vi framtidens Tyreso.

| Tyreso finns ett aktivt foreningsliv med stor bredd. Arbetet med barn och ungdomar star i fokus.

Tyreso ar en 6ppen och transparent kommun dar medborgare och andra intressenter har méjlighet att
ta del av offentlig information for att vara delaktiga i de demokratiska processerna och fa information
om de kommunala verksamheterna. Genom att férenkla for medborgare och féretag att ta del av och
vidareanvdnda information fran offentlig forvaltning framjas innovationer och skapandet av nya
digitala tjanster for medborgare och foretag.

Strategiskt mal - Tyreséborna ar medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling.

Namndma

Tyresoborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling

| balans - for hallbarhet och halsa
Hdllbarhet

| Tyreso skapas hallbara, manskliga livsmiljoer for vdlmaende och god halsa. Det manskliga gar igen i
allt som omfattar kommunens verksamheter, féretagande och boendemiljéer. Vi bygger ett hallbart
samhalle samtidigt som vi vaxer. Vi utvecklar det grona och det bl3, miljon som lockar till aktivitet,
moten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresobor har néra till upplevelser, friluftsliv, skog, park och
vatten. Det ar enkelt att leva ett aktivt liv i Tyreso.

10



Kommunen har en dndamalsenlig variation av bostader, arbetsplatser, kultur och service. Har finns
miljoer som lever hela dygnet och allt ar nara, har finns platser som skapar mote dver granser och
overbryggar generationer.

Tillvaxten &r hallbar, vi moter var tids behov utan att minska mojligheterna for kommande
generationer att tillgodose sina. Resurserna anvands klokt och med begréansad klimatpaverkan pa vag
mot ett klimatneutralt Tyres6. Tyres0 har ett sjosystem i balans med god vattenkvalitet.
Samhallsviktiga funktioner, ex. el och vatten, finns tillgdngliga och sakerstallda.

Mojlighet att ta sig till och fran Tyreso ar helt avgérande for kommunens framtida utveckling. Tyreso
har en fungerande och effektiv trafikmiljo med hallbara resealternativ. Hela resan fungerar fran dorr
till dérr, bade inom kommunen och i 6vriga regionen. Innovation, digitalisering och samarbete skapar
nya mojligheter och infrastruktur fér resande, foretagsutveckling och ett arbetsliv i balans. Klimatet
for entreprendrskap och innovation ar gott. Tyresd praglas av en anda dar utbildningsmojligheter,
breda natverk, motesplatser for innovativa miljoer stimulerar saval kommunen som individen.

Hélsa

Ett socialt hallbart samhille ar ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott liv med
god hélsa. God hélsa ar en forutsattning for manniskors maojlighet att na sin fulla potential och att bidra
till samhallets utveckling. Tyres6 kommun ser det som en investering att arbeta halsoframjande.
Tyreso arbetar foérebyggande for att bidra till hdlsa och valbefinnande samt motverka ohélsa, sarskilt
for unga.

Kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet ar nédvandigt for att minska risken for
arbetsléshet och ohalsa, men ocksa for att underlatta for foretagen bade att hitta ratt kompetens och
att utvecklas och véxa. Den utbildning manniskor har med sig nar de kommer in pa arbetsmarknaden
racker sallan for ett helt arbetsliv. Darfor ar det ndédvandigt att uppmarksamma de utmaningar som
moter manniskor mitt i arbetslivet. En viktig del i kommunens verksamheter ar att ge forutsattningarna
for ett livslangt larande.

Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for
hog livskvalitet

Namndmal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

Strategiskt mal - Tyresd ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa.

Namndmal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohélsa
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Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av
namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Av de aktiviteter som hor till kommunstyrelsens omraden ingar flera av aktiviteterna i det lI6pande
arbetet. Det arbetas till exempel aktivt med den breddade malgruppen fér kommunal information.
Tillgangligheten pa webbplatsen och tillgangen till kommunal information forbattras kontinuerligt och
anpassas till nya krav fran saval medborgare som lagstiftare.

Under 2019 arbetas ocksa aktivt med att f6lja upp tillgdnglighetsinventering av kommunens lokaler
fran 2002. Den ska stdmmas av jamfort med 2019 ars regler. Om det behdvs upprattas en atgardsplan.

Tekniska kontoret tillgdnglighetsanpassar busshallplatser och 6vergangsstallen framfor allt i samband
med andra anldggningsarbeten som till exempel gang- och cykelvagar eller nar aktuella objekt behéver
atgardas av andra skal. Ytterligare overgangsstillen och/eller hallplatser kan dock bli aktuella for
tillganglighetsanpassningar.

Uppfoljning av allergironden arbetas med pa sa vis att inom ramen for det arliga arbetsmiljoarbetet
gar det ut instruktioner till samtliga verksamheter och i det materialet finns lankar till material for
allergirond.

| Ovrigt avser inte kommunstyrelsen att arbeta med 6vriga foreslagna aktiviteter under 2019. Att
genomfora bullerdampande atgarder langs Gudobroleden &r till exempel inte en fraga for kommunen.
Det ar Trafikverket som ar vaghallare for Gudébroleden och det ar vaghallarens ansvar att se till att
gransvarden for trafikbuller inte 6verskrids.

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden pagar det dock ett arbete med tillgdnglighet utanfor
tillganglighetsplanens aktiviteter. Vad galler plan och exploatering bevakar forvaltningen att reglerna
om tillgdnglighet enligt plan- och bygglagen efterféljs i planarbetet, vid byggsamrad och i samband
med att bygglov ges. VA-verksamheten berdrs inte av planens mal eller ataganden. Samtidigt stravar
verksamheten efter att, tillsammans med parkenheten och dar sa ar moijligt, tillgdnglighetsanpassa
ytor och passager kring befintliga och nya dagvattenanlaggningar. Renhallningsverksamheten har inga
aktiviteter i tillganglighetsplanen. Daremot har verksamheten infort en mobil insamling av farligt avfall
under 2018 vilket ar positivt ur tillganglighetssynpunkt. Denna insamlingsmetod kommer att utvecklas
under 2019 och de planerade hamtstoppen kommer att fokusera pa tatbefolkade omraden med lag
andel invanare med tillgang till egen bil.

12



Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomraden vid framtagande av
namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Vad géller verksamhetsomrade 10 Plan och exploatering ansvarar Stadsbyggnadsforvaltningen for att
utformningen av boendemiljéer och det offentliga rummet ska vara inkluderande for alla invanare.
Frdgan hanteras inom ramen fér planprocessen, i genomférandet av Oversiktsplanen samt I6pande
gestaltning av livsmiljoer.

Under 2019 undersoker Tekniska kontoret mojligheten att erbjuda praktikplatser utifran
integrationsstrategin.

Verksamhetsomrade 12 Miljo och trafik anordnar en gang per ar cykelkurser fér nyanlanda.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och avlopp har inga aktiviteter utifran integrationsstrategin. Ddremot
pagar arbete med att utforma anpassad allman information pa andra sprak och till andra malgrupper
rorande VA- systemens funktioner och hur dessa ska anvandas.

Verksamhetsomrade 14 Renhallning har inga aktiviteter utifran integrationsstrategin. Daremot ska en
social konsekvensanalys tas fram som en del av den nya avfallsplanen. Den ska fungera som ett
planeringsunderlag fér renhallningsverksamheten i arbetet med social hallbarhet.

| 6vrigt talas det pa servicecenter ungefar 10 sprak utdver svenska sa att det ska vara majligt att fa
service pa sitt hemsprak.

Ta fram ett miljoprogram for en dvergripande strategisk styrning
Verksamhetsomrade 10 Plan och exploatering

En héallbarhetsstrateg kommer att rekryteras till stadsbyggnadsférvaltningen under aret.
Hallbarhetsstrategen kommer att arbeta med kommunévergripande fragor, som att ta fram en
hallbarhetsstrategi och handlingsplaner, omvérldsbevaka och stotta olika verksamheter i deras
hallbarhetsarbete.

Namnduppdrag

Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Gang- och cykelvagnatet ska byggas ut i enlighet med cykelplanen
Verksamhetsomrade 12 Milj6 och trafik

Ta fram forslag till trafiksdakerhetsplan

Folja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyresé kommuns klimatstrategi
Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Fortsatta utveckla matavfallsinsamling for att fa storre tackningsgrad bland flerfamiljshus och bland
verksamheter och féretag

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet
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Ekologiska livsmedel
Ta fram en strategi for kommunens fastighetsinnehav
Stalla om kommunens fordon till 100 procent miljobilar inklusive elfordon

Ta fram strategier for langsiktig finansiering av investeringar i kommunkoncernen
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Grundforutsattningar
Hallbar utveckling

Tyreso inkluderar ett helhetsperspektiv pa hallbarhetsfragorna. Detta innebar att, nar det géller
hallbarhet, fokuserar vi pa miljofragor saval som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela
livscykeln. Var stravan ar att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, fran hur vi bemoter
bade medborgare och varandra pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljon i vara
processer och bidrar till det samhalle vi ar verksamma i.

Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa lang sikt beslutade kommunfullmaktige den 19 juni
2017 att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vaxande Tyresé. Malet ar att
kommunens samlade resultat ska uppga till 3 procent arligen vid utgangen av mandatperioden 2019-
2022, med verksamheter som bedrivs med hog kvalitet. Ny teknik ar en viktig del i utvecklingsarbetet
for kommunen for att uppna utvecklingsstrategins mal.

Grundforutsattningar

For att Tyreso kommun ska kunna genomfora det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen
till medborgarna behdver viktiga grundférutsattningar vara pa plats. Dessa delas in i tre omraden:
hallbar ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Hallbar
kvalitetsutveckling

Attraktiv

Hallbar ekonomi arbetsgivare

Grundforutsattningarna omfattar grundldggande och viktiga krav pa kommunens verksamheter.
Omradena &r dels kommungemensamma forutsdttningar och krav for att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels forutsattningarna for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullmaktige beslutat. For att skapa stabilitet i verksamheterna och uppna goda resultat behover
samtliga grundforutsattningar vara pa plats. De gemensamma grundférutsattningarna utgar fran en
helhetssyn och vilar pa tre hérnpelare struktur, kultur och systematik.
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Hallbar ekonomi

En hallbar ekonomi betyder for Tekniska kontoret att man haller sig inom budgetramar och anvander
sina resurser pa ett effektivt satt. Det handlar ocksa om langsiktighet i planering och underhall.
Verksamheterna ser arligen over de analoga och digitala system som anvands for att effektivisera
resurserna och digitaliserar dar effektiviseringsvinster finns. Verksamheterna ska inventera vilka
mojliga investeringar med korta avskrivningstider som kan gbras och som i sin tur kan minska
driftkostnaderna, exempelvis energieffektivare gatubelysning.

Kostnadseffektiv verksamhet

Att astadkomma en kostnadseffektiv verksamhet innebér for Tekniska kontoret att anvanda tilldelade
resurser pa ett effektivt satt. Verksamheten ser [6pande 6ver sina kostnader och effektiviserar dar det
ar mojligt utan att ge avkall pa kvalitetsaspekterna. Det sker stindiga forbattringar med bibehallen
eller 6kad kvalitet.

Grundférutsdttningar med inriktning p@ kommunens verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator: Verksamhetsomradet bedrivs inom budgeterad ram

Indikator: Verksamhetsomradets prognossakerhet augusti inom +-1% (mats endast pa helar)

Hallbar kvalitetsutveckling
Helhetssyn och engagemang

Hallbar kvalitetsutveckling innebér att verksamhetsuppdraget utférs med basta mojliga kvalitet med
tillgangliga resurser. Verksamhetsutvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. Hallbar kvalitetsutveckling innebar dven en
formaga att forsta och skapa varde for de som verksamheten ar till for.

Verksamhetsuppdraget styrs i de flesta fall av en omfattande lagstiftning eller motsvarande
styrdokument. Medborgares och intressenters behov och 6nskemal ar vagledande. For att resurserna
ska anvdndas pa basta satt maste det alltid finnas en balans mellan att gora ratt saker och gora saker
pa ratt satt, den inre effektiviteten. Grundforutsattningen ar att gemensamma foérhallningssatt och
effektiva arbetssatt skapar utrymme for verksamhetsutveckling och leder till minskade
kvalitetsbristkostnader, 6kad helhetssyn och engagemang.

Leda for hallbarhet

Engagerande ledare pa alla nivaer ger forutsattningar for alla medarbetare att vara delaktiga och vaga
tanka nytt i verksamhetens utveckling. De leder arbetet med kvalitetsutveckling och ansvarar for att
processerna och resultaten foljs upp och forbattras. Genom gemensamma forhallningssatt och
arbetssatt samt en tydlig gemensam malbild sdkerstaller de tillsammans med medarbetarna hallbara
resultat nu och i framtiden. For att leda for hallbar kvalitetsutveckling har cheferna i Tyreso gedigen
utbildning och praktisk erfarenhet i forandringsledning och systematiskt forbattringsarbete.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Det dr medarbetarna som med sin kompetens och sitt engagemang gor forbattringar och paverkar
utvecklingen i verksamheten. Varje medarbetare &r insatt i vilken betydelse de har for
verksamhetsutvecklingen och ser sin roll i helheten. Medarbetarna tar ansvar for att samarbete och
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arbetssatt fungerar effektivt. De ar delaktiga i uppfdljning och utvardering av processer och resultat.
Forutsattningarna dandras hela tiden, det kraver kontinuerlig utveckling av kunskap och nya idéer.

For att kunna ha fokus pa standiga forbattringar har alla medarbetare en god kunskapsgrund i
systematiskt forbattringsarbete. Kompetensutveckling och individuella utvecklingsmal ar kopplade till
behov i verksamhetens utveckling.

Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation
Grundférutséttningar fér verksamhetsuppdraget

Verksamheterna har etablerade, stabila processer och medarbetarna har férmaga att stilla om
arbetssatt utifran nya forutsattningar. Férandrade resurser, krav, behov och maéjligheter méts genom
flexibilitet och nytdnkande. Forbattringar som genomfors sdkerstélls langsiktigt for att uppnadda
effekter ska kvarsta. Utvarderingar av arbetssatten leder till larande och innovation.

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar
uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och forvantningar

Tillsyn och kvalitetsgranskningar

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Kvalitetsgarantier, svarstider, vantetider, utredningstider och 6ppettider

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Medarbetarundersdkning

Ledningseffektivitet- matmetod SIQ

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssatt

Verksamhetsanalys och sjalvutvardering

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse
med andra aktorer inom samma omrade

Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

Attraktiv arbetsgivare
Engagemang

Som arbetsgivare ar vi overtygade om att det ar medarbetarna som skapar kvalitet i vardagen for
tyresdborna samt forbattringar och utveckling i verksamheten. For Tyres6 kommun ar det darfor helt
avgorande att fa medarbetare som soker sig hit, som ar engagerade och som utvecklas hos oss under
hela anstallningen. Vi utgar ifran att engagerade och kompetenta medarbetare bidrar till hogre
maluppfyllelse samt att engagerade medarbetare uppfattar Tyres6 kommun som en attraktiv
arbetsgivare.
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Ledarskap och medarbetarskap

Tyres6 kommun har chefer som ar trygga arbetsgivarforetradare och som utovar ett gott ledarskap i
samklang med ledarfilosofin. Det innebdr att cheferna beskriver férvantningar och skapar
forutsattningar for medarbetarna att genomféra sina uppdrag samt foljer upp resultat och ger
regelbunden aterkoppling.

Tyres6 kommuns medarbetare har mojlighet till delaktighet och forvantas ta ansvar for
verksamheternas utveckling och sin egen. Vi har ett val utvecklat medarbetarskap som ger
medarbetarna en overgripande forstaelse for sammanhang och sitt bidrag till helheten.

Ett valfungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap forutsadtter varandra och starker den
gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med
genomtankta strukturer och etablerade arbetssatt till okad kvalitet och goda resultat for vara
verksamheter. Det i sin tur skapar motivation och fortsatt engagemang.

Goda anstallningsvillkor och anstéallningsforhallanden

Tyres6 kommun har konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor och goda anstéllningsforhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapar vi ett arbetsliv som rymmer hoéga professionella ambitioner
samtidigt som det ska vara mojligt att leva ett gott liv vid sidan av arbetet.

Grundférutsdttningar for attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar
engagerade och utvecklas

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och utvecklas

T |

Personalomsattning, andel (%)

Andel av de anstallda som rekommenderar Tyresdé kommun som
arbetsgivare

Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

Tyresé kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

T ]

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex 80

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - 81
Styrningsindex

Tyres6 kommun har engagerade medarbetare

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

e )

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Motivationsindex 80
(U00201)
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Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
e uwlwal]

Total sjukfranvaro
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Tyresd6 kommun har konkurrenskraftiga loner och anstallningsvillkor
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Riskhantering

Se bilaga 1 Riskhanterings- och internkontrollplan for Tekniska kontoret samt bilaga 2 Riskhanterings-
och internkontrollplan fér Gemensam verksamhet.
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Resurser

Anslag frdn kommunfullmdktige

Kommunbidrag

Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021

VO 10 Plan och 27 484 35 859
exploatering

VO 11 Véaghallning 76 667 70470
och park

VO 12 Miljé och 6924 6 945
trafik

VO 13 Vatten och 0 0
avlopp

VO 14 Renhdllning 0 0

VO 16 Naringsliv 1284 1284
VO 17 Gemensam 131 980 149 569
verksamhet

VO 18 42 330 43727
Kommunalférbund

V019 Politisk 23038 25 760
verksamhet

Summa: 309 707 333614

Aktuella investeringar under perioden

Samlingsanslag (VO 9, 11, 13, 14 och 17)

Fastighetsinvesteringar initierade av hyresgast
Fastighetsinvesteringar initierade av dgaren
Inventarier, IT och smainvesteringar
Inventarier férvaltningar

Forfogandemedel kommunstyrelsen
lokalinvesteringar

Samhallsbyggnadsutredningar
Cykelplan

Gata och park

Vagbelaggning

Vatten och Avlopp
Renhallning

Summa:

20 000
10 000
5000
5000
20000

10 000
6 000

9 000
10 000
20 000
3000
118 000

Budget 2019
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Driftbudget

Utfall Utfall Budget
2017 2018 2019

Driftbudget (tkr)"

Samhallsbyggnadsforvaltningen

VO 10 Plan och Exploatering
Kommunbidrag

Avvikelse

Kommunstyrelseforvaltningen
VO 11 Viaghallning park

VO 12 Miljo och trafik

VO 13 Vatten och Avlopp

VO 14 Renhallning

VO 16 Naringsliv

VO 17 Gemensam verksamhet
VO 18 Kommunalférbund
V019 Politisk verksamhet
Summa:

Kommunbidrag

Avvikelse

Verksamhetsmatt

Netto-
kostnad

23776
27 620
3 844

59733
5441

0

0

1187
115 365
41401
23 037
246 164
259 107
12943

Netto-
kostnad

35662
27 484
-8178

73 091
5505

0

0

1284
141 365
42 152
24 168
287 565
281834
-5731

Verksamhetsomrade 11- Vighallning och park

Langd (km) pa sopsaltade gang- och cykelvagar

Intakter

18 213

3000
1758
97 300
47 905
250

412 941
0

0

563 154

Kostnader

54 072

73 470
8703
97 300
47 905
1534
562 510
43727
25760
860 909

Kvadratmeter lagd ny belaggning (asfalt)/ar enligt belaggningsprogram

Andel/antal kollektivtrafikresande

Besoksstatistik i utvalda parker och andra besoksplatser.

Netto-
kostnad

35859

70470
6 945

0

0

1284
149 569
43727
25760
297 755

Kommun-
bidrag

35859

70470
6 945

0

0

1284
149 569
43727
25760
297 755

Antal hushall som fatt narhet till nya park-, rekreations- eller gronytor (inom en radie av 300 meter).

Antal synpunkter

Verksamhetsomrade 12- Miljé och trafik

Olycksstatistik fran STRADA och KOLADA NO7804 (polis- och sjukhusrapporterade trafikolyckor)

Antal synpunkter

Verksamhetsomrade 13-Vatten och aviopp
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Vatten och avlopp - Sald mangd vatten i forhallande till ink6pt mangd

Vatten och avlopp - Mangd avloppsvatten som levereras till reningsverk.
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Arshjul for styrprocessen

Kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges samt ndamndernas arbete med styrprocessen foljer
nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.

Januari/februari
e Kommunstyrelsen genomfér en arlig dversyn av styrprocessen
e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvarldsanalys
e Strategidagar med kommunstyrelsen och namndpresidierna genomfors
e Kommunstyrelseférvaltningen upprattar bokslut och arsredovisning
Mars/april
e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfoérs
e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade
e Forslag till anslagsférdelning till verksamhetsomradena tas fram
e Uppdrag till verksamhetsomradena formuleras
e Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Namndernas verksamhetsberattelser redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Arlig 6versyn av taxor och avgifter
e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni
e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget for kommande ar
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
e Kommunfullméktige faststaller kommunplanen med budget.
Maj/september

e Namnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
namndplanerna

Oktober
e Delarsrapport per den 31 augusti behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Namnderna beslutar om namndplan och riskhanterings- och kontrollplan
November/december
e Kommunstyrelsen behandlar namndplaner
e Kommunstyrelsen och ndmndernas presidier utvarderar styrprocessen

e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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Bilagor
Bilaga 1: Riskhanterings- och internkontrollplan fér Tekniska kontoret

Bilaga 2: Riskhanterings- och internkontrollplan for Gemensam verksamhet
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