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Inledning

Internkontroll dr en process dir nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sédkerhet uppnéa malen for
den interna kontrollen. Den interna kontrollen inom en nimnd ska bygga pa en helhetssyn pd den kommunala verksamheten. Detta betyder att
den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings-
och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsittning for god intern kontroll dr tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna foreligger.
Det &r ocksa visentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv intern kontroll.

Idrottsndmndens prioriteringar vid utformning av vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan utgar fran beslut och riktlinjer, yttranden
fran revisorerna och egna erfarenheter.
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Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att den interna kontrollen i huvudsak har varit tillfredsstillande. Forvaltningen har under aret fokuserat
pa uppfoljning inom processerna foreningsbidrag, motverka oegentligheter, avtalsforvaltning, avtalstrohet samt direktupphandling och ink6ps-
samordning. En av de dtgérder som genomforts dr en total Gversyn av inkOps- och upphandlingsprocesser. Ett annat arbete som péagatt ar utveckl-
ing av processer for handlaggning och uppfdljning av foreningsstdd. Forvaltningen har d&ven genomfort en utbildningsinsats om mutor och jav
samt gjort omfattande verksamhetskontroller inom foreningsstod.
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@

Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Nedan foljer en redovisning av de kontroller, resultat och atgirder som genomforts i enlighet med internkontrollplanen for 2018.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Foreningsbidrag
Arbetssatt:
Foreningsbidrag hanteras enligt gallande riktlinjer och beslut.
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Félja upp och kontrollera . Att projekt inte nar uppsatta Fortsatta arbetet i enlighet med  Avslutad
féreningar och bidrags- mal eller att bidraget inte den bidragsdversyn som
finansierad verksamhet. stédjer den verksamhet som genomférdes 2017. Inarbeta

avsetts. nya rutiner och sakerstalla
hanteringen och uppfdljningen
av féreningsbidragen.

Analys

2018 inférdes nya processer och rutiner for
handlaggningen och uppféljningen av
foreningsstdd. Arbetet med att utveckla de nya
rutinerna pagar och fortsatter under 2019.

Kontroll av foreningsbidrag Mindre Under 2019 gors uppfdljning Pagaende
avvikelse inom de omraden och av de

féreningar som visat stora

avvikelser. | 6vrigt gors kontroll

enligt kontrollplan fér 2019 som

ar under framtagande.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

Beskrivning av resultat: Under 2018 har
verksamhetskontroller genomférts av
hyresbidrag, idrottsbonus och lovbidrag hos
utvalda féreningar. Kontroller har aven gjorts av
narvarokort och nolltaxa. Slutbesiktningar har
genomforts vid investeringsbidrag. Dessutom
gors kontinuerliga narvarokontroller for att 6ka
nyttjandegraden i stadens anlaggningar. Vid
kontroller av hyresbidrag upptacktes att vissa
lokaler inte nyttjades i tillrdcklig omfattning och i
tva fall inte alls. Kontrollerna av idrottsbonus
visade i det ena fallet att deltagarna varit relativt
fa pa aktiviteterna. Men eftersom de tillhér en
ytterst angeldgen och svar grupp att na
(sarskoleelever) far projektet anses som lyckat.
Kontroller av lovbidrag har visat att aktiviteterna
genomforts enligt bidragsansokningarna.
Kontroller av investeringsbidrag visade inga
avvikelser.

Vidtagna atgarder: Det fatal féreningar som

visat stora brister vid kontroller av hyresbidrag
och inte nyttjat lokalen i enlighet med

bidragsansdkan har blivit aterbetalningsskyldiga.
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Arbetssatt:
Kontroller gors av inkomna handlingar.
SERENGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av om begarda . Att oftillrackliga kontroller leder Bidrag ska foljas upp noggrant  Avslutad
dokument inkommit. Bidrag till att stod utbetalas felaktigt och utvarderas. | samband
ska féljas upp noggrant. | och eller till aktér som inte ska med beslut om bidrag ska en
samband med beslut om fa bidrag. plan for uppféljning tydliggoras.
bidrag ska en plan for Inarbeta nya rutiner och
uppfdljning tydliggoras. sakerstalla hanteringen och

uppféljningen av
féreningsbidragen.

Analys

Processer for bidragsgivning har setts 6ver och
nya rutiner for handlaggning har inforts. Detta ar
ett omfattande arbete som fortsatter under 2019.
Férvaltningen har dven arbetat med en
revidering av "Regler for bidrag till ideella barn-
och ungdomsfoéreningar i Stockholms stad" dar
andringar genomforts for att fortydliga reglerna
och effektivisera processen for att goéra det
enklare att sOka samt handlagga féreningsstod.
De nya reglerna besléts av idrottsnamnden i

december 2018.
Kontroll av samtliga dokument ~ Mindre Under 2019 fortsatter arbetet Pagaende
samt sakerstalla att inga bidrag  avvikelse med att utveckla processer for
sker till aktér som inte star handlaggning och uppféljning
bakom demokratiska principer, av foreningsstod. | det arbetet
manskliga rattigheter och ingar aven att ta fram
jamstalldhet. rutinbeskrivningar samt

utveckla arbetssatt.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

Beskrivning av resultat: Stickprovskontroller
har gjorts av inkomna handlingar for
bidragsansokningar. Resultatet visar pa mindre
brister i nagra av de dokument som inkommit
vad galler formalia. | nagra fall saknas
foreningars stadgar digitalt och finns istallet
sparade i ett arkiv vilket gér dem svartillgangliga.

Vidtagna atgarder: Forvaltningen har under aret
arbetat intensivt med att utveckla processer for
handlaggning och uppféljning av féreningsstod.
Det ar ett omfattande arbete som fortsatter under
2019. Férvaltningen har aven reviderat
bidragsreglerna (Regler for bidrag till ideella
barn- och ungdomsféreningar i Stockholms stad)
i syfte att fortydliga reglerna och effektivisera
processen for att géra det enklare att soka samt
handlagga bidrag. De nya reglerna beslutades
av idrottsn@dmnden i december 2018.




Process:
IT-sdakerhet

Arbetssatt:

Oka riskmedvetenheten géllande IT-sdkerhet. Ta fram riktlinjer och informera medarbetare.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll Status

Atgird Status

Uppfdljning utifran incidenter
som uppdagas under aret.

Att medarbetare har
otillrackliga kunskaper om IT-
sakerhet, exempelvis risk for
férlorad information i
verksamhetssystem, hackning
och ID-stéld.

Forsenad/
avvikelse

Oka riskmedvetenheten
gallande IT-sakerhet. Ta fram
riktlinjer och informera
medarbetare.

Analys

Da staden centralt haller pa att ta fram férnyade
regler och instruktioner for IT-sakerhet har
férvaltningen beslutat att invanta dessa istéllet
for att ta fram egna riktlinjer. Atgarden att
informera medarbetare om dessa flyttas fram till
2019.

Oka riskmedvetenheten
gallande IT-sékerhet. Ta fram
riktlinjer och informera
medarbetare.

Ej pabdrjad

Arbetet med att 6ka
riskmedevetenheten géllande
IT-sdkerhet ska genomforas
och foljas upp i
internkontrollplanen 2019.
Forvaltningen kommer att
tillgangliggora information om
IT-sékerhet samt kontrollera att
samtliga enheter informerats.

Pagaende

Analys

Beskrivning av resultat: Da staden centralt
haller pa att ta fram férnyade regler och
instruktioner fér IT-sakerhet har férvaltningen
beslutat att invanta dessa istallet for att ta fram
egna riktlinjer.

Vidtagna atgarder: Det fortsatta arbetet finns
med i internkontrollplanen fér 2019.
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Process:
Motverka oegentligheter

Arbetssatt:
Forebygga forekomst av mutor och jav

Lopande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll S Atgérd S

Diskussioner om mutor och jav Foérekomst av mutor och jav Genomfoéra utbildningsinsats Avslutad
pa arbetsplatstraffar inom verksamheten om mutor och jav

Analys

Under hésten 2018 har en intern utbildning om
mutor och jav genomférts for samtliga chefer. Ett
dialogmaterial har aven tagits fram i syfte att
fragorna ska diskuteras pa respektive
arbetsplats.

Kontroll av att mutor och jav Mindre Under nasta ar fortsatter Pagaende
diskuterats pa avvikelse arbetet med kontroller i
arbetsplatstraffar enlighet med

internkontrollplanen for 2019.

Analys

Beskrivning av resultat: Merparten av cheferna
har diskuterat mutor och jav med sina
medarbetare under 2018. Nagra chefer har inte
hunnit genomféra dialogen under 2018 utan har
det inplanerat i bérjan av 2019.

Vidtagna atgérder: En utbildning om mutor och
jav har genomforts for cheferna pa férvaltningen.
Uppfdljning av att dialog har utforts pa enheterna
har gjorts.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Avtalsforvaltning
Arbetssatt:
Avtalsbevakning och uppfdljning, till exempel uppsagningsdatum, indexférandringar och férandringar i debiteringsniva.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller
Skapa en systematisk . Att missa uppséagningsdatum, Utredning for att sakerstalla att  Avslutad
avtalsforvaltning som tydliggor indexjustering eller avtalsforvaltningen sékerstalls
rutiner, kontroll och hyreshdjningar vilket kan leda och utvecklas genom éversyn
ansvarsfordelning. till 6kade kostnader/minskade av hela avtalsprocessen och ta

intékter och/eller bristande fram system med rutiner for

tillgang till hyresobjekt. avtalsforvaltning och kontroll.

Analys

Forvaltningen har under aret genomfort en
verksamhetsutveckling av omradet med en total
Oversyn av inkdps- och upphandlingsprocesser
samt internkontroll. Delar av dversynen har
redan implementerats. Forvaltningen fortsatter
att utveckla dessa processer och arbetssatt.

Sakerstalla Ingen
avtalsforvaltningen genom avvikelse
6versyn av avtalsprocessen.

Utveckla system med rutiner

for avtalsforvaltning och

kontroll.

Analys

Beskrivning av resultat: Oversyn av
avtalsprocessen gjordes varen 2018. Oversynen
har tydliggjort ansvarsfoérdelning och rutiner.

Vidtagna atgérder: Forvaltningen har skapat
rutiner for uppféljning och intern kontroll.




Tjansteutlatande

Sid 13 (14)
Process:
Avtalstrohet
Arbetssatt:
Att befintliga ramavtal foljs och att inkdp gérs inom ramen for direktupphandlingsgransen
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstalla féljsamheten i . Att férvaltningen inte handlar Sakerstalla foljsamheten i Avslutad
linjen, att befintliga ramavtal fran upphandlad leverantér och linjen. Stod fran inkdpare samt
féljs och att inkép gors inom begar avtalsbrott mot avtalad material pa intranatet.
ramen for leverantér samt lider Stickprov och kontroll av inkdp.
direktupphandlingsgransen. ekonomisk skada.

Analys

Stickprovskontroller har genomférts 2018.
Forvaltningen har aven genomfért utbildningar
for arbetsledare och chefer och utbildar I6pande
medarbetare som ska godkanna och attestera
fakturor i ekonomisystemet.

Sakerstalla féljsamheten i Mindre Fortsatta kontroller och Pagaende
linjen. Utbildning och avvikelse utbildningar under 2019.

information fran inkdpsfunktion.
Stickprov och kontroller av
inkdp.

Analys

Beskrivning av resultat: Stickprovskontroller
har visat mindre avvikelser nar det galler inkdp
fran upphandlade leverantérer. Aterkoppling av
avvikelserna har gjorts till berérd verksamhet.
Vidtagna atgarder: Utbildning om
inkbpsprocessen har genomforts for
arbetsledare och chefer.
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Process:
Direktupphandling och ink6pssamordning
Arbetssatt:
Behov av ramavtal eller inkbpssamordning och stod vid inkop.
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Sakerstalla att inkdp inom Bristande samordning, att Sakerstalla rutiner for att Avslutad
respektive kategori inte férvaltningen goér inkép som dokument halls ordnade.,
overstiger de beloppsgranser overstiger direktupphand- Samordna inkop, folja upp och
som anges i lingsgransen, sent inkomna kontrollera. Utbilda chefer och
upphandlingslagstiftningen och bestallningar av inkop eller sakerstalla chefsansvaret i
stadens riktlinjer for bristande kravspecifikationer. linjen.
direktupphandling. Att avtal saknas for varor och
tjdnster som regelbundet kdps. Analys
Foérvaltningen har rutiner for att dokument finns
ordnade. Utbildning av chefer och arbetsledare
har genomforts och fortsatter aven under 2019.
Sakerstalla foljsamheten enligt  Mindre Atgéarder infér 2019 &r att Pagaende
linjen. Sakerstalla rutiner for att  avvikelse upphandla fler lokala ramavtal

dokument halls ordnade vid
forvaltningen, samordna inkop
och folja upp och kontrollera
och utbilda chefer.

dar behov finns. Forvaltningen
fortsatter att utféra kontroller av
dokumentation vid
direktupphandlingar.

Analys

Beskrivning av resultat: Férvaltningen har
funnit brister i dokumentation nar det galler
direktupphandlingar och att dokument ska finnas
samlade centralt. Forvaltningen ser aven vissa
behov av att upphandla fler lokala ramavtal inom
omraden dar inkdpen narmat sig
direktupphandlingsgransen.

Vidtagna atgérder: Utbildning av chefer samt
aterkoppling nar brister upptackits.




