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Examensmal for forsaljnings- och serviceprogrammet handels--och

aderinisteationsprograrmmet
Handels-—och-administrationsprogrammet FOrsalinings- och serviceprogrammet ar ett

yrkesprogram. Efter examen fran programmet ska eleverna ha de kunskaper som behdvs for att
arbeta inom handelsyrken som till exempel butikssaljare, féretagssaljare, inkopsassistent och
kundtianstbitrade. inképare och butiksledare—ellerinom-administrativa-yrken-som-tillexempel

5 e s -
Utbildningen ska utveckla elevernas kunskaper om handelsbranschen samt om férsaljning och
service via olika kanaler och plattformarech-administration-darservice-och-kommunikation-ar
centralt. Den ska ocksa utveckla deras fardigheter i att utféra arbetsuppgifter inom yrkesomraden
som forsaljning, inkép och varufléden, service, kommunikationekenomiuppféliring och
foretagande.

Handel Programmet omfattar férsaljning av varor och tjdnster,ech logistik, marknadsféring ech
produktkunskap;-branschkunskap, kundservice och affarsutveckling i olika former. Administration

kundservice-samt-konferens—ochreceptionsarbete. Inom forséljning och servicebade-handel-och
administration finns majligheter att starta och driva féretag och darfor ska utbildningen utveckla

elevernas kunskaper om entreprendrskap och eget foretagande_samt férbereda eleverna for
karrigrutveckling inom férsaljning och service.

Handel-och-administration Forsalining och service férutsatter kontakter och kommunikation
mellan méanniskor i olika sammanhang och i olika kanaler férutsdtierkontaktermellan-mannisker

och-lander-och-detpersenliga-métet-arviktigt. Utbildningen ska darfor utveckla elevernas

férmaga att mota och kommunicera med manniskor i-savél affars- ochsem medarbetarrelationer

saval inom landet som internationellt. Handel sker i allt storre utstridckning pa en global marknad.
Utbildningen ska darfér ocksa ge maijligheter till férdjupade studier i engelska.

Eleverna ska fa mojlighet att formulera och kommunicera synpunkter och budskap bade muntligt
och skriftligt samt med hjalp av olika medier. Utbildningen ska utveckla elevernas férmaga att
sbka, analysera och vardera information fran olika branscher och omraden. Den ska utveckla
elevernas fardigheter i att anvanda digital teknik pa ett situationsanpassat satt. Utbildningen-ska

ke " 1L £ fid leka.

Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsratt, arbetsmilj6, jamstalldhet och diskrimineringsfragor i
arbetslivet. Eleverna ska ocksa fa kunskaper om vilka faktorer som paverkar halsa och
valbefinnande_samt om social, miljdmassig och ekonomisk hallbarhet.

Utbildningen ska ge kunskaper om entreprenorskap och foretagande, i syfte att starka elevernas
drivkraft, initiativformaga, idérikedom, sjalvstandighet, personliga ansvarstagande och




samarbetsférmaga. Utbildningen ska ocksa frémja elevernas forméaga att skapa och bibehélla en

kundkrets.

ome- Utbildningen ska utveckla
elevernas formaga att a _gihanéla pa ett etiskt satt i sin kommande yrkesroll_samt att ta eget
ansvar och agera med omddme. Eleverna ska vidare utveckla férmagan att diskutera och
reflektera oOver sitt eget larande utifran olika arbetsuppgifter och metoder och darigenom
forbereda sig for fortsatt larande i yrkeslivet och fa en férstaelse av verksamheten och
yrkesrollen. Inom yrkesomradet ska eleverna aven kunna diskutera och reflektera kring

miljdaspekter och foretagets roll i samhallet. Genom-att-arbetaprojektinrikiat ska-elevernas
kandlaactsnmnd & e

Arbetsplatsforlagt larande ska forekomma pa alla yrkesprogram. Det arbetsplatsférlagda larandet
ska bidra till att eleverna utvecklar yrkeskunskaper och en yrkesidentitet samt reflekterar
overférstar yrkeskulturen och blir en del av yrkesgemenskapen pa en arbetsplats. Det
arbetsplatsforlagda larandet kan ocksa ge inblick i féretagandets villkor.

Examensmalet galler for bade skolférlagd utbildning och larlingsutbildning.

o i
Handels—och-administrationsForsalinings-och serviceprogrammet ar inriktningslésthartva

Bada-inriktningarna Programmet kan leda till fortsatta studier pa yrkeshégskola.

Mal fér gymnasiearbetet

Gymnasiearbetet ska visa att eleven ar forberedd for det yrkesomrade som galler fér den valda
yrkesutgangen. Det ska prova elevens formaga att utféra vanligt forekommande arbetsuppgifter
inom yrkesomradet. Gymnasiearbetet ska utféras pa ett sddant satt att eleven planerar, genomfér
och utvarderar sin uppgift. Gymnasiearbetet kan utformas sa att det ger eleverna majlighet att
prova sitt yrkeskunnande i féretagsliknande arbetsformer.



