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§ 20

Kvalitetsobservationsrapport - privat regi Aleris
hemtjanst Ostermalm

Beslut
Stadsdelsndmnden tar del av redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Arendet

Aldreférvaltningen har under perioden 22 oktober 2018 till 7
november 2018 genomfort kvalitetsobservationer av den privata
hemtjinstutforaren Aleris hemtjinst Ostermalm. Foretaget ér
verksamt inom Ostermalms stadsdelsomrade. Genomforda
observationer har fokuserat sérskilt pd processerna personlig
omvardnad, mat och maltider samt stimulans och vila. Forutom
observationerna har samtal forts med de dldre och med personal.

Aldreférvaltningen lyfter fram personalens vinlighet och
trevliga bemoétande, tillsynsmoten som erbjuder stimulans
genom samtal och verksamhetens strukturerade morgon- och
eftermiddagsrapporter som styrkor. Exempel pa identifierade
utvecklingsomraden dr basala hygienrutiner, bemétande av
personer med demenssjukdom och de dldres delaktighet i
maltiderna.
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