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§ 10   

Uppföljning av hemtjänst i kommunal regi år 2018 

Beslut 

Stadsdelsnämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande. 

 
Ärendet 

Östermalms stadsdelsförvaltning har tilldelats 

uppföljningsansvar från äldreförvaltningen för den kommunala 

hemtjänsten, hemtjänst Östermalm Öst och hemtjänst 

Östermalm Väst under 2018. I ärendet redovisas uppföljningen 

av enheterna. Uppföljningen utgår ifrån en stadsgemensam mall 

där fokus ligger på ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Förvaltningens samlade 

bedömning är att hemtjänst Öst och hemtjänst Väst följer lagar, 

avtal och föreskrifter. Uppföljningarna har påvisat enheterna 

håller en bra standard och är välfungerande. Både hemtjänst 

Östermalm Väst och Öst uppfyller kravet på personalens 

kompetens och har en hög andel anställda med adekvat 

utbildning. 

 
Ärendets beredning  

Östermalms stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 18 december 2018. 

Dnr 2018-781-1.2.1. 

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


