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Indikator

Inledning

Om Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator)

Indikator ar specialiserat pa att genomfora enkatundersdkningar, framst inom offentlig verksamhet.
Med hjalp av vetenskapligt beprovade metoder ger vi uppdragsgivarna konkreta resultat att arbeta
med for att forbattra verksamheten. Indikator erbjuder ett flertal olika varianter av undersékningar
och specialanpassar alltid datafangsten utifran uppdragsgivarens behov. Vi hjilper ocksa
verksamheter att fordjupa sig i resultaten och skapa férutsattningar for ett effektivt
forbattringsarbete.

Projektorganisation Indikator
Joel Salomonsson och Edvin Boije har ansvarat for datainsamling samt fungerat som projektledare
och kontaktpersoner pa Indikator.

Om matningen
Stockholms stad har som mal samla in ett underlag i syftet att kunna férbattra service, bidra till

verksamhetsutveckling och mojliggéra jamforelser som kan leda till hogre grad av likstallighet inom
ekonomiskt bistand i Stockholms stad.

Datainsamlingen har genomforts genom en postal enkat, med majlighet att svara via webben.
Den korrigerade svarsandelen blev 40,6%.

Ansvariga for projektet

Maja Bjarneby

Utredare

Socialférvaltningen

Telefon: 08-508 25 207

E-post: maja.bjarneby@stockholm.se

Peter Lindkvist

Utredare

Socialférvaltningen

Telefon: 08-508 25 256

E-post: peter.lindkvist@stockholm.se
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Indikator

Population och urval
Malpopulationen &r samtliga vuxna mottagaren av ekonomiskt bistand i Stockholms stad vid aktuell
tid for utskick av enkaten.

Samtliga stadsdelsforvaltningars och Socialforvaltningens inom Stockholms stads mottagare av
ekonomiskt bistand deltog i undersdkningen. Se tabell nedan for antal.

Tabell I. Deltagande stadsdelsforvaltningar/Socialférvaltningen och antal individer i urvalet
Enhet Antal i utskick

TOTALT 9541
Bromma 442
Enskede-Arsta-Vantor 1196
Farsta 687
Hagersten-Liljeholmen 522
Hasselby-Vallingby 1023
Kungsholmen 174
Norrmalm 167
Rinkeby-Kista 1340
Skarpnack 505
Skarholmen 760
Socialforvaltningen 1073
Spanga-Tensta 737
Sédermalm 532
Alvsjo 230
Ostermalm 153

Indikator tog emot underlaget i SPSS-format fran Stockholms stad via en sdker portal 2018-08-17.

Matperiod

Matningen har genomforts mellan den 3 september 2018 — 2 november 2018.

Metod

Insamlingsmetoden for matningen utskick genom en postal enkdt med mojlighet att besvara enkaten
via webben. Respondenterna fick en 2-sidig enkat (Bilaga 1) tillsammans med informationsbrev
(Bilaga 2) om undersokningens syfte samt inloggningskod for att besvara enkaten via webben. En
inloggningssida via www.indikator.org/stockholm upprattades dar respondenten loggande in pa den
webbaserade enkéaten. De tre paminnelseutskicken innehdll ett informationsbrev (Bilaga 3)
tillsammans med en ny enkat.

Tabell Il. Utskick

Datum Utskick Mottagare Mdjlighet att svara
2018-09-03 Svarsformular 9541 Pappersenkat och webb
2018-09-17 Paminnelse1 8618 Pappersenkat och webb
2018-10-01 Paminnelse 2 7015 Pappersenkat och webb
2016-10-15 Paminnelse3 6076 Pappersenkat och webb
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1Gr kvalltetsindikatorer

Svarsfrekvenser

Indikator stangde mottagandet av svar 2 november 2018 enligt 6verenskommelse med Stockholms
stad. Tabell V redovisar svarsfrekvensen samt den korrigerade svarsfrekvensen i procent. Med
korrigerad svarsfrekvens menas att bortfallet raknas bort fran urvalet innan svarsfrekvensen
berdknas.

Korrigerad svarsfrekvens = Antal besvarade
(Antal skickade — Bortfall fran urval)

Tabell lll. Svarsfrekvenser

Antal i utskick Inkomna svar SIS Bortfall CTEEL
s svarsfrekvens
TOTALT 9541 3455 36% 1027 40.6%
Bromma 442 151 34,2 40 37.6%
Enskede-Arsta-Vantor 1196 457 38,2 86 41.2%
Farsta 687 278 40,8 61 44.4%
Hagersten-Liljeholmen 522 197 37,9 35 40.5%
Hasselby-Vallingby 1023 397 38,8 73 41.8%
Kungsholmen 174 53 30,5 21 34.6%
Norrmalm 167 68 40,7 18 45.6%
Rinkeby-Kista 1340 475 35,6 96 38.2%
Skarpnack 505 157 31,1 53 34.7%
Skarholmen 760 294 38,7 98 44.4%
Socialférvaltningen 1073 367 34,7 293 47.1%
Spanga-Tensta 737 252 34,3 71 37.8%
Sédermalm 532 177 33,3 40 36.0%
Alvsjo 230 86 37,4 18 40.6%
Ostermalm 153 46 30,1 24 35.7%

*) Bortfall inkluderar inte:

- inskickade tomma enkater (212)
-vill inte (13)
- vagrar (0)

Tabell IV. Bortfall

Bortfall Antal %
TOTALT 1027 10,8%
Sjuk 2
Avliden 26
Sprakproblem 4
Passar inte 3
Retur avsandare 991
Bor utomlands 1
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Inflode avinkommande svar 2018

Se foljande tabellverk for inflédet av inkomna svar totalt, samtliga inkomna svar via webben och
infléde av inkomna svar per enhet.

Procent inkommet totalt
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Figur I. Dagligt inflode (kumulativ procent av nettourvalet)
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Figur Il. Dagligt inflode av webbsvar fran féravsering
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Indikator

Tabell V. Svarsfrekvens (korrigerad) vid tidpunkter for utskick
Tidpunkt for utskick Utskick Svarsfrekvens (korrigerad)

2018-09-03 Forsta utskick 9,9%

2018-09-17 Paminnelse 1 18,8%

2018-10-01 Paminnelse 2 28,9%

2016-10-15 Paminnelse 3 36,4%

2018-11-02 Undersckningen 40,6%
stangs

Frageformular

Samtliga deltagare har fatt samma frageformuldr med 2 fragor om bemaétande och tillgénglighet, 5
fragor om tydlighet och kompetens, 2 fragor om delaktighet, 4 fragor om rattssiakerhet, 2 fragor om
diskriminering. 1 fraga om helhetsbetyg och 1 fritextsvar bakgrundsfragor och 1 fritext svar. Alla
deltagare har fatt mojligheten att fritt kommentera undersokningen, i den postala enkaten pa sista
sidan och pa webben som ytterligare ett fritextsvar.

Frageformularet i sin helhet &r bifogat i Bilaga 1.

Bearbetning

Samtliga inskickade enkater skannas, tolkas och verifieras i Indikators system. Verifiering, granskning
och rimlighetskontroll sker i enlighet med riktlinjer utformade tillsammans med Stockholms stad. Se
riktlinjer for enkatsvarsverifiering nedan.

Dubbelkryss — Markeras som dubbelkryss. Ett av vdardena slumpas darefter.
Filterfragor — Nar respondent besvarar foljdfragor som den tidigare uppgett att den inte bor, har
svaret korrigerats till det svar som gor att bor besvara filterfragorna.

En sammanstallning av de fragor som berorts av dubbelkryss har levererats till Stockholms stad i
Excel-format.

Internt bortfall
Det interna bortfallet, dvs andelen som ej besvarat formularets samtliga fragor, ar lagt (1 — 3 %).

Undantaget ar fraga 1b, om det &r |att att na sin handlaggare, dar det interna bortfallet ligger pa ca
5%.

Viktning av data

Resultatet har viktats pa stadsdel och kon for att battre speglade den verkligen férdelningen bland
mottagare av ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Viktningsunderlaget har levererats till
Stockholms stad tillsammans med berakningarna.

Tillganglighet

Spridningsformer

Indikator levererar en radatafil som gors tillgangligt for Stockholms stads kontaktpersoner.
Kontaktpersonerna avgor sedan vilka fler personer som skall ha tillgang till data.
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En PowerPoint-presentation med sammanstallda resultat per enhet och for totalen levereras till
Stockholms stad i samband med leverans.

Oppna svar levereras till Stockholms stad i radatafilen.

Tillgang till primdrmaterial
Stockholms stad dger data fran undersokningen. Data distribueras till tredjepart endast om skriftligt

godkannande fran ansvariga for projektet finns.
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