Enkatundersékning ekonomiskt K7 siccinom
bistand

Resultat 2018 — med jamforelse bakat i tid M b




« Syfte:

Forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora jamférelser som kan
leda till hogre grad av likstallighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad.

* Periodicitet;

Har genomforts vartannat ar sedan 2014.

« Datainsamling:
- Genomford av Institutet for kvalitetsindikatorer pa uppdrag av Stockholms stad.

- Pappersenkéat som skickades hem till respondenterna, med mgjlighet att besvara
webbenkat. 89 procent besvarade pappersenkét och 11 procent besvarade webbenkat.

- Informationsbrev om undersdkningens syfte, anonymitet etc.
- 3 paminnelser
- Datainsamling pagick i ca sju veckor.

*  Enkaten:

Kort enkat med 17 fragor (2 sidor) framtagen av socialférvaltningen i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. 2016 lades fragor om diskriminering till i enkéaten.
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« Malgruppen for undersékningen var samtliga personer aktuella for
ekonomiskt bistand den 30 juni 2018 i Stockholms stad.

Antal i population  Justerad population* Antal respondenter Svarsandel

2018 9541 8514 3455 41
2016 8102 7799 3105 40
2014 11918 11280 3869 34

 Bortfall ar ett generellt problem vid enkatundersokningar.
Resultatet har viktas utifran kon och sdf.

* Postretur, adress okand, avlidna, m. fl. ar inte inkluderade i den justerade populationen.
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Andel (%) i Andel (%) bland Andel (%) bland
population 2018 respondenter 2018 respondenter 2016
Man 45 39 39
Kvinna 55 61 61 «  Kvinnor har svarat i
storre utstrackning an
man.
18-30 &r 22 16 11
31-39 & 19 16 16 « Aldre har svarat i
storre utstrackning an
40-59 &r 46 50 57 yngre.
60+ ar 14 18 17 .
« 18-30-aringar ingar i
storre utstrackning
0-6 man 29 24 17 bland de svarande
7-12 m&n 14 13 12 jémfc‘jrtonjed 2C.)16°oc_:h
40-59-aringar ingar i
13-24 mén 15 16 16 mindre utstrackning.
25-36 man 9 9 11

. +  Personer med kortast
37+ man 34 37 43 bidragstid ingar i
storre utstrackning
jamfort med 2016.
Avslag Ja 31 31 :

Avslag Nej 69 69
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Andel (%) i Andel (%) bland Andel (%) bland
population 2018 respondenter 2018 respondenter 2016
Rinkeby-Kista 14 14 15
Spénga-Tensta 8 7 10
Hasselby-Vallingby 11 12 12
Bromma S 4 4
Kungsholmen 2 2 1
Norrmalm 2 2 1
Ostermalm 2 1 1
Soédermalm 6 5 6
Enskede-Arsta-Vantor 13 13 16
Skarpnéck S 5 6
Farsta 7 8 8
Alvsjo 2 3 2
Hagersten-Liljeholmen 6 6 5
Skarholmen 8 9 9
Stockholms $019.01.30
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* Tre kvalitetsomraden
Bemadtande och tillganglighet
Tydlighet och kompetens
Delaktighet

» Rattssakerhet
* Diskriminering

» Generellt betyg

@ Stockholms 2019-01-30
>y stad SIDAN 6



Tre kvalitetsomrad

'

Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt

W Stammer mycket bra M Stammer bra Varken eller Stammer inte sdbra B Stammer inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det ar ldtt att na min handldggare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@’ g’;gckholms



Tre kvaliteisomraden

Tydlighet och kompetens

Jag forstar den information jag far om mitt arende (galler ej beslut)

W Stammer mycket bra W Stammer bra Varken eller ™ Stammer inte s bra M Stammer inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska lamna synpunkter
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tre kvalitetsomrad

Jag far veta vad som forvdntas av mig for att ha ratt till bistand

B Stammer mycket bra B Stammer bra Varken eller Stammer inte sabra M Stammer inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for sitt arbete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handlaggare

B Stammer mycket bra M Stammer bra Varken eller Stammer inte sabra M Stammer inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tre kvaliteisomraden

Jag far kommat till tals i fragor som ror mitt arende

B Stammer mycket bra B Stammer bra Varken eller W Stdammer inte sdbra B Stammer inte alls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tre kvalitetsomraden

Bemoétande &
tillganglighet

Bromma = 83 % (hogst)

Andel stimmer mycket bra + stimmer bra Skarpnack = 57 % (lagst)

&5 -ermig p 75%

respektfullt satt 71%

Det ar latt att na min handlaggare

Tydlighet &
kompetens

Jag forstar den information jag far om mitt
arende (galler ej beslut)
Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska
Iamna synpunkter

Jag far veta vad som forvantas av mig for
att ha ratt till bistand

Jag upplever att min handlaggare har
tillracklig kunskap for sitt arbete

Jag tycker att jag far det stéd jag behover
fran min handlaggare

Delaktighet

Stockholms
stad

Jag far komma till tals i fragor som rér mitt
arende

Min handlaggare tar hansyn till mina
synpunkter

W Staden 2018
H Staden 2016

Staden 2014

2019-01-30
SIDAN 12



1T re

Kvali

Jamforelse mellan sdf

|

~)

‘_I

-y

[

o
—

orfMmiracaaen

Andel stammer mycket bra + stammer bra totalt 2018 samt respektive stadsdelsférvaltnings avvikelse i procentenheter fran totalen

Staden( panga- Hasselby: Kungs- Dster Soder- . Enskede- Hagersten- Skar-
2018 ensta Vallingby\, Bromma J holmen malm malm Rrsta-Vantg Farsta Lilieholmen holmen
yé”enar’;‘i's‘gft?lﬁt Zgrt‘t“’ter M9 749 8% 4% 1% % 2% % 7% 5% 2% 7% 3% % -8% -3%
Det ar latt att nd min

handlaggare 60% 10% 1% -5% 5% 6% -11% 5% -10% 3% -17% 6%  11% -12% 2%
Jag forstar den information jag

far om mitt &rende (géller ej 72% 9% -5% -2% 9% -4% -10% -1% -4% 4% -10% -2% -1% -3% -7%
beslut)

Om jag ar missnojd sa vet jag

hur jag ska lamna Synpunkter 59% 7% -2% -1% 4% -4% -5% -8% -10% 5% -7% -4% -2% 1% -4%
Jag far veta vad som forvantas

av mig for att ha ratt till bistand | /3% 6% -4% 1% 3% -1% -13% 5% -5% 3% -12% -3% 0% -1% 2%
Jag upplever att min

Eandll(égglﬁre har t'tl)"éCk“g 68% 7% 1% -1% 8% -4% -4% 0% 0% 3% -18% 5% 3% 5% 6%
unskap for sitt arbete

Jag tycker att jag far det stod

jag behover fran min 65% 9% 1% -3% 5% -8% -9% -8% -12% 3% -21% -4% 6% -4% -4%
handlaggare

Jag far komma till tals i fragor

so?n g e W 9 67% 11% -1% -2% 9% -4% -15% -7% -11% 2% -21% -5% 1% -5% 2%
Min handlaggare tar hansyn till

mina synpunkter 64% 8% 1% 2% 9% 1% -10%  -4%  -12% 3% -16% -1% 5% 7% 2%
Genomsnittlig avvikelse 2018 8% -1% -2% 7% -3% -9% -4% -8% 3% -16% -3% 3% -5% -3%
Genomsnittlig avvikelse 2016 8% 1% -3% 6% -3% -2% -2% -9% 5% -6% -6% -12% -6% -4%

Stockholms
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Overlag ett positivt resultat — en majoritet instammer

Klienterna upplever framst att de far ett respektfullt bemoétande

Genomgaende ett marginellt lagre resultat jamfort med 2016 — men att betrakta
som stabilt

En hoég andel positiva svar aterfinns i synnerhet i Enskede-Arsta-Vantor,
Bromma, Rinkeby-Kista och Alvsjo, medan lagst andel positiva svar ges av
klienterna i Norrmalm, S6dermalm och Skarpnack. Jamfort med 2016 ar det
framfor allt klienterna i Alvsjo som ger ett genomgaende battre betyg, medan
klienterna i Norrmalm och Skarpnéack ger ett genomgaende lagre betyg.

Man &r nagot mer positiva an kvinnor i en majoritet av frdgorna, men skillnaden
ar liten

Yngre klienter (18-30 ar) samt klienter med kortare bidragstid (0-6 man) ar
genomgaende mer kritiska.

Stockholms
stad
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Beslutet
Fick du veta hur lang tid det skulle Fick du ocksa beslutet inom den
ta innan du fick ett beslut? tiden?
mJa = Nej Vet ej ®Ja = Nej Vet ej
D 56
Staden 2018 [} 8%
6%
D =7%
staden 2016 I 32% Staden 2016 [} 8%
25% 5%
D 329 D s6%
staden 2014 N 39% Staden 2014 [ 9%
23% 5%
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa
att det var latt att forsta?

mJa = Nej Vetej = Ejfattnagotbeslutin

100%
90%
80%
70%
) 60% 59% 57%
50%
40%
30%
- 18% 150 17% 16% 20% 1 6%
10% 7% 8% %
0%
Staden 2018 Staden 2016 Staden 2014
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Kanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som
du ar missnojd med?

2018

m Ja, och jag vet hur man
gor

® Ja, men jag vet inte hur
man gor

® Nej, jag vet inte att man
kan det

2016

Ingen storre
skillnad om
klienten fatt
avslag eller ej

2014




« Resultatet ar pa ungefar samma niva som for 2016

« Sett till stadsdelsforvaltning ar skillnaden storst nar det galler om
klienten fick reda pa hur lang tid det skulle ta innan man skulle fa ett
beslut. Klienterna i Alvsjo uppger i storst utstrackning (51 procent) att
man fick reda pa detta. Lagst andel aterfinns i Ostermalm (28 procent).

 Yngre klienter (18-30 ar) samt klienter med kortare bidragstid (0-6 man)
ger genomgaende lagre betyg
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Andel ”Ja”

Man

Kvinna

18-30 ar
31-39 ar
40-59 ar

60+ ar

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man

37+ man

2018

22%

22%

28%
19%
22%

18%

25%
21%
21%
23%

20%

2016

15%

17%

16%

16%

13%

19%

19%

16%

11%

14%

W Stad

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskrimineradi kontakten med din handlaggare?

2018

® Ja
® Nej
= Vet ej

2019-01-30
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Andel ”Ja”

Rinkeby-Kista
Spénga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Hagersten-Liljeholmen

Skarholmen

2018

21%
21%
23%
20%
24%
14%
24%
22%

19%

20%
23%

25%

2016

13%

14%

18%

12%

19%

10%

8%

15%

12%

24%

18%

16%

19%

16%

2018

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskrimineradi kontakten med din handlaggare?

® Ja
® Nej
= Vet ej

2019-01-30
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Diskriminering

(Bas: De som upplever att de blivit diskriminerade det senaste aret. Flera svar mojliga)

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

m 2018 W 2016
Alder | 1O
Sexuell laggning g%
En storre andel mén &
Religion -1%5% kvinnor upplever sig
° diskriminerad pga religion
Etnisk tillhérighet 43% 47%

Konsoverskridande identitet eller uttryck r3‘;% .
? En stdrre andel kvinnor

/ an man upplever sig
Kén — 22% diskriminerad pga kén
16%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
%} Stockholms 2019-01.30
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« Drygt var femte klient (22 procent) upplever sig diskriminerad i kontakten med
sin handlaggare. Jamfort med 2016 har andelen 6kat med 7 procentenheter
(fragan ingick inte i matningen 2014).

« Den upplevda diskrimineringen ar lagst i Norrmalm, hdgst i Skarpnack. Sen
2016 har den 6kat mest i Ostermalm.

« Den vanligaste orsaken till att klienterna upplever sig diskriminerade ar etnisk
tillhérighet. Narmare halften (47 procent) av de som upplever sig ha blivit
diskriminerade anger etnisk tillhérighet som orsak.

« Ingen skillnad mellan man och kvinnor nar det galler andelen som upplever att
de har blivit diskriminerade. Bland de som upplever sig ha blivit diskriminerade
ar det en storre andel kvinnor som uppger kon som orsak och en stérre andel
man som uppger religion.

« Yngre klienter (18-30 ar) samt klienter med kortare bidragstid (0-6 man) uppger i
stdrre utstrackning att de upplever sig ha blivit diskriminerade.

@ Stockholms 2019-01-30
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Svarsalternativ
B ety g 1-10 dar 10 var

-------------------------------------------------------------------------------------- hogsta betyg

10,0

Om du skulle sdtta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

9,0

W 2018 H 2016 2014
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Svarsalternativ
B ety g 1-10 dar 10 var

-------------------------------------------------------------------------------------- hogsta betyg

Om du skulle sdtta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

10,0
W 2018 H 2016 2014 00
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
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« Resultatet ar marginellt lagre jamfért med 2016 — men att betrakta som
stabilt

- Klienter i Rinkeby-Kista ger det hdogsta betyget. Alvsjo ar den stadsdels
vars betyg 6kat mest sedan 2016 medan Norrmalms och Ostermalms
betyg minskat mest.

« Skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna har minskat dver tid

« Yngre klienter (18-30 ar) samt klienter med kortare bidragstid (0-6 man)
ger lagre betyg

@ Stockholms 2019-01-30
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« Jamfort med 2016 bestar respondenterna i 2018 ars méatning till storre del av yngre
klienter och klienter med kortare bidragstid.

« Skillnaderna i resultat, sett till resultatet for hela staden, ar genomgaende mindre
mellan 2016 och 2018 an mellan 2016 och 2014. 2016 ars resultat ar genomgaende
marginellt lagre jamfért med 2016 nar det géller de tre kvalitetsomradena och
generellt betyg, men att betrakta som stabilt.

« Bromma och Rinkeby-Kista har relativt hdga betyg for bade kvalitetsomradena och
det generella betyget, medan S6édermalm och Skarpnack har relativt lagre betyg.
Jamfort med 2016 ar det Alvsjo som haft den mest positiva resultatutvecklingen och
Norrmalm och Skarpnéack som haft den mest negativa nar kvalitetsomradena och det
generella betyget beddms tillsammans.

« Mer an var femte upplever sig diskriminerad i kontakten med sin handlaggaren, vilket
ar en okning jamfoért med 2016. Ingen skillnad mellan kdnen. Det ar framfor allt yngre
(18-30 ar) som upplever sig diskriminerade.

« Yngre klienter (18-30 ar) samt klienter med kortare bistandstid (0-6 manader) ar
genomgaende mer kritiska.

@ Stockholms 2019-01-30
¥ stad Sid 26



Fortsatt arbete

» Rapporter med resultat for stadsdelsforvaltningarna kommer den 12
februari.

« Stadsdvergripande resultat blir ett arende i februarindmnden (SON).

Kontakt
Maja Bjarneby maja.bjarneby@stockholm.se
Peter Lindkvist peter.lindkvist@stockholm.se

— Stockholms
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