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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner socialtjanstinspektorernas arsrapport
2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till kommunstyrelsen

3. Socialndmnden overldamnar rapporten till samtliga
stadsdelsnamnder

Lena Lundstrom Stoltz Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Under 2018 har socialtjinstinspektorerna genomfort granskningar
inom barn- och ungdomsvarden samt missbruk- och
beroendevarden samt foljt upp en granskning gjord 2017.

Granskningen av ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU' visade inga storre
skillnader betraffande handlaggning och bedémningar vid de
granskade forvaltningarna. Ett utvecklingsomrade som framkom é&r
att 6ka anvindningen av strukturerade bedomningsinstrument.

Granskningen av missbrukshandliggning med fokus pa
tillimpningen av LVM? visade att enheterna tillimpade LVM p4 ett
likstéllt sétt, dock finns det skél att 6vervdga om ribban for att
inleda LVM-utredning eller ansdka om vard med stdéd av LVM var
for hogt satta 1 nagra drenden.

Uppfdljningen av tidigare granskning visar att granskningen har
bidragit till ett utvecklingsarbete i staden.

' Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
* Lagen om Vard av Missbrukare i vissa fall
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Bakgrund

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jdmn kvalitet, den enskilde ska f likvardig bedomning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mél, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. I socialtjdnstinspektorernas
arbete ingar att arligen avldmna en rapport over arets verksambhet.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sidkerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Tillganglighet®

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 februari
2019. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 14 februari 2019.

Arendet

Under 2018 har socialtjdnstinspektorerna genomfort granskningar
inom verksamhetsomradena barn- och ungdomsvard samt missbruk
och beroendevard samt foljt upp en granskning som gjordes 2017.

Under véren genomfordes en granskning vid
stadsdelsforvaltningarna Skarpnick, Skirholmen och Alvsjd. Syftet
med granskningen var att se hur handlidggning och LVU tillampas
vad géller ungdomar med kriminalitet, missbruk eller annat socialt
nedbrytande beteende. Sammanlagt granskades 45 slumpvis utvalda
drenden som avsag allvarlig oro med anledning av den unges eget
beteende kring missbruk, kriminalitet eller annat socialt
nedbrytande beteende.

Under hosten genomfordes en granskning avseende
missbrukshandldggning med fokus pa tillimpningen av LVM.
Granskningen omfattade stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hésselby-
Villingby, S6dermalm samt Enheten for hemlosa. Sammanlagt

? http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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granskades totalt 80 slumpvis utvalda forhandsbedomningar och
utredningsédrenden i vilka LVM-anmélan inkommit.

Under éaret har dven en uppfoljning gjorts pa granskningen barn i
osdkra boendeforhallanden som gjordes 2017 vid
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och
Ostermalm (dir ekonomiskt bistdnd handliggs for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm).

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Uppfo6ljningen av granskningen barn i osdkra boendeforhéllanden
visar att granskningen har bidragit till ett utvecklingsarbete i staden
och att enheterna har arbetat med granskningsresultaten.
Utvecklingsarbetet har bland annat resulterat i &ndrade rutiner och
arbetssatt.

Trygghet och sikerhet

I granskningarna framkom inga storre skillnader betraffande
handldggning och bedomningar vid de granskade enheterna, vilket
utifran ett likstéllighetsperspektiv r positivt.

[ ungdomsgranskningen beddmde socialtjénstinspektdrerna att
ungdomens behov av skydd och vard tillgodosags av beviljade
insatserna i merparten av drendena. Utvecklingsomraden som
framkom var att utredningstiderna dvertraddes i cirka en tredjedel
av drendena samt att strukturerade instrument anvéndes i 1ag grad.

I LVM-granskningen finns det, med hinsyn till réttssdkerhet och till
den enskildes ritt till skydd, skél att 6vervdga om ribban for att
inleda LVM-utredning eller ansoka om vard med stdd av LVM var
for hogt satt 1 nagra drenden, jamnt fordelat vid de granskade
enheterna.

Sjilvbestimmande och integritet

Béda granskningarna visade att socialtjdnsten lade stor kraft pd att
motivera den enskilde till att ta emot hjalp, vilket visar pa ett gott
socialt arbete. I majoriteten av de granskade drendena var den
enskilde delaktig och fick mdjlighet att fora fram sina egna
synpunkter vid flera tillfdllen under drendeprocessen.

I LVM-granskningen samtyckte majoriteten av klienterna till vérd,
men ofta saknades resonemang om samtyckets tillforlitlighet och
hallbarhet 6ver tid. Aven om den enskilde uttryckte vilja till vérd
framkom det i manga fall att férmdgan att tillgodogora sig vard pa
frivillig vag borde ha uppfattas som oerhort skor. I en stor del av
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drendena blev den frivilligt planerade varden inte av eller avbréts
efter en kortare tid. Det finns anledning att betona att behovet av
tvangsvard slutligen maste avgoras utifran socialtjénstens
helhetsbedomning. Klientens instéllning dr en central del av den
beddmningen men utifran lagstiftningens syfte kan det inte vara
ensamt avgorande.

Helhetssyn och samordning

Ett aterkommande tema under arets granskningar har varit
svérigheterna i samverkan med landstinget. Framfor allt framtrader
stora utmaningar att uppnd fungerande samverkan med psykiatrisk
vérd. Brukarna far inte sammansatt hjilp fran olika huvudmén
parallellt eller riskerar att falla mellan stolarna helt i samband med
de grinsdragningar som verksamheterna gor. For att komma tillratta
med detta &r lokala satsningar alltid viktiga men det tycks helt
avgorande att problemet hanteras pa dvergripande niva dar fragor
om uppdrag orienterade utifran olika malgruppers behov och
ansvarsfragan behover tydliggoras.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

I granskningarna framkom att beddmningsinstrument anvénds i for
lag grad inom socialtjansten. Framfor allt i ungdomsgranskningen
framkom att till exempel SAVRY* och ADAD’ anvindes i lg grad,
men ocksé gillande vuxna i missbruk och ASI®. Personalomsittning
och brist pa utbildning ar faktorer som lett till det laga anvindandet
av instrument i utredningsarbetet. Socialforvaltningen har utifrén
detta under aret satsat pa att erbjuda utbildningsplatser sdvil for
SAVRY som for ADAD vilket kommer att hoja kvaliteten 1
socialtjanstens bedomningsunderlag.

Tillgéanglighet

I LVM-granskningen framkom det att det vid négra enheter fordes
resonemang kring hur verksamheten kan goras mer tillgidnglig
utifrdn brukarnas forutsattningar vilket socialtjinstinspektdrerna
uppfattar som mycket positivt. En stor grupp av brukarna lever med
sociala, psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
For att gora verksamheten tillgénglig for denna mélgrupp krévs att
socialtjénsten aktivt erbjuder kravanpassning, flexibilitet och dvriga
hénsyn till de utmaningar som funktionsnedsittningarna med{or.

Jamstilldhetsanalys

4 SAVRY, Structured Assessment of Violence Risk in Youth
> ADAD, Adolescent Drug Abuse Diagnosis
® Addiction Severity Index, bedomnings- och uppfoljningsmetod
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Granskningarna har haft ett jamstélldhetsperspektiv genom att
variablerna har granskats uppdelat pa kon, for att pé sé sétt kunna
hitta eventuella omotiverade skillnader mellan méan och kvinnor/
pojkar och flickor.

I ungdomsgranskningen forekom en storre andel pojkar an flickor i
det granskade materialet. Detta bedoms bero pa att manga av
drendena priaglades av antisocialt beteende och faktum &r att unga
méin begar mer brott, framfor allt véldsrelaterade brott, &n unga
kvinnor.” Flickornas beteende rorde i hogre grad vagabonderande
och sjdlvskadebeteenden dn pojkarnas. I utredningarna géllande
flickorna var den psykiska ohélsan mer belyst &n i pojkarnas
utredningar. Troligt ar att psykisk ohélsa forekommer &ven hos
pojkarna men att fokus i utredningarna ligger mer pa det utagerande
beteendet.

I LVM-granskningen utgjorde kvinnorna nirmare en tredjedel av de
granskade drendena, vilket speglar den nationella statistiken
avseende kvinnor som vérdats enligt LVM. Granskningen visade
inga skillnader i handlaggningen av LVM utifran kon. Det fanns
dock en viss skillnad i om vald i ndra relationer hade belysts 1
utredningarna, dar vald belystes i ndgot hdgre grad i kvinnornas
utredningar dn 1 ménnens. Genom systematiskt anvindande av
bedomningsinstrumentet ASI skulle mélgruppens eventuella
véldsutsatthet eller valdsutdvande kunna belysas pé ett likartat sétt.

Planering 2019

Under 2019 kommer socialtjanstinspektdrerna att granska
handlaggningen av vald i néra relationer vid fyra
stadsdelsforvaltningar. Granskningen avser myndighetsutdvningen i
valdsdrenden fran ansdokan/anmaélan till vilken insats som beviljas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2018.

Bilaga
Arsrapport 2018 Socialtjénstinspektdrer

7 Brottsforebyggande Radet (2014) Girningspersoners kén och alder vid
misshandel, hot, rdn och sexualbrott



