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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och
de foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon
annan (KL 3 kap. 16 8). Detta innebdr att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift &r att bland annat
prova om den kontroll som gérs inom ndmnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar for ndmndernas interna kontroll.

Syftet med intern kontroll r att sékra en effektiv férvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska ge en rimlig
forsakran att malen uppfylls inom kategorierna: andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga styrdokument. Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Inom de
olika processerna och arbetssétten ska det finnas styrdokument som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.

| arbetet med internkontrollen genomfor namnden arligen en verksamhetsdialog med enheterna i syfte att underlatta for enheterna for att kunna
svara upp till de krav som stélls inom personal-, ekonomi-, uppfoljnings-, sakerhets-, och arendehanteringsfragor. For att sakra en god
kontrollmiljo utbildas nya chefer i till exempel olika riktlinjer.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan utifran en vasentlighets- och riskanalys. | samband med verksamhetsberéttelsen ska arbetet
som bedrivits under aret redovisas utifran den faststallda internkontrollplanen. Detta dokument &r en uppféljning av namndens internkontroliplan.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har under 2018 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom omradena systematiskt brandskyddsarbete, fakturahantering,
hantering av allmanna handlingar, informationssakerhetsarbete, I6nehantering samt upphandling/inkop. Kontrollerna har genomforts pa tolv av
arbetsmarknadsnamndens enheter inom egenregi. Enheterna har valts ut for att representera olika verksamhetsomraden inom bade
vuxenutbildning och jobbtorg. Kontrollerna har utférts av forvaltningens centrala staber: administrativa staben, hr-staben, ekonomistaben samt it-
och kommunikationsstaben. Moten har bokats med enhetscheferna och kontroller har darefter genomforts pa den aktuella enheten. I vissa fall har
enhetschefen valt att ha med sig en ytterligare medarbetare med ansvar for omradet.

Kontrollmetoden har varit stickprov, det vill siga inom respektive omrade har ett antal dokument efterfragats, sasom fakturor, allméanna
handlingar, upphandlingsdokument. Vidare har de kontrollerande personerna stallt fragor kring processerna pa enheterna, for att fa en
uppfattning om dessa fungerar enligt krav samt om kunskapsnivan pa enheterna ar tillracklig. Varje kontrollbesok har erbjudit méjlighet att stélla
fragor och framfora eventuella forbattringsmaojligheter. Efter respektive besok har en rapport skrivits som har delgivits ansvarig enhetschef.

Inom omradena fakturahantering och lénehantering visar kontrollerna att enhetscheferna har god kdnnedom om regler och riktlinjer samt foljer
dessa, vilket visar pa en forbattring jamfort med foregdende ar. Emellertid finns det brister inom omradena systematiskt brandskyddsarbete,
hantering av allménna handlingar, informationssakerhetsarbete, samt upphandling/inkop. Det handlar om brist pa kunskap om regelverk,
avsaknad av rutiner eller att regelverk inte foljs ex. att handlingar inte finns uppréattade eller forvarade pa korrekt satt, att ett systematiskt
brandskyddsdokument inte &r uppréttat eller att genomférda upphandlingar inte diarieforts. Kontrollerna har resulterat i ett antal férslag till
atgarder som forvaltningsledningen har godkant. Staberna ansvarar for att atgarderna vidtas.

Kontrollerna visar att det finns ett fortsatt behov av kontroller inom de flesta omraden. Inom omradena fakturahantering och lonehantering
kommer dock nya riskomraden att kontrolleras, da de som kontrollerats 2018 visade sig fungera val. Da metoden for kontroller har visat sig vara
effektiv kommer den att fortsétta anvandas under kommande ar.
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Forebyggande sakerhetsarbete

Arbetssatt:
Forebyggande sakerhetsatgarder

Lopande

kontroll/Systematiska Obnskad handelse Uppfoljr.llmg“av Status Atgard Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Forekomst av Information om géllande Avslutad
fortroendeskadligt beteende regelverk samt fortydligande av
eller oegentligheter riktlinjer
Information om gallande Ingen
regelverk och fortydligande av  avvikelse
riktlinjer
Analys

Detta ar ingen regelratt kontroll, utan snarare en
aktivitet i syfte att minska risker for felaktigheter.
Aktuell information kring regelverk och riktlinjer
har dock presenterats I6pande vid
"godkannarnatverket" for administratorer, ca 7-8
ganger per ar.
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Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Uppfoljning av Stockholms Riktlinjer for systematiskt Sakerstéllande av rutiners Avslutad
stads riktlinjer for brandskydd brandskyddsarbete (SBA) foljs efterlevnad
pa central nivd samt inom inte
forvaltni a lokalniva
orvaitningen pa fokalniva Kontroll av att riktlinjer foljs pa Mindre Utbildning i systematiskt Avslutad
enheter avvikelse brandskyddsarbete
Analys

Kontroll har genomférts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva. Flera av enheterna har ett vél fungerande
brandskyddsarbete, bade vad det galler det
tekniska brandskyddet och arbetet med att
uppratta och halla det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) aktuellt. Det finns
dock verksamheter som inte har paboérjat ett
arbete med att uppratta ett systematiskt
brandskyddsdokument. Det finns vidare en
okunskap hos vissa enhetschefer om att det kan
fa juridiska pafoljder om det inte finns ett fullgott
brandskyddsarbete inom enheten.
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Forandring av organisation inom Jobbtorg
Arbetssatt:
Forandring av organisation och implementering av den nya organisationen
Lojpeie @ Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse pRIOyMNG Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Bristfallig information och
styrning
Bristfallig maluppfyllelse
Medarbetare slutar
Kontinuerlig information och Ingen
delaktighet awvikelse

Analys

Jobbtorg Stockholm har genomfért en utredning
av internkommunikationen, vilken kommer att
anvandas i det fortsatta arbetet.

Uppfoljining av maluppfyllelsen  Ingen
gors i tertialrapport 1 och 2 avvikelse
samt verksamhetsberattelsen

Analys

Resultatet av organisationsférandringarna samt
6vrig maluppfyllelse presenteras i
verksamhetsberattelse 2018.
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3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet
Process:
Ansdkning och antagning samt betygssattning
Arbetssatt:
Antagning till studier sker i enlighet med prioriteringslista
Lopande Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Vuxenutbildning kan inte Felanmélan Avslutad
uppfylla krav pa
myndighetsutévning i form av Analys
antagning och betygssattning Felanmalan har gjorts vid behov.
inom ratt tid p& grund av
driftstopp eller driftsstérning i
Skolplattformen, framfor allt
Barn och elevregistret (BER)
Process:
Omestallning till nya malgrupper
Arbetssatt:
Anpassning av metoder och arbetssatt till nya malgrupper
LEIPEmE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse sy T Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Vuxenutbildning lyckas inte fullt Intensivt arbete med en Avslutad

ut genomféra omstélining av
utbud och metoder for att
passa nya malgruppers behov

férandringsprocess inom
ramen for kvalitetsarbetet

Uppfdljning av maluppfyllelsen  Ingen
gors tertialrapport 1 och 2 samt  avvikelse
verksamhetsberéattelsen
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Nya uthildningsformer anpassade fér
malgruppen har inforts, daribland for
kortutbildade och nyanldnda. Daremot har det
inte varit mojligt att folja upp | vilken utstrackning
ovriga utbildningar har anpassat metoder och
arbetssatt till nya malgrupper.
Process:
Studie- och yrkesvagledning och dvriga stédinsatser
Arbetssatt:
Samverkan mellan samtliga aktdrer som ger sarskilda stodinsatser
Lojpeie @ Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Obnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Elever med stora behov far inte Klargbrande av Avslutad

det stdd de ar i behov av

arbetsfordelning mellan skolor
och stddverksamheter.

Analys

Vuxenutbildning Stockholm har arbetat med att
klargora arbetsfordelning och stddverksamheten
Studieteamet har bérjat arbeta mer konsultativt
gentemot skolorna.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Fakturahantering

Arbetssatt:

Hantering av leverantorsfakturor
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av

arbetssatt/lopande kontroll  StatUS

Atgard

Status

Kontroll av ekonomiska
handelser ar att sékerstalla att
transaktioner som bokfors ar
korrekta

Forekomst av felaktiga
utbetalningar

Kontroll av fakturaunderlag

Avslutad

Kontroll av att det finns Ingen
kannedom om vilka pa enheten avvikelse
som har inkdpskort

Analys

Kontroll har genomforts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva. Tre av dem hade inképskort och hos
samtliga av dem fanns kannedom om vilka pa
enheten som hade inkdpskort.

Kontroll av att Ingen
faktureringsoriginalen finns p&  avvikelse
bevarade pa enheten

Analys

Kontroll har genomforts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva. Hos fyra av enheterna fanns négot att
kontrollera och samtliga dessa hade
fakturaoriginalen bevarade pa enheten.

Kontroll av att originalkvitton Ingen
for egna utlagg bevaras pa avvikelse
enheten
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse ppioining Status Atgéard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva. Samtliga av dem har originalkvitton for
egna utlagg bevarade pa enheten. En av
enheterna foljdes upp aven ar 2017 och har
sedan dess skapat rutiner for att kvitton inte ska
férekomma och nu finns de férvarade i god
ordning.

Kontroll av att originalkvitton till  Ingen
inkdp med inkdpskort finns awvikelse
bevarade p& enheten

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva. Hos tre av enheterna fanns nagot att
kontrollera. Samtliga av dem har originalkvitton
till inkop med inkdpskort bevarade pa enheten.
En av enheterna foljdes upp aven ar 2017 och
har sedan dess skapat rutiner for att kvitton inte
ska férekomma och nu finns de férvarade i god
ordning.
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Arbetssatt:
Utbetalningar
Lépande L
. . . Uppféljning av ..
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Kontroll av att underlagen for Mindre
manuella utbetalningar finns avvikelse
bevarade i original pa enheten
Analys
Kontroll har genomforts pa foljande fem enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista och Studieteamet. Av dessa har fyra
haft manuella utbetalningar, varav tre inte har
nagon avvikelse och en har en avvikelse i form
av avsaknad av underlag i original.
Process:
Hantering av allmanna handlingar och personuppgifter
Arbetssatt:
Forbereda forvaltningens verksamheter infor implementeringen av Dataskyddsférordningen (GDPR)
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse Status Atgard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Utarbetas 2018

Forvaltningen uppfyller inte
kraven géllande hanteringen
av personuppgifter utifran
Dataskyddsfoérordningen
(GDPR)

Forberedelse av forvaltningens  Avslutad
verksamheter infor

implementeringen av
Dataskyddsférordningen

(GDPR)

Forberedelse av forvaltningens  Mindre
verksamheter infor awvikelse
implementeringen av
Dataskyddsférordningen

(GDPR)
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Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b At de k I Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/l6pande kontro
Analys
Kontroll av att personuppgifter hanteras enligt
rutin har genomforts pa foljande fem enheter:
Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprékstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Samtliga uppvisar
mindre avvikelser i form av brist pa kunskap i
amnet.
Vidtagna atgéarder:
Informationsméten har hallits kring det nya
regelverket.
Arbetssatt:
Styra, stddja och kontrollera forvaltningens ansvar vad géaller hantering av personuppgifter
Lépande e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Uppfoljr]mg"av Status Atgéard Status
kontroller arbetssatt/l6pande kontroll
Kontinuerligt (IK) och vid . Anmalan om hantering av Oversyn av rutiner samt Forsenad/awvi
behov. personuppgift saknas information till verksamheter kelse
. Personuppgifter hanteras inte Oversyn av rutin samt Forsenad/avvi
korrekt information till verksamheter kelse

Kontroll av att personuppgifter ~ Mindre
anmals och hanteras enligt avvikelse
gallande rutin

Analys

Kontroll har genomforts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprakstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Samtliga uppvisar
mindre avvikelser i form av brist pa kunskap i
amnet.
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Arbetssatt:
Styra, stodja och kontrollera inom forvaltningens arbete med hantering av aktuella allmanna handlingar
Lépande L
. . . Uppfdljning av ..
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status Atgéard Status
kontroller
Internkontroll av hantering av Allmanna handlingar finns inte Diarieforing och sekretess tas Avslutad
allmanna handlingar tillgangliga upp vid introduktion av
nyanstalld
Kontroll av att allménna Mindre
handlingar hanteras utifran awvikelse

radande lagar och
bestammelser

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprékstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Samtliga uppvisar
mindre avvikelser som kunskapsbrist och behov
av sakerstéllande av foérvaring av handlingar.

Mindre
avvikelse

Kontroll av att beslut fattas
enligt delegationsordning och
att det diariefors

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprakstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Tva av dessa
uppvisar ingen avvikelse, tvd mindre avvikelse
och en allvarlig avvikelse. Bland de omnamnda
awvikelserna finns brist i diarieféring och original
som bevaras pa enheten.

Mindre
avvikelse

Kontroll av att handlingar
diariefors enligt rutin
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Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse by 8 Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Kontroll har genomforts pa foljande fem enheter:
Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprékstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Mindre avvikelser
forekommer pé fyra enheter. Det géller bland
annat att handlingar inte forvaras korrekt,
osdkerhet kring vad som ska diarieféras och
behov av implementering av rutin.
Arbetssatt:
Styra, stddja och kontrollera inom férvaltningens arbete med hantering av arkivhandlingar
Lopande . . u Uppféljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lspande kontroll Status tgard Status
kontroller
Kontroll av enheternas Handlingar arkiveras inte Diarieftring och sekretess tas Avslutad
hantering av arkivhandlingar upp vid introduktion av
nyanstalld
Kontroll att handlingar Mindre

arkiveras och gallras I6pande awvikelse
enligt rutin

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:
Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprékstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Mindre avvikelser
forekommer pa fyra enheter, daribland osékerhet
kring vilket material som ar fardigstallt.

Kontroll av férvaringen av Mindre
personalhandlingar avvikelse
Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:
Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprékstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Endast en av
enheterna har en mindre avvikelse i form av
osékerhet kring sin hantering.
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Process:
Informationssakerhetsarbete
Arbetssatt:
Styra, stodja och kontrollera verksamheternas arbete med informationssakerhet.
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Kontroller sker inom respektive Medarbetare som slutat har Kontroll av att Avslutad
omréade kopplat till fortfarande tillgang till behorighetsrutinerna till
informationssakerhet (bland information i stadens system verksamhetssystem,
annat inom it-omradet och gruppdiskar m.m. foljs
hantering av personuppgifter). Kontroll av att Mindre
behérighetsrutinerna till avvikelse

verksamhetssystem,
gruppdiskar m.m. féljs

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprakstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Endast en av
enheterna har en avvikelse i form av brist pa
rutin for att hantera behdrigheter nar
arbetsuppgifter byts.

Kontroll av att uppféljningen av. Mindre
behdoriga foljs awvikelse

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Enheten for
sprakstodjande insatser, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Kontrollen har gjorts
tilsammans med kontrollen av
behérighetsrutiner. Endast en av enheterna har
en avvikelse i form av brist pa rutin for att
hantera behdrigheter nar arbetsuppgifter byts.
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Process:
Lénehantering
Arbetssatt:
Loneutbetalning 2019: Allt med
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
tg:::g::ésrystematlska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
Forekomst av felaktiga enomgang av loénerutiner vi Forsenad/avvi
H k felakti G 3 | iner vid dlawi
I6neutbetalningar introduktion av nyanstalld kelse
Kontroll av att kontroller Ingen
genomfors fore och efter awvikelse
I6nekérning
Analys

Kontroll har genomférts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva, varav en aterbesoktes pa grund av brister
i 2017 ars internkontroll. Nu hade samtliga
enheter gjort erforderliga kontroller fére och efter
I6nekdrning.

Kontroll av franvarorutiner Ingen
avvikelse

Analys

Kontroll har genomforts pa foljande sex enheter:
Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga Globen, Jobbtorg
Unga Kista, Studieteamet, Vuxenutbildning
Jarva, varav en aterbesoktes pa grund av brister
i 2017 ars internkontroll. Nu hade samtliga
enheter gjort erforderliga kontroller.




Stockholms Tjansteutlatande
Sid 18 (22)

stad

Process:
Redovisning

Arbetssatt:
Kontroll av fortroendekénsliga poster
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
[ | Bedragligt beteende Kontroller for konton pa
representation har gjorts och
felaktigheter korrigerats.
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning
Arbetssatt:
Framtagande och implementering av ett langsiktigt kompetensplaneringssystem
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oo6nskad héndelse sy i Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Forvaltningen har inte ratt Framtagande och Avslutad
kompetens for att I6sa sitt implementering av ett
uppdrag langsiktigt
kompetensplaneringssystem

Kontroll av Ej paborjad
implementeringsfasen
utvecklas under aret

Analys

Enheterna har annu inte fatt nagra egna uppdrag
gallande implementeringen av
kompetensforsorjningsprocessen och darfoér har
ingen kontroll gjorts. Daremot har workshop
genomforts med respektive avdelning pa temat
strukturerad kompetensforsorjning.




Stockholms Tjansteutlatande
Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Underlag tas fram ur Ej paborjad
personalsystem en gang om
aret; chefer gor avstamning
och prognostiserar.
Analys
Forvaltningen beslutade att revidera arbetssattet,
da kontroll inte visade sig vara en adekvat metod
nar syftet ar att skapa prognos. Istéllet har
overgripande bemanningssiffror tagits fram for
forvaltningen, som ingdr i namndens
kompetensforsorjningsplan for ar 2019.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Avtalsuppfdljning
Arbetssatt:
Granskning av avtalstrohet
HEREEE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse PRIOUMNG Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Granskning av Ingangna avtal foljs inte Lopande avtalsuppfdljning av Avslutad
leverantérsreskontra samt stadens utférare
verksamhetsuppféljning s .
Avtalsuppf6ljning Storre
awvikelse
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Stockholms Tjansteutlatande
Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse ppioining Status Atgéard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys
Beskrivning av resultat:

Under nov/dec 2017 samt varen 2018 har 37
enhetsbesdk genomférts dar avtalen har féljts
upp pa plats. P& 9 av enheterna fanns inga
avvikelser. P4 26 av enheterna fanns mindre
avvikelser. P4 2 av enheterna fanns storre
avvikelser.

De mindre avvikelserna har framst handlat om
att samtliga mervéarden inte ar uppfyllda pa
enheten eller att ndgon personell resurs saknas.
De tva storre avvikelserna har handlat om
enheter vars verksamhet brister inom flera
omraden samt att styrning och ledning inte
fungerat.

Under varen har vidare ett stort
uppféljningsarbete genomférts gallande en enhet
som &ven blev massmedialt uppméarksammad
pga. omfattande brister i verksamheten.
Vidtagna atgéarder:

Enheter med mindre atgarder har fatt atgarda
dem direkt. Enheter med storre avvikelser har
fatt inkomma med en handlingsplan pa hur
avvikelserna ska atgardas. Den enhet som haft
de mest omfattande bristerna har fatt sitt avtal
uppsagt.




Stockholms Tjansteutlatande
Process:
Upphandling
Arbetssatt:
Genomfdrande av upphandling
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Upphandlingar genomfors inte Information om géllande Avslutad
trots att lagar och regler samt regelverk till nya chefer.
budget foreskriver detta
Upphandlingar sker utan Stickprovskontroll pa att Avslutad
diarieféring och dokumentation upphandlingsarenden lamnats
in for registrering
Kontroll av att Mindre

inkdp/direktupphandlingar finns  avvikelse
diarieférda med tillhérande
dokumentation

Analys

Kontroll har genomforts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Sprakstod,
Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Endast en enhet har
en mindre avvikelse.

Kontroll av att Ingen
inkdp/direktupphandlingar gors  avvikelse
enligt delegationsordning,

lagar, anvisningar och

regelverk

Analys

Kontroll har genomforts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Sprakstod,
Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Ingen avvikelse
forekommer pa nagon av enheterna.

Kontroll av efterlevnad av Ingen
regelverk avvikelse




Stockholms Tjansteutlatande
Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse ppioining Status Atgéard Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll

Analys

Kontroll har genomférts pa foljande fem enheter:

Jobbtorg Skarholmen, Larvux, Sprakstod,
Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildningscentrum. Ingen avvikelse
forekommer pa nagon av enheterna.

Stickprovskontroll pa att Ingen
upphandlingsarenden lamnats  avvikelse
in for registrering

Analys

Detta ar ingen kontrollpunkt, utan en metod for
att kontrollera ovan kontroller.
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1. Inledning och bakgrund

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (tidigare
informationsansvar) fér ungdomar som ar folkbokférda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullféljt utbildning i
gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan eller motsvarande
utbildning. Aktivitetsansvaret (kommunernas aktivitetsansvar, Kaa)
staller krav pa att kommunen haller sig informerad om vilka som
tillhér malgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem lampliga
individuella atgarder. Aktivitetsansvaret forutsatter att insatser
genomfors under hela aret och omfattar allt fran kartlaggning och
uppsokande verksamhet for att hitta de berérda ungdomarna, till
olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar att paborija
eller ateruppta en utbildning.

Innevarande arsrapport beskriver utvecklingen och arbetet inom
Kaa under 2018, hur manga ungdomar som omfattas, resultat av det
uppsokande arbetet, samt av insatser. Rapporten ger dven an bild av
vilka delar som behdver utvecklas for att ytterligare hoja kvalitén i
stadens arbete.

2. Sammanfattning av resultat

Inom Kaa har kommunen tva huvudsakliga uppdrag. Att soka upp
och halla sig informerad om vad de ungdomar 16-19 ar som inte
befinner sig pa gymnasiet gor, samt att erbjuda stéd och insatser for
att i forsta hand motivera tillbaka till studier. For en stad i
Stockholms storlek &r det en stor utmaning i och med det stora antal
ungdomar som finns i aldersgruppen. Under 2018 har bade antalet
unga som soktes, som naddes och som tog emot stod okat. Nedan
foljer en kort summering av resultaten i siffror. Att félja resultaten
inom Kaa ar komplicerat och i den I6pande rapporten ges en
tydligare bild av vad siffrorna innebér och en mer detaljerad bild av
resultaten i kombination med en analys.

e Totalt 9035 ungdomar omfattades nagon period under 2018
av Kaa i Kaa-registret

e 6232 ungdomar omfattades av det uppskande arbetet, en
6kning med 800 ungdomar jamfort med 2017

e Mer dn 16 000 olika kontaktforsok genomfordes
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e 3409 ungdomar naddes och erbjéds stod, en 6kning med 35
% jamfort med 2017

e Av de nddda ungdomarna hade 76 % en sysselsattning. En
majoritet angav att de arbetade eller studerade

e 960 ungdomar tog del av stod/insatser

e 657 skrevs ut efter stod, varav 50% (328 ungdomar) till
studier och 19% (123 ungdomar) till arbete. Det innebér att
ett storre antal skrevs ut till studier jamfort med 2017, dven
om andelen var lagre

3. Organisation

| Stockholm har Arbetsmarknadsforvaltningen det 6vergripande
samordningsansvaret for Kaa, samt ansvar for det uppsokande
arbetet och for att erbjuda stod och insatser som inte genomfors
inom ramen for gymnasieskolan. Férvaltningens utvecklings- och
utredningsstab har ett huvudansvar for den stadsovergripande
samordningen, men forvaltningens operativa arbete samordnas
inom Jobbtorg Fokus Unga.

Inom Jobbtorg Fokus Unga finns &ven ungdomsverksamheten Aim
som erbjuder férdjupat stdd och gruppaktiviteter sarskilt anpassade
for malgruppen.

Det uppstkande arbetet inom Kaa utgar fran de lokala jobbtorgen
for unga, samt fran Kaa-verksamheten Aim. Genom central
samordning sékerstalls att arbetet sker utifran en gemensam struktur
och att verksamheten foljs upp och utvecklas for att 6ka
effektiviteten. En sarskild systemsamordnare arbetar ocksa for hela
Kaa med support och utbildning, samt redovisning, statistik, enkater
och analys av uppdragets resultat.. Detta sker i samverkan med
utbildningsforvaltningens centrala digitaliserings och 1T-enhet,
IKT-enheten, samt statistiker inom Arbetsmarknadsférvaltningen.

En handlingsplan for Kaa i Stockholm stad finns framtagen sedan
2016 och reviderades 2018. Handlingsplanen beskriver tydligare
organisation, samverkan, ansvarsfordelning och arbetssatt for
arbetet.
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4. Uppsokande arbete, stéd och insatser
4.1. Uppsdkande arbete

Det uppstkande arbetet inom Kaa utgar fran ett sarskilt Kaa-register
som ligger som en del i Skolplattform Stockholm. Registret ar
automatiserat och fangar upp samtliga ungdomar 16-19 ar som ar
folkbokftrda i staden och inte finns registrerade for studier. Har
hédmtas personuppgifter som ligger till grund for det uppsékande
arbetet. Formellt omfattas samtliga ungdomar som fangas upp av
registret under nagon period av aret av Kaa. Detta innebér inte att
alla ungdomar i registret blir féremal for ett uppsokande arbete.
Manga ungdomar finns endast i registret en mycket kort tid, tex
under ett byte av gymnasieskola eller innan de pabdrjar utbildning
da de just flyttat till staden. Sa fort de skrivs in pa en skola
forsvinner de automatiskt ur registret. FOr att undvika uppsokande
arbete for dessa unga fors ungdomarna forst efter ca: tva veckor
Over till kategorin "under uppsok” i systemet och det uppsokande
arbetet inleds. Det innebdr att det faktiska antalet ungdomar som
soks &r vasentligt lagre &n de ungdomar som totalt rapporteras i
Kaa-registret.

Det operativa uppsdkande arbetet genomfoérs av lokala samordnare
som utifran registret arbetar for att na ungdomarna. De anvander sig
bade av brev, telefon, sms, mail och hembesok for att komma i
kontakt med ungdomarna eller deras féraldrar och erbjuda stod,
samt registrera sysselsattning i registret.

Under 2018 skickades 6ver 7300 brev, 6ver 1000 mail, éver 3300
sms och mer an 4600 telefonsamtal ringdes. Da inget av detta givit
resultat skickades drygt 300 “knackakort” for att informera om att
vi planerade att komma hem och knacka pa och vi knackade pa 168
dorrar.

De lokala samordnarna arbetar d&ven motiverande for att 6ka
andelen ungdomar som tar emot stod och som pabdrjar studier,
vilket kan innebara alltifran enstaka kontakttillfallen, till langa
I6pande kontakter med bade ungdomar och foraldrar. For
ungdomarna ar det frivilligt att ta emot stéd, men stadens
aktivitetsansvar upphor inte forran ungdomen pabarjat studier, fyllt
20 ar eller flyttat fran staden. | de fall en ungdom tackar nej till stod
tas darfor efter en tid en ny kontakt for att sakerstalla att situationen
eller behovet av stod inte har forandrats.
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4.2. Stod och insatser

Unga som kommer till Aim och Jobbtorgen &r en heterogen grupp.
Vissa har enbart valt fel gymnasieprogram och behdver hjélp att
véalja om, andra har mer omfattande stodbehov utifran psykisk
ohalsa eller befinner sig i svara eller otrygga sociala situationer.
Den senare gruppen kan behdva kontakt och stod under en langre
tid. Forutom de unga sjalva har forvaltningen dven kontakt med
deras vardnadshavare bade i det uppsokande arbetet och vid
insatser.

Stodet inom Kaa och pa Aim ar individuellt och utgar fran varje
ungdoms vilja, forutsattningar och formaga att aterga till studier
eller hitta annan sysselsattning. All medverkan ar frivillig.
Personalen som arbetar med Kaa &r utbildade studie- och
yrkesvégledare, socionomer eller har annan beteendevetenskaplig
utbildning.

Utover det individuella stodet lokalt erbjuds ungdomarna moéjlighet
att ta del av samtliga insatser inom ramen for Jobbtorg Stockholm
tex vagledning, praktik, stdd i arbetssokande, supported
employment eller ungdomsanstélining.

Inom Utbildningsforvaltningen erbjuds specifikt framtagna flexibla
utbildningsplatser for malgruppen inom Kaa. Skolslussen erbjuder
aven véagledning och stdd i att hitta gymnasieplats.

For ungdomar som behdver ett fordjupat stod eller gruppaktiviteter
speciellt anpassade till malgruppen finns verksamheten Aim.
Namnet AIM star for engelskans mal, men bokstaverna i namnet
star ocksa for “aktivitet” “inspiration” och “motivation”, ndgot
som vl beskriver verksamhetens innehall.

Aim startade 2013 som en del av Kaa. De flesta unga kommer till
Aim via de lokala samordnarna. Ungdomar och foraldrar kan dven
komma till Aim via samverkan med andra aktérer som moter unga,
tex socialtjanst eller skola, direkt pa Aims drop-in, eller genom egen
kontakt via e-post eller telefon. Om ungdomen inte vill eller kan
komma till lokalen erbjuds &ven mojlighet till hembesok eller méte
pa annan plats. Det &r frivilligt att delta pA Aim och personalen
jobbar aktivt med den unges motivation att vilja ta del av det stéd
som Aim kan erbjuda.

Aim riktas framforallt till de unga som inte riktigt vet vad de vill
och behdver mycket extra stdd under langre tid. Aim kan beskrivas
som bade en start och landningshana infor sysselsattning, som utgar
fran den enskilda ungdomens behov och har ett individuellt
forhallningssatt. | vissa fall kan det finnas mycket komplexa
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stodbehov, hog psykisk ohélsa och langvarig franvaro fran
sammanhang. Vanligt ar att unga har ett flertal olika andra
myndighetskontakter samtidigt som de ar pa Aim. Stodet pa Aim ar
individuellt och utgar fran varje ungdoms vilja, férutséttningar och
formaga att aterga till studier eller hitta annan sysselsattning. Pa
Aim erbjuds utdver motiverande samtal med coach eller studie- och
yrkesvégledare dven gruppaktiviteter och sjélvstarkande insatser.
Unga som deltar kan aven fa stod i att soka studier vid
gymnasieskola eller annan form av studier, exempelvis
folkhdgskola eller Komvux. Aim erbjuder dven stod i att hitta
praktik, lara sig att soka jobb, delta pa rekryteringar och stod i
studieteknik infor utbildning.

Hos Aim kan ungdomarna ocksa fa stod for att komma tillbaka till
ett socialt sammanhang, en tillhorighet och att aterfa rutiner.

5. Samverkan

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med Kaa sker i ndra
samverkan med Skolslussen inom utbildningsforvaltningen. En
tydlig struktur for samverkan finns beskriven i Stadens
handlingsplan for Kaa. Figuren nedan visar var Kaa, Aim och lokala
samordnare aterfinns inom Stockholms stads organisation samt
sambandet mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen i relation till Kaa.

[ Arbetsmarknadsndmnden ] Utbildningsndmnden J

[ Jobbtorg Stockholm J Gymnasiestaben

e e e e e e e e =

Lokala samordnare Al Skolslussen

Utover samverkan med utbildningsférvaltningen centralt sker
samverkan direkt med grund- och gymnasieskolor, bade
kommunala och friskolor, liksom folkhdgskolor och
vuxenutbildningen. Samverkan finns upparbetad med
arbetsformedlingen, da framst via projektet UngkKOMP.

Samarbete sker med stadsdelarna, framst Barn och
ungdomsenheterna, men &ven falt och fritid, liksom
idrottsforvaltningen for traning och halsa. Utifran behov av aktiv
fritid samverkar Kaa med civila sektorn och olika
fritidsverksamheter, som Fryshuset, Doérren och Zebran. Samverkan
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finns dven med psykiatrin och BUP. Nar en ungdom inte finns pa
folkbokforingsadressen informeras Skatteverket.

I 6vrigt sker samverkan i olika samverkans forum och méten
regelbundet, bade pa lednings- och individniva pa tex SIP och
samverkansmoten. Mycket samverkan sker utifran studiebesok och
trepartsmoten med aktuella parter.

6. Resultat av det uppsdkande arbetet
6.1. Om statistiken

Utifran tidigare lagstiftning innefattade malgruppen for KAA dven
ungdomar som studerade pa introduktionsprogrammet. | och med
andringar i Skollagen som trédde i kraft den 1 juli 2018 har denna
grupp tagits bort ur Kaa. | den statistiska redovisningen nedan ar
ungdomar inskrivna vid introduktionsprogrammet i huvudsak
exkluderade. Resultaten for antalet unga som tagit del av insatser
och erbjudits stéd inom Kaa presenteras separat for unga som varit
inskrivna vid Kaa inom Jobbtorg Stockholm, samt gemensamt med
resultaten for antal unga som fatt stod genom Skolslussen, samt for
Aim separat, vilket anges enligt begreppsforklaring nedan:

e Hela Kaa, Ink. Skolslussen = inkluderar alla som tréaffat
Skolslussen, lokal samordnare eller personal pa Aim.

e Jobbtorg, Exkl. Skolslussen = endast unga inom Kaa som
traffat eller varit inskrivna inom Jobbtorg med
forsorjningsstdd, hos en lokal samordnare eller pa Aim.

e Aim = redovisar resultat separat endast for verksamheten
Aim.

Omfattningsperioden i statistiken redovisas fran 1 december 2017
till 30 november 2018. | jamforelser med 2017 behdver hansyn tas
till att malgruppen for Kaa har forandrats fran 1 juli 2018.

Utifran lagstiftningen ar staden skyldig att férse Skolverket med
statistiska uppgifter kring ungdomarna som omfattas av Kaa. Pa
grund av att Skolverkets genomfort &ndringar av insamlingen av
data for kommunernas aktivitetsansvar dr vissa av arets resultat
svara att jamfora med tidigare ar da de faktorer som registrerats och
varit métbara forandrats i Kaas verksamhetssystem (BER) i takt
med nationella &ndringar av insamlingen som skots av SCB
(Statistiska centralbyran).
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6.2 Antal ungdomar i KAA under 2017/2018

Siffrorna i tabellen visar pa en minskning av det totala antalet
ungdomar som omfattas av Kaa fran 9526 under 2017 till 9035
under 2018. Dessa siffror bor dock anvandas med forsiktighet, da de
utifran systemforandringar inte ar helt tillforlitliga for 2017.
Minskningen har inte bekraftats nar jamforande statistik tagits fram
manadsvis. Da syns tvartom en 6kning. Denna dkning stammer vél
overens med att dven antalet ungdomar i aldersgruppen i stort ar fler
an tidigare ar, och fortsatter oka.

Under 2017 fanns flera felkallor, dels komplikationer kopplade till
att &ven unga inom introduktionsprogrammet ingick i Kaa och dels
systemfel som tex gjorde att ungdomar inskrivna i gymnasieskola
tillfalligt hamnade i Kaa-registret. Dessa felkéllor &r nu justerade,
vilket innebér att siffrorna for 2018 och framat bor innehalla farre
felkallor.

- 3982 4288
- 5053 5238
- 9035 9526

Tabellen visar antalet unika individer som nagon gang under
verksamhetsar 2018/2107 har funnit i registret for Kaa.
Introduktionsprogrammen ar exkluderade fran denna tabell.

6.3 Ungdomar som omfattades av uppsodk och som
naddes

Som tidigare beskrivits ar antalet ungdomar som omfattas av det
uppsokande arbetet betydligt farre an de som under nagon period
funnits i Kaa-registret. Det totala antalet ungdomar som soktes
under 2018 var 6232, jamfort med 5442 under 2017, alltsa nastan
800 fler.

Resultaten visar att vi under 2018 bade nadde en storre andel av de
sokta ungdomarna och ett storre antal. | siffrorna for nadda
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inkluderas unga som sjalva tagit kontakt med kommunen innan de
hunnit bli sokta av lokala samordnare, tex. efter tips fran
avlamnande skola eller socialtjanst eller genom att de kommer pa
drop-in pa Aim eller pa ett lokalt Jobbtorg.

”Nadd” innebér alltsa att ungdomen, alternativt vdrdnadshavare
besvarat nagot av de kontaktforsok som gjorts av lokal samordnare
eller sjalva tagit kontakt utan att forst blivit kontaktade.

”Ej nddd” innebér att ungdomen fatt minst ett kontaktforsok som ej
besvarats.

Eftersom registret ar rorligt och uppdateras automatiskt och manga
ungdomar endast finns i registret en kort period innan de hinner
fylla 20 ar, paborija studier eller flyttar fran kommunen ar det
vanligt att de forsvinner ur registret automatiskt innan de hunnit
svara pa kommunens kontaktforsok. Kaa slutar da soka ungdomen,
som inte langre &r synlig i registret och inte l&ngre omfattas av
Kaa.

Tabellen nedan visar antal sokta ungdomar, antal nadda, samt ej
nadda som nagon period under 2018 respektive 2017 funnits inom
kategorin “under uppsok”. I gruppen ”Ej nadd” finns alltsé dels
ungdomar som inte langre omfattas av Kaa, samt ett mindre antal
unga dar vi trots manga kontaktforsok inte nar ungdomen, det kan
tex handla om ungdomar som har en folkbokfdringsadress, men
som vid hembesok visar sig inte bo pa adressen eller som valjer att
inte besvara nagot av Kaa.s kontaktforsok.

3409 ungdomar naddes och erbjéds stod under 2018. Det &r en
okning med 35% jamfort med foregaende ar. Det finns flera
tankbara orsaker till 6kningen. Dels har personalen inom Kaa under
2018 fokuserat mer pa det uppsokande arbetet, analysarbetet har
utvecklats och resultaten foljts upp manadsvis.

Under foregaende ar (2017) var dessutom ett flertal Lokala
samordnare nya i arbetsrollen. Rutiner och arbetssatt har nu arbetats
in och det ar troligen ocksa en del av att det uppsokande arbetet har
kunnat effektiviseras.

Skolorna skickar avbrottsblanketter till Skolslussen nér en elev
avbryter sina studier. Rutiner for hantering av dessa blanketter
mellan forvaltningarna, har fortydligats under 2018. | blanketterna
star telefonnummer till ungdomen som underlattar och
effektiviserar arbetet for den lokala samordnaren.
Registreringssystemet (BER) har dven forenklats i takt med
Skolverkets riktlinjer som varit stabila under hela 2018 vilket
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resulterat i att lokala samordnare kunnat arbeta utan férandringar
under en langre period.

Antal ungdomar som omfattades av uppsok fordelat pa nadda och ej
nadda

| PERCRR
RN v oo s
FORRURME 720 3504 e
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6.4. Vad gor de unga som nas

| Kaa ingar bade att erbjuda stod och motivera till studier, samt att
kommunen ska halla sig informerad om vad ungdomarna gor. Nar
Kaa nar ungdomar noteras darfor i Kaa-registret vilken
sysselséattning ungdomarna har nar de kontaktas.
Sysselsattningsgraden ar genomgaende hog och det ar vanligt att
ungdomarna studerar i nagon form som inte syns i BER, att de
arbetar eller att de befinner sig utomlands.

Under 2018 hade majoriteten av de unga som natts i det uppsékande
arbetet (76%) redan en sysselséttning, varav merparten uppgav att
de arbetade eller studerade i nagon form. De unga som uppger att de
saknar sysselsattning eller har behov av stéd vid sidan om
innevarande sysselsattning erbjuds stéd inom Jobbtorg och
Skolslussen.

Under 2018 fick 960 ungdomar stod inom Kaa (inkl. Skolslussen) i
jamforelse med 870 foregaende ar.
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7. Ungdomar som tagit del av insatser och
resultat vid utskrivning

7.1 Ungdomar som tagit del av stod
Antalet ungdomar som tagit emot stdd inom Kaa har genomgaende
okat under aret. Okningen ser dock olika ut beroende pa om vi tittar

pa hela gruppen eller utifran verksamhet.

For hela gruppen inklusive de som fatt en atgard av Skolslussen har
antalet 6kat med 10 %, vilket tabellen nedan visar.

391 353

B

Inskrivna vid Kaa inom Jobbtorg Stockholm

790 ungdomar var inskrivna vid Kaa inom jobbtorg. En 6kning med
53% under perioden jamfort med foregaende ar. (Tabellen nedan
visar inskrivna fordelat dver staden) Okningen tros vara en foljd av
att det uppsokande arbetet har effektiviseras och att fler personer
jobbar med uppdraget. Genom att personalstyrkan 6kat har vi &ven
haft mojligt att stodja fler. En annan trolig forklaring till 6kningen
ar SUVAS uppsOkande arbete och marknadsféring av Jobbtorgen,
som &ven nar unga inom Kaa.

Inskrivha Jobbtorg 2018
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Inskrivna vid Aim

Antalet inskrivna vid Aim foljer samma monster. Totalt var 271
ungdomar inskrivna vilket ar en 6kning med 51 % sedan 2017. (For
fordelning dver staden, se tabell nedan) Detta hanger bade ihop med
att antalet som totalt tagit emot stod har 6kat, men ocksa med en
viss omfordelning av vilken typ av insats ungdomarna tagit del av.
Farre ungdomar har tex tagit del av sa kallade slussplatser inom
utbildningsforvaltningen. Ett okat tryck pa det uppsokande arbetet
kan ocksa ha medfort att de lokala samordnarna haft stérre behov av
att anvanda resurserna hos Aim. Det &r &ven troligt att fler unga
sokt sig direkt till Aim da bade Kaa och Aim blivit mer kdnda bland
skolor, socialtjanst och BUP. Att Aim utvecklats och erbjuder fler
gruppverksamheter lockar ocksa en bredare grupp.
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7.2 Resultat efter insatser

Ungdomar som omfattas av Kaa kan skrivas in vid Jobbtorg
Stockholm och fa stod av lokal samordnare, det lokala Jobbtorget
och vid verksamheten Aim. De kan ocksa fa stod och végledning
vid Skolslussen inom Utbildningsforvaltningen. Ungdomarna kan
ha tagit emot stod fran en av aktorerna eller fran flera. Vi har darfor
valt att redovisa resultaten pa tre nivaer. Resultaten for de
ungdomar som varit inskrivna vid Kaa inom Jobbtorg Stockholm
exklusive de som endast fatt stod och véagledning vid Skolslussen,
samt resultaten sammantaget for bade de som varit inskrivna vid
Jobbtorg och de som fatt vagledning vid Skolslussen. I en separat
del redovisar vi resultatet for verksamheten Aim.
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Sammantaget visar siffrorna att det finns skillnader i resultat
beroende pa om vi tittar pa det totala antalet ungdomar som tagit del
av stod eller om vi tittar pa dem uppdelat enligt ovan.

Resultat for Kaa inom Jobbtorg

For Kaa inom Jobbtorg visar registret att 543 ungdomar skrevs ut
under 2018. Av dessa skrevs 44 % (240 ungdomar) ut till studier
och 22 % (118 ungdomar) ut till arbete. Det innebé&r en 6kning i
antal unga som skrevs ut jamfort med 2017 da 375 ungdomar skrevs
ut, varav 200 till studier och 75 till arbete.

Aven om det totala antalet ungdomar som skrevs ut till studier
Okade var den procentuella andelen som gick till studier lagre 2018,
jamfort med 2017, 44 % jamfort med 53 %. Detta hanger dels
samman med att andelen avslutade till arbete steg nagot och att
andelen avslutade till annan sysselséttning och till okand dkade.

Flera olika faktorer kan ligga till grund for att andelen utskrivna till
studier minskat. Dels har Kaa arbetat for att na fler 19-aringar med
studiebevis, samt samverkat med SUVAS (Projekt som arbetar med
uppsok av 20-29-aringar) for att na fler av de dldre ungdomarna
innan de hunnit fylla 20. Det innebdr att Kaa arbetat med fler
ungdomar som gatt tre ar pa gymnasiet, &ven om de inte tagit sin
gymnasieexamen. Denna grupp vill oftare ha stdd med att soka
arbete innan de l&ser in sin gymnasieexamen inom exempelvis
vuxenutbildningen. Detta i kombination med att det &r en grupp
som har relativt goda forutsattningar pa arbetsmarknaden innebar att
fler avslutas till arbete, vilket i sin tur paverkar andelen som
avslutas till studier.

Inom utbildningsforvaltningen finns flexibla utbildningsplatser, sa
kallade slussplatser som ar framtagna i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Dessa platser ger mojlighet till ett 16pande
intag under aret, framst inom introduktionsprogrammen. Pa grund
av svarforutsedda faktorer har tillgangen till Slussplatser varit nagot
lagre under 2018, vilket ocksa kan ha bidragit till en lagre andel
unga till studier.

Vi har under aret sett en 6kning av antal unga som skrivs ut till
okénd sysselsattning. Det innebdr att vi tappar kontakt med
ungdomar som varit inskrivna och som sedan inte svarar pa
personalens kontaktforsdk och uppfoljningar. Vi kan se att gruppen
ungdomar inskrivna pa lokala Jobbtorg med forsorjningsstod &r den
grupp dar storst andel avslutas till ok&nd. Det &r 48% av de
avslutade ungdomarna med forsorjningsstéd som avslutas till
okéand. Till stor del handlar detta om en registreringsteknisk fraga.
Ungdomar med forsorjningsstod som ar inskrivna vid Jobbtorg
registreras i Jobbtorgs ordinarie register Flai, men finns &ven med i
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Kaa-registret. Nar de fyller 20 forsvinner de automatiskt ur Kaa-
registret, dven om arbetet vid Jobbtorg fortsédtter. Om ingen manuell
registrering gors kring fortsatt stod registreras per automatik
utskrivningsorsak okand.

Aven andelen som avslutats till Annan sysselséttning har 6kat.
Annan sysselsattning innebar tex, tar emot stod fran annan
myndighet, sjukskriven, foraldraledig, flyttat. Detta behover alltsa
inte vara en negativ utskrivningsorsak. Har ar det svarare att se vad
detta beror pa. Det kan ha att gora med att vi natt fler unga som
narmar sig 20 ar och som troligen &r rorligare an de yngre, men
ocksa att vi natt fler ungdomar med behov av annat stéd. Har
behover ytterligare analyser goras.

| alla utskrivningsresultat ser vi en skillnad mellan mén och kvinnor
i utskrivningsorsaker. | alla sammanstallningar ar det fler man som
skrivs ut till studier och fler kvinnor som skrivs ut till arbete. Vi har
paborjat en jamstalldhetsanalys under aret och kommer att studera
dessa skillnader narmare under 2019, for att kunna utveckla var
verksamhet i att ge ett sa jamstallt stod som majligt.

Resultat nar unga som fatt vagledning vid Skolslussen inkluderas
Nar vi lagger till de ungdomar som fatt stéd och végledning vid
Skolslussen 6kar antalet ungdomar som skrivits ut efter stod till 657
ungdomar. Av dessa skrevs 50 % (328 ungdomar) ut till studier och
19 % (123 ungdomar) ut till arbete.

Nar ungdomarna som tagit emot stod fran Skolslussen inkluderas i
resultaten ser vi att andelen ungdomar som skrivs ut till studier
oOkar, vilket faller sig ganska naturligt i och med att ungdomarna
vénder sig till Skolslussen nér de vill studera.

Resultat fér Aim

Totalt 173 ungdomar skrevs ut efter insats vid Aim. Av dessa
avslutades 51 % till studier och 25 % till arbete. Tvart emot
resultaten nar hela gruppen inkluderas innebar det att andelen som
skrevs ut till studier vid Aim 6kade under 2018 jamfért med 2017,
da 37 % skrevs ut till studier och 34 % till arbete.

Okningen tros hanga samman med att arbetsgruppen haft ett 6kat
studiefokus, utokat med en extra vagledare, men ocksa att antalet
ungdomar som varit inskrivna 6kat och malgruppen breddats nagot.
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8. Utvecklingsarbete under 2018

Under 2018 har fokus legat pa att utveckla analysarbetet, utoka
likriktigheten i det uppsokande arbetet 6ver staden och att
strukturera arbetet ytterligare. Arbetsmarknadsforvaltningen har
aven arbetat med att utveckla samverkan med gymnasieskolorna for
att minska glappet fran att ungdomar avbryter gymnasiet tills staden
nar dem i det uppsokande arbetet. Detta har i kombination med en
stabil arbetsgrupp och fa andringar i registreringssystemet givit
resultat i form av att antalet nadda 2018 ar det hogsta antalet sedan
Arbetsmarknadsforvaltningen tog 6ver uppdraget 2011.

For att fa annu mer kdannedom om malgruppen har statistik bestallts
av SCB som jamfort unga i Kaa med Gvriga register sasom
foraldrars harkomst samt inkomst- och utbildningsniva. Féga
forvanande ar dessa starkt ssmmankopplade. Fler unga som
avbryter gymnasieskolan har foréldrar med lagre socioekonomiska
resurser. Informationen har sedan sammanstallts av Sweco och
delar av den har skickats ut via informationsbrev till samtliga
stadsdelar. Statistiken kommer att anvéndas under
utvecklingsarbetet under 2019.

Under 2018 reviderades Handlingsplanen for kommunens
aktivitetsansvar i Stockholm tillsammans med
Utbildningsforvaltningen. Den reviderade versionens togs i
namnderna december 2018.

9. Ungdomarnas delaktighet

Ungas delaktighet i verksamheten &r ett viktigt underlag for att fa
kunskap om malgruppen och for att bedriva verksamhetsutveckling.
Unga inom Kaa ar en heterogen grupp, vilket vi aven ser i
enkatsvaren som kommer in fran ungdomar som deltar i Kaa.

Alla ungdomar som traffar personal inom Kaa och Aim far
mojligheten att svara pa tva olika enkater:

e Ungdomsenkaten vid forsta samtalet med personal inom
uppdraget
e Ungdomsenkaten Aim for ungdomar inskrivna pa Aim

Fragorna handlar tex om vad orsaken ar till att hen inte studerar just
nu, hur ungdomens forsta kontakt med Kaa gick till, vilket stod
ungdomen énskar samt om skolan hade kunnat géra nagot
annorlunda for att ungdomen skulle ha fortsatt sina studier.
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Cirka 50% av ungdomarna besvarade en enkat under 2018, och vi
ser att majoriteten (226 st) paborjade och sedan avbrot studier pa
gymnasieniva, 54 ungdomar kom direkt fran grundskolan och 10
fran annan utbildning. Vi ser ocksa att det ar en blandning av
avbrott fran introduktionsprogram, yrkesprogram och nationella
program.

Pa fragan varfor de avbrét gymnasieskolan, alternativt inte
pabdrjade ser vi aven dar en bredd av svar, dar psykisk ohélsa och
bristande motivation &r de mest framtradande:

Psykisk/fysisk ohiilsa; 38
Owrigt; 51

Ville jobba istillet; 15

Bristande motivation; 53
Studiebevis; 5

Kom inte in; 5

Ej fatt tillrickligt stéd; 11

Ovrigt, ex: Flyttade utomlands, Trivdes inte, Mobbning, narkotika/polis, daliga betyg, vet inte

P& fragan om skolan kunnat gora annorlunda svarar merparten att de
inte tror det, men uttryck om dnskan om mer individuell
anpassning, engagemang, mer stod, forstaelse och vagledning finns
bland svaren. Pa fragor om vagledning i grundskolan infor
gymnasievalet finns dven dar varierande svar, dar svar om énskan
om mer kunskap finns, men &ven att de unga var ndjda med stodet.

Svaren kommer att analyseras tillsammans med
utbildningsforvaltningen och ansvarig for deras lamnarenkaét, dar
dock enbart svar fran unga som avbryter Stockholm stads skolor
aterfinns.

Overlag ar ungdomarna valdigt ndjda med stod och bemétande
inom Kaa och att stodet &r sa individuellt anpassat. Ett svar lyder
"Ni verkar vara till vdldigt stor hjilp och ni far ungdomar att tro
det kommer bli bra till slut”
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10. Utvecklingsomraden framat

Enligt Skolverkets allmanna rad for Kaa ska samtliga kommuner ha
en handlingsplan for Kaa. En sadan togs fram for Stockholm 2016
och reviderades under 2018. | planen identifieras f6ljande fortsatta
utvecklingsomraden for arbetet med Kaa:

Skapa kunskap om malgrupp och behov

Inom ramen for det uppsokande arbetet nas grupper av ungdomar
dar det stod och de insatser som idag star till buds inte ar tillrackligt.
For att kunna utveckla verksamheten, anpassa insatser och berékna
kommande behov av insatser krdvs ett strukturerat satt att
gemensamt samla in kunskap om malgruppen, samt lyfta
malgrupper dar relevant stod saknas. Ett sddant arbete bor ske i nara
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen och paga I6pande.

Analys av den samlade kunskapen och diskussion kring behov hos
malgruppen genomfors sedan i samverkansforumet och
utvecklingsforslag lyfts till styrgruppen.

Stod for ungdomar med fysisk och psykisk ohédlsa som inte &r
inskrivna i skola

FOr ungdomar som inte &r inskrivna i gymnasiet saknas av naturliga
skal tillgang till elevhélsa. Manga av de ungdomar som nas i det
uppsokande arbetet har behov av olika typer av stod parallellt med
det motivationsarbete eller de insatser som sker inom ramen for
Kaa, men utanfér gymnasieskolan. Arbetsmarknadsforvaltningen
har inom ramen for Kaa beteendevetare/socionomer anstallda som
kan erbjuda visst stod. For de som behdver annat stdd finns till vissa
delar en upparbetad samverkan med ungdomsmottagningar,
psykiatri och andra vardgivare. Denna samverkan behdver utvecklas
ytterligare for att i mojligaste man sékerstalla att ungdomarna far
det stod de har behov av.

Kaa-verksamhet pa norra sidan staden

For ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar med behov av téta
kontakter och langre, mer omfattande stodprocesser finns
verksamheten Aim. Aim har utvecklat kvalitativa insatser med goda
resultat, men merparten av ungdomarna som deltar kommer fran
innerstaden och de sddra férorterna. Det finns darfér behov av att
utveckla liknande stod pa norra sidan av staden.

Anpassning till barnkonventionen
Infor att barnkonventionen blir lag 2020 ska s&kerstallas att arbetet
inom KAA anpassas till samtliga artiklar.
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Utover dessa omraden i handlingsplanen behdver utvecklingsarbetet
aven fortsatta kring samverkan med skolor, samt fler
studiealternativ.

Under 2018 utvecklades till viss del samverkan med grund- och
gymnasieskolor for att minska glappet mellan skola och Kaa vid
skolavbrott. Detta arbete behdver vidareutvecklas och fordjupas, tex
genom en lansovergripande 6verenskommelse kring unga som
avbryter skolan.

For att ytterligare 6ka andelen inom Kaa som aterupptar studier
behovs fler flexibla och individuellt anpassade mdéjligheter till att
paborja studier. Har behover det ytterligare utredas vilka alternativ
som finns inom gymnasieskolan, inom vuxenutbildningen och i
samarbete med folkhdgskolor (framst for unga over 18 ar)



Arbetsmarknadsnamnden

Uppféljning av budget 2018 - verksamhetsberattelse och bokslut

Kostnader och intakter (-) for betydande projekt eller projekt éver 50 mnkr som ej ar investeringar

Ack. t.o.m. 2017 2018 2019 Total
Budget Utfall Budget Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr 1) 2 3 4 (5) (6) ] 8 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18)
Kostnad| Intékt | Kostnad| Intakt |[Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt |Kostnad Intakt Total Total Total Total Start- | Avslutn. Start- | Avslutn.
() ) ) () () intakt | kostnad| intékt | kostnad| datum datum datum datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2017 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.

15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- respektive slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet. Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse
av dess orsak samt vidtagen atgard.

2019-02-06 12:10 Verksamhetsprojekt




Arbetsmarknadsnamnden

Uppféljning av budget 2018 - verksamhetsberattelse och bokslut

Resultatenhetens namn

(Intraprenader anges sarskilt)

tkr
1

Resultat-
enheternas
bruttobudget
2018

Varav 5 % av
resultat-
enheternas
bruttobudget
2018

Resultat-
enheternas
resultat
2017
Overskott (-)
Underskott (+)
4

Har resultatet
uppkommit av
resultatenhetens
eget handlande?

JA /I NEJ
5

Resultat 2018
(exkl. resultatfond)
Overskott (-)
Underskott (+)

Ackumulerad
resultatéverforing *)
till 2019
Overskott (+)
Underskott (-)

7

Namnden har inga resultatenheter

Summa resultatenheter

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

*) Resultatéverforingen far maximalt uppga till 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent och ett underskott om maximalt 5 procent av

enhetens bruttobudget. Se vidare "Regler fér ekonomisk férvaltning™

2019-02-06 12:11

Resultatenheter
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Uppfdljning av budget 2018 - verksamhetsberattelse och bokslut

2017 2018
Utgifter 1) ) ®3) 4
mnkr Utfall VP 2018 S:a Utfall
utgift Utgift | avvik utgift
2017 2018 2018
Inventarier och maskiner 7,4 4,0 2,1 6,1

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
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Projekt med extern finansiering

Namnden ska besluta om belopp som ska ombudgeteras till 2019

Projektnamn

Belopp i tkr

Startdatum
Ar, ménad

Slutdatum
Ar, ménad

Total
finansiering

Extern
finansiering

Ingaende
balans (IB)
2018
5

Bokford
kostnad
2018
6

Belopp
som aterstar
2018
7

Belopp att
balansera till
2019
8

*) EU-projekt (Ange EU-program och

projektnamn)

Ovriga projekt

*) Aven medel som betalas frn en annan stad i Sverige eller Europa ska bokforas som EU-bidrag om det ar del av ett EU-projekt.

2019-02-06 12:12

Externa projekt




Handlaggare:
Telefon nr:
Mejladress:

Nyckeltal for Ekonomiskt bistand

For in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 66: Andel aspiranter som ar sjalvforsorjande tre manader efter avslut pa Jobbtor:

KF-indikator: Andel aspiranter som ar sjélvforsorjande sex manader efter avslut p& Jobbtorg Stockholm

Underlag 2018

Nyc

Antal aspiranter som ar
sjalvférsorjande tre

Antal avslutade
aspiranter, genomsnitt

Andel sjalvforsc

manader efter avslut, per manad

genomsnitt per ménad 2018
Aspiranter avslutade
pa Jobbtorg
Stockholm 894 1271 70,3%
Kommentarer: Resultatforsdmringen kan hérledas till de aspiranter som avslutats till insats hos

annan myndighet. Avslut till insats hos annan myndighet (26,9 procent ar

cisnhfAarcArinada aftar tra m3Anadar) innahir frimet avelt till incate anoanam

Nyckeltal 207: Andel 23-&ringar som &r etablerade pd arbetsmarknaden eller som studerar
Nyckeltalet rapporterades 2014 av utbildningsnémnden

Andel 23-aringar som ar

etablerade pa

arbetsmarknaden eller

som studerar 2018

Nyckeltal 2017

Stockholm

Ingen méatning 2018

Ingen matning

Kommentarer:

Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregdende ar i denna ruta!




3 Stockholm

keltal

irjande aspiranter,

2017

72,2%




Handlaggare: Jonina Gisladottir
: 08-50835512

Telefon nr

Mejladress: jonina.gisladottir@stockholm.se

Nyckeltal for personalstatistik for Arbetsmarknadsnamnden

For in underlag i gulmarkerad ruta
Underlag finns i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/VB2018

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanstallda

Underlag 2018

Nyckeltal 2018

Antal tillsvidare-
anstallningar

Totala antalet
anstallningar

Andel tillsvidare-
anstallningar

Nyckeltal 2017

Andel
tillsvidareanstall
da

86,3%

Tillsvidare
anstallda 850 939 90,5%
Kommenta Kommentera gérna utvecklingen jamfort med foregaende ar i denna

rutal

Nyckeltal 123: Andel heltidstjanster

Underlag 2018

Nyckeltal 2018

Antal heltids-
anstallningar

Totala antalet
tillsvidare-
anstallningar

Andel heltids-
anstallningar

Nyckeltal 2017

Heltidstjan
ster

833

850

98,0%

Andel heltids-
anstallningar

97,6%

Kommenta

Nyckeltal 124: Personalomsattning

Underlag 2018

Nyckeltal 2018

Det lagsta talet av

antalet avgangar eller

Genomsnittligt

Personalomsatt-

Nyckeltal 2017

antal tillvidare- ning (%)
rekryteringar av anstallningar
tillsvidare- under &ret
anstallningar
Personalo
mséattning 72 807 8,92%

Personal-
omsattning
%

9,8%

Kommenta

Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregdende ar i denna

rutal

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i forhallande

till andelen kvinnor bland de anstallda*




Underlag 2018

Antalet anstallda Totala antalet | Andel kvinnor (%) | Antalet Totala antalet
kvinnor anstallda kvinnor i chefer
chefsposi
— tion
Kvinnliga
chefer 669 938 71% 75 100
Kommenta Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregdende ar i denna
rutal
Nyckeltal 126: Andelen utrikes fédda chefer i forhallande
till andelen utrikes fodda medarbetare
Underlag 2018
Antalet anstallda som| Totala antalet Andel utrikes Antalet Totala antalet
ar utrikes fodda anstéllda fodda utrikes chefer
(%) fodda
chefer
Utrikes
fodda
chefer Endast kvoten ska fyllas i 2016, underlag ges fran Sweco
Kommenta Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregadende ar i denna

rutal

Nyckeltal 127: Korttidsfranvaro. (Sjukfranvarotimmar
dag 1-14 i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underlag 2018

Nyckeltal 2018

Antal sjukfranvaro-

Totala antalet

Andel korttids-

dagar dag 1-14 dagar av avtalad sjukfranvaro
arbetstid
Korttidssju
kfranvaro 5 492 345 901 1,59%

Kommenta

Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregaende ar i denna

rutal

Nyckeltal 128: Langtidsfranvaro. (Sjukfranvarotimmar dag 15
och framat i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underlag 2018

Nyckeltal 2018

Antal sjukfranvaro-

Totala antalet

Andel langtids-

dagar dag 15- dagar av avtalad sjukfranvaro
arbetstid
Langtidss)
ukfranvar
o 9 866 345 901 2,85%

Kom menta{ Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregéende ar i denna

Nyckeltal 2017

Andel korttids-
sjukfranvaro

1,79%

Nyckeltal 2017

Andel langtids-
sjukfréanvaro

3,64%




ruta!

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare
(kostnad utan personalforsdkring (PF))

Underlag 2018

Nyckeltal 2018

Nyckeltal 2017

Kostnad

sjukfranvaro per
arsarbetare,

kronor

3938

Kostnad for Antalet Kostnad
sjukfranvaro-dagar arsarbetare sjukfranvaro per
dag 2-14 i tkr arsarbetare, kronor
Kostnad
korttidsfran
varo 4813 1004 4792
Kommenta Kommentera garna utvecklingen jamfort med féregdende ar i denna

rutal







yckeltal 2018

Andel |Kvinnliga
kvinnliga| chefer
chefer (kvot)

(%)
75% 1,052
yckeltal 2018

Andel Utrikes
utrikes fodda
fodda chefer
chefer (kvot)

(%)

Nyckeltal 2017

Kvinnliga
chefer
(kvot)

1,08

Nyckeltal 2017

Utrikes
fodda
chefer
(kvot)

0,76
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