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Sammanfattning

2018 drs brukarundersckning visar att merparten av brukarna trivs med sitt
boende och sin dagliga verksamhet. Resultatet varierar mellan 80 och 91
procent mellan verksamhetsomridena. Undersékningen visar dock, trots att de
flesta dr néjda och trygga med personalen, att brukare inom daglig verksamhet
och servicebostad inte alltid kiinner sig trygga i sin verksamhet.

Bakgrund

Tyresé kommun genom{6rde under hésten 2018 den nationella
brukarundersékningen inom funktionshinderomridet som tagits fram av SKIL
och RKA (Ridet f&r frimjande av kommunala analyser). Undersdkningen riktar
sig till vuxna personer med funktionsnedsittning bade inom 1SS (Lagen om
sarskilt stdd och service) och socialpsykiatriverksamheter enligt SoLL
{Socialtjinstlagen). Tyrest genomférde undersdkningen inom LSS-
verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet samt inom
Sol.-verksamheterna bostad med sirskild service (Histskon) och sysselsittning
(Jobbvetket). Redovisningen av resultaten i denna tjinsteskrivelse kommer dock
endast omfatta LS8S-verksamheterna di SoL-verksamheterna ligger inom

arbetsmarknads- och socialnimndens ansvarsomride.

Syftet med undersékningen ér att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i de deltagande verksamheterna, fot att sedan tillsammans med
brukarna kunna utveckla och férbittra verksamheterna. Brukarundersékningen
bestir av en enkdt med dtta-tio fragor, varav en it en bakgrundsfriga och 6vriga
ar kvalitetsfrigor inom fyra kvalitetsomriden: sjilvbestimmande, bemétande,

trygghet och trivsel.

De kommuner och verksamheter som deltar ansvarar sjilva f6r det praktiska
genomférandet av undersékningen. Undersékningen genomfors med
webbenkitverktyget Pict-O-Stat som 4r anpassat till personer med kognitiv
funktionsnedsittning genom bide bild och ljudstéd for att underlitta for
brukaren att svara pd enkiten. Resultatet publiceras i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande mitt i kommunens
kvalitet i korthet (IKKIK) och kan anvindas f6r jimfdrelser mellan kommuner,
verksamheter och enheter samt mellan kommunala och privata aktérer, liksom

over tid.
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Redovisning av resultaten

Undersékningen visar att merparten av brukarna trivs med sitt boende och sia
dagliga verksamhet. Resultatet varierar mellan 80 och 91 procent mellan
verksamhetsomridena.

Resultatet brukarundersokning LSS daglig verksambhet, andelen positiva
svar (%) 2017-2018!

2017 22018 -
Fraga .. Alla i Alla
Tyresd C AR
kommuner| "7 " {Kommuner
Vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma 84 88| . Ll 89
Verksamheten &r viktig fGr brukaren 78 81 g
Far den hjdlp som behivs 80 83
Kanner sig trygg med alla | personalen 78 80
Trivs alltid pa sin dagliga verksamhet 80 81] .
Aldrig ridd for ndgot pa sin dagliga verksamhet 64 73]
Personalen bryr sig om brukaren g2 85)
Parsonalen pratar sa brukaren firstar 76 73]

Mest néjda med stdet dr brukarna med dagliga verksamheten. Dir trivs 91
procent av brukarna pd sin verksamhet. Det 4r dven en héjning med 11 procent
frdn féregiende drs understkning, och ligger hdgre én snittet i andra kommuner
(83 procent). Inom den dagliga verksamheten har dven brukarna i hog grad
svarat positivt p frigoraa som rér kvalitetsomride bemétande. Brukarna
upplever att personalen pd den dagliga verksamheten bryr sig om dem (93
procent} och att de far den hjilp de behover (86 procent). Inom
kvalitetsomridet trygghet finns det dock en viss tvetydighet. Aven om brukarna
i stor andel har svarat att de kinner sig trygga med personalen pi sin dagliga
verksamhet (84 procent), har endast 64 procent svarat att de aldrig ér ridda f6r
ndgot pé sin dagliga verksamhet. 16 procent har svarat att de ofta ar ridda for
nigot. Det 4dr en hog andel svarande som upplever riadsla i jimférelse med andra

kommuner i landet dér snittet ligger pd 6 procent.

! Daglig verksamhet ingick inte 1 brukarundersékningen som genomférdes 4r 2016.
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Resultatet brukarundersékning LSS gruppbostad, andelen positiva svar
8) 2016-2018

2016 2017 = 2018

Fraga .. Alla . Alla o Ala

el ommuner| ™Y |kommuner Tyreso kommuner
Vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma 84 85 "-100] .. 85
Far bestdmma om saker som &r viktiga hemma 79 73 81 75) w3 T
Far den hjalp som behdvs 79 79 67 81 .- 82].-. ... 80
Kanner sig trygg med alla i personalen 68 72 80 FL I ) | Y ()
Trivs alitid hemma 94 83 90 82| 82 .81
Aldrig ridd fér nagot hemma 39 64 60 66] 73] - - .83
Personalen bryr sig om brukaren 89 79 70 83] 82| -..- . 82
Personalen pratar s brukaren forstar 44 68| 71 691 -100] 70

Inom gruppbostad LSS har en stor férbittring skett pd frigan om personalen
talar s att man forstir. Dir svarar 100 procent att sa ir fallet, vilket kan
jimfoéras med 44 procent vid 2016 Ar underdkning och 71 procent vid
foregiende ars undersokning. Tyresé ligger Aven hégt i jim{érelse med snittet
for andra kommuner i landet (70 procent). Aven tryggheten inom
gruppbostaden har okat frin foregiende drs mitningar. 73 procent har svarat att
de aldrig dr ridd for nagot hemma, vilket dr en stor forbattting mot 2016 ars
resultat som endast var 39 procent och mot f6regiende ar dir motsvatande
siffra var 60 procent. 91 procent uppger att de kinner sig tryge med petsonalen
pa boendet, vilket 4r en 6kning med nio procent mot foregiende ir och
betydligt bittre dn snittet i landet som ligger pd 76 procent. Trots dessa positiva
forbittringar har dock trivseln pi boendet minskat. 82 procent uppger att de

alltid trivs hemma vilket dr en minskning med 4tta procent mot féregiende Ar.

Resultatet brukarundersokning LSS servicebostad, andelen positiva svar
(72) 2016-2018

2016 2017
Fraga Tyresi Alla Tyrash Alla Fyre :
kommuner kommuner| =i
Vet vem hen ska keontakta om nagot ir daligt hemma 74 82] &
Far bestdmma om saker som &r vikliga hemma 78 82 86 82]%
Far den hjdlp som behdvs 69 76 67 78]
Kénner sig trygg med alla i personalen 66 69 63 71
Trivs med alla i boendepersonalen 81 80 74 75
Aldrig rdd fér nagot hemma 56 61 70 64
Personalen bryr sig om brukaren 84 80 81 81
Personalen pratar s& brukaren forstar 63 68 67 68
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Inom servicebostad LSS har tryggheten {6rsimrats frin foregiende Ars
mitningar. Endast 55 procent uppger att de aldrig Ar ridda fér nigot hemma
och 64 procent anser att de kiinner sig trygg med all personal. En hog andel
uppger dock att de tycker att personalen visat omtanke (91 procent). 80 procent
uppger att de trivs med all boendepersonal, vilket &t en hégre siffra in

féregiende dr (74 procent) och snittet £5r landet (76 procent).

Resultatet kommer att som nimnts ovan anvindas som underlag till
verksamhetsutveckling tillsammans med brukatna. Det kommer dven ligga till
grund for maluppfyllelse av kvalitetsmilen och nimndens mal fér

verksamhetsomradet.
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