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§ 1010 Dnr 2019/ÄON 0020 010 

Information om resultat av brukarundersökningar  

Äldre- och omsorgsnämndens beslut 

- Informationen noteras. 

 

Beskrivning av ärendet 

2018 års brukarundersökning visar att merparten av brukarna trivs med sitt 

boende och sin dagliga verksamhet. Resultatet varierar mellan 80 och 91 

procent mellan verksamhetsområdena. Undersökningen visar dock, trots att de 

flesta är nöjda med personalen, att brukare inom daglig verksamhet och 

servicebostad inte alltid känner sig trygga i sin verksamhet. 

Bilagor 

Resultat från nationella brukarundersökningen inom 

funktionsnedsättningsområdet LSS 2018.pdf 
 


