Beteckning 821-2546-
2018

AL Lansstyrelsen Datum2018-11-12
Stockholm

Tillvaxtavdelningen REDOVISNING 2018
Klas Tfn Herrmansson2231761 Statsbidrag till kommuner som bedriver
kias.henmansson@lansstyrelsen.se verksamhet med personligt ombud

Sénds in till Lansstyrelsen Stockholm:

Stockholm@]lansstyrelsen.se
Kopia till Klas Herrmansson

Statsbidrag avseende at' 2018
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Kommun

Stockholms kommun

Utdelningsadr Postnumm PostO1t

ess Box er 104 51 Stockholm

24156

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Therese Bengtsson Vuxenenheten

Namnd Telefon (inkl. | E-postadress

Ostermalms stadsdelsnimnd riktnummer) 08-508 | registrator@ostermatm.stockholm
10 000 <o

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Kungsholmens-, Norrmalms- och S6dermalms stadsdelsnimnder

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler' : 4

Antal Antal kvinnor man

Ange antalet personliga ombud

Utbildning
Ja Nej
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Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Psykiatrins inspirationsdag 7/12

Allas ritt- en webutbildning om att motverka diskriminering

Att synliggora normer i socialtjansten med ett HBTQ —perspektiv —
webutbildning

e Forskardag/foreldsning om samlarsyndrom 15/5-18
Patientskolan Affektivamottagning. Nona Stockholms psykiatri 24/5-18
YPOS-konferens pd Aronsborg 29-30/5

e Vald i néra relationer, 3p pd Karolinska Institutet

MI- gmndkurs juni

Frukostseminarium Brukardelaktighet 14/9

HVB- dagarna 20/9

SIP-utbildning SKL 26/9

Forskardag Socialhdgskolan 3/10

« Radslaget (Socialtjinst, Kriminalvarden, Landstinget, Beroendevard) 7/11

o ABC-dagarna. Nétverkstraff for Personligt Ombud 22/11

Forelasning. Normkritiskt forhallningssitt 30/1 '

Sekundér traumatisering 4/12

Kvinnofrid - for kvinnor i sirskilt sarbarhet 14/1 1

* o & @

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Extern drendehandledning varannan vecka

' Anges med tva decimaler. For ett ombud p& heltid (40 timmar 1 veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i
veckan) anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (IO timmar i veckan) anges 2,25
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Om nej, ange varfor.
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2. Klienter
Ange antal klienter personligt ombud. Varje person (klient) som harfétt stod personligt
ombud ska en gang per 4r.
Sodermalm
somfitt stod av redovisas endast
Kvinnor mén
Totalt antal klienter 39 18
dérav mellan 18 och 29 ar 5 3
dérav mellan 30 och 49 ar 16 8
dérav mellan 50 och 64 ar 14 6
ddrav 65 ar och over 4 1
Antal nya klienter 25 10
darav mellan 18 och 29 ar 4 2
darav mellan 30 och 49 ar 12 5
dédrav mellan 50 och 64 ar 7 3
ddrav 65 ér och over 2
Antal avslutade klienter 20
darav mellan 18 och 29 ar 4 3
dédrav mellan 30 och 49 ar 6 3
dérav mellan 50 och 64 ar 8 2
dérav 65 ar och over 2 1
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor man
Antal klienter som, helt eller delvis, har
hemmavarande barn under 18 &r” vilka ar kdnda for
verksamheten. 5 2

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet

orsaker. Flera orsaker

kan anges per person.

Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.
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Kontaktorsak Kvinnor Min

Ekonomi 7 4
Bostad 2 3
Sysselséttning 0
Struktur i vardagen 0

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 26 10

Stod i1 kontakten med sjukvarden 4 1

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? I sa fall, pé vilket satt?

Allt svarare att f en stabil ekonomi. Svarare i samordning mellan myndigheter

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni négra tendenser till Fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud? I sa fall, pa vilket satt?

Flera med neuropsykiatriska funktionshinder och fanee med psykossjukdom.
Psykosgruppen har ofta redan ett stod frén socialtjansten i form av tex boendestod
jamfott med mélgruppen med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Personer
med neuropsykiatriska funktionshinder har svart att orientera sig i dagen
samhéllssystem och manga behover ett stmkturerat stdd 1 kontakt med olika
myndigheter.

Ostermalm
som fétt stod av ap redovisas endast
Kvinnor méan
Totalt antal klienter 30 13
dédrav mellan 18 och 29 ar 7 3

déarav mellan 30 och 49 ar 12 3




Beteckning
821-2546-2018

. Klienter

nge antal klienter personligt ombud. Varje person (klient) som harfétt stod personligt ombud ska
en gdng per Aar.
dédrav mellan 50 och 64 ar 11 7

dédrav 65 ar och over

Antal nya klienter 11

dirav mellan 18 och 29 ar 5 2
déarav mellan 30 och 49 ar 3 1
dérav mellan 50 och 64 ar 3 2

dérav 65 ar och Over

Antal avslutade klienter 19 8
dirav mellan 18 och 29 ar 6 1
dérav mellan 30 och 49 ar 6 2
ddrav mellan 50 och 64 ar 7 5
dérav 65 ér och dver
Klienter med hemmavarande barn

kvinnor mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har
hemmavarande barn under 18 &t" vilka ar kdnda For
verksamheten. 5 3

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet
orsaker. Flera orsaker

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 8 4

Bostad 4

Sysselséttning 3 4

Struktur i vardagen 1

Bryta isolering 1 2

kan anges per person.

nkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Beteckning 821-2546-2018

Relationsfragor 1

Existentiella fragor

Stdd i kontakten med myndighet 8
Stod i kontakten med sjukvéarden 2
Annan orsak 1

Om annan orsak, ange vilken.

Studier

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? I s fall, pé vilket sitt?

Flera har problem med forsidkringskassans regelsystem

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Flera personer med barn, dd malgruppen med neuropsykiatriska funktionshinder dkar
och dé vi kan se att fler inom den mélgruppen har barn. Personer med
neuropsykiatriska funktionshinder har ofta svart att orientera sig i dagen
samhéllssystem och méanga behover ett strukturerat stod i kontakt med olika
myndigheter.

Norrmalm
somfétt stod av av redovisas endast
Kvinnor man

Totalt antal klienter 16 10
dérav mellan 18 och 29 ar 3 3
dérav mellan 30 och 49 ar 5 3
ddrav mellan 50 och 64 ar 6 3
ddrav 65 ar och over 2 1
Antal nya klienter 6 3
dérav mellan 18 och 29 ar 1

darav mellan 30 och 49 ar 3 1
dérav mellan 50 och 64 ar 1 1
ddrav 65 ar och 6ver 1 1
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. Klienter | gogtad 0

nge antal klien‘§§,Sselsétmingpersonligt ombud. Varje person (klient) som hagfatt stdd personligt ombud ska
en gdng per ar.

Antal avslutade klienter 7 4
dérav mellan 18 och 29 ar 0
dédrav mellan 30 och 49 ar 3 1
dérav mellan 50 och 64 ar 3 2
dérav 65 éar och over 1 1
Klienter med hemmavarande barn

kvinnor man

Antal klienter som, helt eller delvis, har
hemmavarande barn under 18 ar'* vilka dr kéinda for
verksamheten. 2 1

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet
orsaker. Flera orsaker

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 2

4

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till tordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? I sa fall, pé vilket satt?

Fragor rorande forsakringskassan och sjukpenning

kan anges per person.

nkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.
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Struktur i vardagen Tendens
. . er till
Bryta isolering 1 fSrindrin
Relationsfragor gav
vilka
Existentiella fragor grupper
Stod i kontakten med myndighet 3 som tar
kontakt
Stod 1 kontakten med sjukvarden -
Ser ni
Annan orsak 1 nagra
- tendenser
Om annan orsak, ange vilken. Gl
Studier/CSN forandrin
g vad
géller
vilka

vilket satt?

grupper inom malgruppen som tar kontakt och soker stod av personligt ombud? I sa fall, pa

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder 6kar. Psykosgruppen har ofta redan
ett stdd frén socialtjidnsten 1 form av tex boendestdd jam{ort med malgruppen med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Personer med neuropsykiatriska
funktionshinder har svart att orientera sig i dagen samhillssystem och ménga behdver
ett strukturerat stod 1 kontakt med olika myndigheter.
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2. Klienter
Ange antal klienter personligt ombud. Varje person (klient) som harfatt stod personligt
ombud ska en gang per 4r.
Kungsholmen
som fatt stod ap av redovisas endast
Kvinnor man
Totalt antal klienter 14 13
dérav mellan 18 och 29 ar 3
dédrav mellan 30 och 49 ar
darav mellan 50 och 64 ar 6
dérav 65 ar och dver
Antal nya klienter 8 8
dédrav mellan 18 och 29 ar 1
dérav mellan 30 och 49 ar
dédrav mellan 50 och 64 ar 6
dérav 65 ar och over
Antal avslutade klienter 9 2
dérav mellan 18 och 29 ar
darav mellan 30 och 49 ar 6 2
dédrav mellan 50 och 64 ar 3
dérav 65 ér och dver
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor méan
Antal klienter som, helt eller delvis, har
hemmavarande barn under 18 &r® vilka &r kdnda for
verksamheten. 3 2

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker

Kontaktorsak

Kvinnor

Min

Ekonomi

1

kan anges per person.

Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.
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Bostad

Sysselsittning 1

Struktur i vardagen 0

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i1 kontakten med myndighet 5 5
Stod i kontakten med sjukvéarden 1
Annan orsak 1

Om annan otsak, ange vilken. Familjeratt/juridik

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
person[igt ombud? I sé fall, pa vilket sétt?

Komplext samhille, dér det blivit svarare att orientera sig. Man har dven svart med det
allt mer digitala samhéllet.

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kontakt
och soker stod av personligt ombud? I sa fall, pé vilket sitt?

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder samt personer med depressioner.
Personer med neuropsykiatriska funktionshinder har ofta svart att orientera sig i dagen
samhéllssystem och manga behover ett strukturerat stod i kontakt med olika
myndigheter.

4. Tillging till personligt ombud
Ja Nej

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for
tillgang till personligt ombud.
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Om ja, ange dessa.

Barnfamiljer och vriakningshotade

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som é&r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja

Kommun X

Forenin

Stiftelse

Aktiebola

Annan utforare

Om annan uttorare &n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen
Ja Nej

Komm un/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsdkringskassan X

Landstingets priméirvard

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingdr i ledningsgruppen

Ja Nei Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH

Anhdrigorganisationer X IFS

Annan organisation
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Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets priméarvard
och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsidkringskassan, ange varfor.

Landstingets primarvard har en komplex organisation i Stockholm, dé de finns manga
vardgivare

Kommunen arbetar for att ta representanter for dessa huvudmaén att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

Genom en gemensam ledningsgrupp for Stockholms innerstad kan vi med
gemensamma krafter lyckas fa med primérvarden i ledningsgruppen

6. Tillgéng till samhéllsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmirksammade brister ska

hanteras 1 verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att fa tillgéng till
sambhillets utbud av vard, stod och service.

Ekonomi:  Okade svérigheter att navigera i de olika socialforsikringssystemen,
Arbetstormedling, Forsdkringskassa o forsorjningsstod. Klienter tvingas
att soka ersittning ut' alla tre system samtidigt for att tillforsékra sig om
att fi nagon ersittning alls. I ett system maéste personen bevisa att hen ar
sjuk 1 det andra att hen é&r frisk. Det &r fortsatta svarigheter att uppfylla
torsorjningsstods krav pa dokumentation. Stora brister i
samordning/samarbete mellan dessa myndigheter. Bristen pa ldkare och
omsdttning av lakare gor att det skrivs undermaéliga lékarintyg och
Forsdkringskassan godkédnner inte sjukpenningen. Inom
Arbetsformedlingen ska klienten "béra sitt eget drende" och far ddrmed
ingen fast handléggare. Detta forsvarar kommunikation och kontinuitet,
ndgot som dr mycket vésentligt for klienterna. Handldggare frdn AF och
FK tackar ibland nej till att delta i SIP-moten eller gér ej att nd d& andra
vardgivare onskar samverkan.

Vard och behandling:

Klienter faller mellan stolarna i primérvard/specialistpsykiatri, da de
bollas mellan dessa véardgivare. Klienterna bedoms vara for sjuka tor
primdrvarden och for friska for specialistpsykiatrin. Remiss skrivs frén

pri-

13
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mirvard till specialistpsykiatri, som skickar tillbaka patienten till
primdrvarden. Detta forfarande kan ta ménader och under tiden 4r ingen
ansvarig for vard och behandling.

Omsittning/brist pa personal:
Fortfarande svarigheter for malgruppen med den stora omséttningen
pa personal inom bade vird och myndigheter. Stindiga
omorganisationer dir handlaggare/ldkare byts ut. I vissa fall brist pa
personal och langa handldggningstider. Klientgrupp missgynnas da
den har stort behov av kontinuitet och forutsdgbarhet.

Digitaliseringen:
Den alltmer omfattande digitaliseringen stéller till stora problem for
klienter som saknar kunskap och verktyg att navigera i de digitala
systemen.

Ge exempel pa dtgirder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som har
identifierats under éret.

Under flera ar har var PO-grupp rapporterat systembrister till
ledningsgruppen som sammantrider tvd ggr/ar. Aterkopplingen frin
ledningsgruppens ledamoter har ibland varit bristféllig. Vilket kan
forklaras med att systembristerna varit pa en overgripande niva dér
ledaméterna i ledningsgtuppen inte verkar. Forsdkringskassan har dock
rapporterat om en positiv fordndring dar POS rapportering givit resultat.
Tidigare skulle klienterna skriva in sig hos Arbetsformedlingen torsta
dagen efter att de hade blivit utskriven ut' sjukforsikringen, annars
riskerade de sin sjukpenninggrundande inkomst. Idag har reglerna
andrats och man har 25 dagars frist att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen. Likasa halls ett sd kal[at 6verldamningsmdte mellan
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen tidigare 1 denna process.

Under 2018 har en ny ledningsgrupp bildats for samtliga PO 1
Stockholms stad. Ledningsgruppen finns nu 1 Samordningsforbundets
regi — FINSAM. De kommer ha méten tva ggr/ar och tva personliga
ombud kommer att delta och rapportera systembrister frdn hela staden.
Detta for att fd en béttre samordning av systembrister som forekommer 1
hela staden samt att ledningsgruppen finns pa en mer central niva och
har storre mojligheter till att vidta dtgérder for malgruppen.

Personligt ombud har bedrivit ett intensivt utatriktat arbete gentemot
andra myndigheter och verksamheter inom socialtjdnsten. Syftet har
varit att berétta om personligt ombuds uppdrag och ocksa beritta om de
svérigheter som mélgruppen kan stota pa i kontakten med myndigheter.
Forhoppningsvis kan detta arbete leda till att systembrister atgirdas for
malgruppen. Under slutet av 2018 inledde personligt ombud ett nirmare

samarbete med Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms
forsorjningsstodsenhet. Syftet dr att lyfta de svarigheter som mélgruppen




upplever i kontakt med forsorjningsstod da fragor om ekonomi ét' ofta en
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anledning till att klienter tar kontakt med Personligt Ombud.

7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

1209 600 kr

Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tvé decimaler, t.ex. tvd halvtider
1,00 4

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

1209 600 kr

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet

Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
4

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,

8. Ovrigt

|Synpunkter och Gvriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretrddare for kommunen

Datum

2019-01-15

Namnteckning Namnfortydligande
Jan Ronnberg

Titel Tjanstestille

Avdelningschef Socialtjénstavdelningen, Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 10 375

E-postadress
jan.ronnberg@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar darmed underskrift
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