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Kompetensfdrsorjningsplan for Stadsarkivet
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Inledning

Denna kompetensforsorjningsplan ar en del i Stadsarkivets arbete
med att sékerstélla att verksamheten pa kort och lang sikt har den
kompetens som kravs for att klara verksamhetens uppdrag och for
att med ett proaktivt arbetssatt sékra formagan att mota nya krav
och forvantningar fran uppdragsgivare och brukare.

Stadsarkivet behdver oka formagan till verksamhetsutveckling
utifran de mojligheter som 6ppnas av den digitala utvecklingen.
Digitaliseringen av stadens informationshantering ar ett omrade dar
arkivets kompetens har stor betydelse. Aven forvaltningens formaga
att pa nya platser méta nya grupper av brukare som idag sallan
anvander arkivets resurser kommer att behova forstéarkas.
Kompetensutveckling for medarbetare och chefer kommer ocksa att
behdva prioriteras infor fordndrade arbetssatt och roller i en
processorienterad organisation.

Planen &r en redovisning av 6vergripande inriktningar och
prioriteringar. Aktiviteter utifran dessa redovisas bland annat i den
arliga kompetensutvecklingsplan som gérs i samband intern budget
for 2019.

Planen bygger pa den kompetensforsorjningsplan pa tre till fem ars
sikt som gjordes i samband med verksamhetsplan for 2018, samt pa
underlag framtaget i arbetet med verksamhetsplan fér 2019.

Forvaltningens dvergripande utmaningar avseende det
kritiska kompetensbehovet

Nedanstaende fyra omraden har identifierats som strategiska under
det kommande aret.
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Stadsarkivet behoéver utveckla digitala arbetssatt, 6ka den
digitala tillgangligheten till efterfragad information och bidra till
utvecklingen mot smart stad

Stadsarkivet forvarar, tillgangliggor och tillhandahaller en snabbt
okande mangd information. Bade analog och digital information
levereras till Stadsarkivet allt n&rmare i tiden till den process dar
den genererats. Brukarnas efterfragan pa snabb och enkel tillgang
till informationen 6kar harmed.

Stadsarkivet behover effektivisera saval tillhandahallandet av
information som Gvriga delar av verksamheten sa att resurser kan
frigoras for nya och utvecklade uppdrag. Digitala arbetsformer,
digital direktatkomst av information for brukarna, anvandandet av
RPA, Robotic Process Automation, och nya satt att gora
informationen intressant och tillganglig for nya grupper av
anvéndare ar prioriterade utvecklingsomraden.

Stadsarkivet har ocksa en viktig roll i att utveckla Stockholm i
riktning mot smart stad, bade genom de stora méangder av
information som arkivet forvaltar och i uppdraget att utveckla
stadens informationshantering genom bland annat normering och
tillsyn, e-arkiv Stockholm och eDok.

Stadsarkivet behdver mota nya grupper av brukare pa nya
platser

Stadsarkivet ska fokusera pa att na nya grupper som idag sallan
anvander arkivets resurser. Under aret kommer en ny publik
verksamhet att 6ppnas i de nya lokaler for arkivforvaring som tas i
bruk vid Liljeholmskajen. Huvudinriktningen kommer att vara
byggnadshistorisk information som berattar om framvéxten av den
fysiska staden. Verksamhetens vid Liljeholmskajen kommer att
bygga pa samverkan med Trafikkontoret, Stadsmuseet, stadens
bibliotek och flera andra aktorer.

For att na nya grupper som idag sallan anvander arkivets resurser
behdver Stadsarkivet utveckla sin formaga att kommunicera, och att
i dialog med nuvarande och framtida brukare skaffa kunskap om
forutsattningar, behov och 6nskemal for att stimulera och inspirera
till ett Okat utnyttjande av stadens information. Denna utveckling
kommer att behdva goras i samverkan med Stadsmuseet, stadens
bibliotek och andra verksamheter i staden.

Roller och arbetsformer i en processbaserad organisation
En Gversyn av Stadsarkivets organisation pagar. En reviderad
organisation ska trada i kraft per 2019-09-01. Foérandringarna ska
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Oka forutsattningarna for en processbaserad verksamhet med
effektstyrda, sjalvledande team.

For att nya arbetsformer ska ha goda forutsattningar att gora
Stadsarkivets verksamhet mer effektiv kommer en bred
utbildningssatsning att behdvas for medarbetare som far forandrade
roller i processer, sjalvstyrande team och eget sjalvledarskap. Ett
konsekvent inférande av processledare som ansvariga for samtliga
karnprocesser kommer ocksa att gora det mojligt att erbjuda
medarbetare intressanta utvecklingsmojligheter utan att behéva soka
sig vidare till andra verksamheter.

eDok

Stadsarkivet ansvarar for forvaltningen av det stadsgemensamma
systemstodet eDok. Detta ar ett for staden verksamhetskritiskt
systemstod, pa vag att inforas successivt vid samtliga forvaltningar
och bolag under de kommande aren. Inférandet av eDok ska skapa
gemensamma rutiner och arbetssétt och underléatta samverkan och
informationsutbyte mellan olika verksamheter i staden.

Uppdraget stéller krav pa ny kompetens vid stadsarkivet.
Systemutvecklare, systemforvaltare och teknisk support ar exempel
pa roller dar nyrekrytering kommer att behovas for att erhalla
nddvandig kompetens.

Ovrigt

Inom tva omraden har planerad kompetensutveckling av olika skal
inte kunnat genomfdras under 2018. Under 2019 kommer darfor
utbildning for samtliga chefer och skyddsombud i systematiskt
arbetsmiljoarbete att genomforas. Aven utbildning i samverkan
kommer att genomféras for chefer och fackliga representanter i
forvaltningsgruppen.

Genomfodrande

Utveckla och behalla

Stadsarkivet star inte infor nagra stora pensionsavgangar under
kommande ar. Férvaltningen har ocksa en lag personalomsattning,
mellan tva och sex procent per ar under senare ar. Detta medfor att
den kompetens som rekryteras och utvecklas vid arkivet kommer
verksamheten tillgodo under lang tid, och att tillgang till stor
kunskap och lang erfarenhet finns samlad for nya medarbetare att ta
del av.

Samtidigt innebér en lag personalomséttning vid en liten forvaltning
att tillfallena att tillféra ny kompetens utifran blir fa.
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Kompetensutveckling for befintliga medarbetare blir darfor av
avgorande betydelse for att klara forandrade och nya uppdrag, inte
minst nér det galler att utveckla mer digitala arbetssatt. Inom
samtliga prioriterade omraden kommer aktiviteter att genomforas pa
olika nivaer i organisationen for att ge medarbetarna béttre
forutsattningar for att utveckla och utvecklas med Stadsarkivet.

Av sarskild vikt ar ocksa att behalla det 6ppna och generosa
arbetsklimat som manga medarbetare vittnar om, och som &r
grundlaggande for att kunskap ska spridas i organisationen. En
viktig aktivitet hér ar de kortférelasningar under rubriken
”Stadsarkivet l1&r” dar ofta kollegor utbildar kollegor. En annan
aktivitet & mojligheten att prova och utvecklas i arbetsuppgifter
utanfor den egna avdelningen. Under aret kommer ocksa en
gemensam dag for nyanstallda att arrangeras for forsta gangen.

En arlig aktivitet ar den forvaltningsdag dar samtliga medarbetare
samlas for att tillsammans diskutera verksamhetsutveckling pa lang
sikt.

Stadsarkivets arbete med den arliga Ioneéversynen foljer stadens
I6neprocess, sa att 16n satts pa saklig grund och bidrar till att
verksamhetens majligheter till maluppfyllelse starks. Forvaltningen
behover ocksa i den arliga loneanalysen och I6pande félja I6nelaget
inom de befattningar som ar strategiska for mojligheterna till
maluppfyllelse.

Nar det galler successionsplanering kommer det breddade
ansvarstagande och de nya roller som blir en effekt av en
processbaserad verksamhet med effektstyrda, sjalvliedande team att
bidra till att skapa forutsattningar for medarbetare att kliva in och ur
i olika roller i organisationen.

Attrahera

For personer verksamma inom arkivomradet &r Stadsarkivet sedan
lange en vél kédnd och mycket attraktiv arbetsplats. De arbetsformer
och den utveckling som karaktariserat arkivet under en langre tid
har resulterat i att mojligheterna att attrahera den basta kompetensen
har varit och &r goda.

I takt med att Stadsarkivets uppdrag utvecklas och forandras
behdver kompetens utanfor det traditionella arkivomradet kunna
attraheras i 6kande omfattning. E-arkiv Stockholm, eDok och
utvecklandet av nya former for digital tillganglighet ar exempel pa
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omraden dar forvaltningen konkurrerar med andra verksamheter an
arkiv om den basta kompetensen.

Stadsarkivet deltar i stadens traineeprogram och rédknar med att
kunna delta i kommande ambassaddrsprogram. Stadsarkivet
behdver ocksa soka mojligheter att narma sig studenter inom nya
relevanta utbildningar, sdsom idag sker genom praktikplatser for
studenter fran landets utbildningar i arkivvetenskap.

Aven nya medarbetare behover ges goda mojligheter till
kompetensutveckling, till breddning av sina arbetsomraden och till
att ta nya roller och ansvar. En sadan personalpolitik 6kar
mdjligheterna att attrahera medarbetare med h6g kompetens, vilket
inte minst ar viktigt nér det galler de nya kompetenser Stadsarkivet
behdver attrahera.

Anstallningsformaner i 6vrigt, som personalférsakringar,
friskvardsmojligheter, flextidsavtal, semestervéaxling och en
arbetsplats med stort eget ansvar och korta beslutsvégar, en
narvarande ledning och ett mycket gott arbetsklimat behover ocksa
synliggoras och lyftas fram.

Rekrytera och introducera

Stadsarkivet anvénder stadens process for kompetensbaserad
rekrytering vid alla nyrekryteringar. Behovsanalys och kravprofil,
annonsering och urval samt verktygen for att valja ratt medarbetare
sakerstaller att forvaltningens resurser anvands pa ett satt som ger
storsta mojliga nytta i verksamheten.

Forvaltningen kommer att fortsétta att anvanda
Serviceforvaltningens HR-service i de fall vi behdver den
specialistkompetens inom detta omrade som &r svar att uppratthalla
vid en liten forvaltning.

Vid varje rekrytering ska sarskilt beaktas det behov en liten
forvaltning har av medarbetare som kan lara nytt, utvecklas i sin
medarbetarroll och axla nya uppdrag. Eftersom Stadsarkivets
digitala kompetens behdver oka ska ocksa detta sarskilt
uppmarksammas vid rekrytering.

Avveckla och avsluta
Nér personer med nyckelkompetens slutar uppréttas alltid en plan
for hur éverlamning av kompetens ska ske.
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Uppféljning

Stadsarkivet behover fortsétta att utveckla former for uppféljning av
insatser inom kompetensforsorjningsomradet och hitta metoder for
att folja upp vilka effekter gjorda insatser far for verksamheten.

Lars Rydergard, personalchef
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