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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna " finns &ven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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°Kritisk Medium Lag Totalt: 22
A7 T 1)y o Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Personalrekrytering | Kunna erbjuda 1 Inga praktikplatser kan erbjudas  2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
manniskor - Tillhandahalla praktikplatser inom sannolikt endast
sjalvforsorjande och | praktikplatser ordinarie VoR
végen till arbete och verksamhet.
svenskkunskaper ar
kort
Personalrekrytering | Kunna erbjuda ferie- | 2 Inga ferie-/'sommarjobb kan 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
-Tillhandahalla Isommarjobb. erbjudas endast
ferie-/sommarjobb VoR
1.2 Stockholm ar en Exploateringsproce | Kommunikationspla | 3 Process foljs ej 3.Mojlig 3.Kannbar 9
trygg, sdker och ssen, n
vélskott stad att bo kommunikation
och vistas i
Exploateringsproce | Krishanteringsplan 4 Plan har ej tagits fram och 2.Mindre 3.Kannbar 6
ssen, krishantering implementerats sannolikt
Medborgardialog Sker dels 5 [ Hot mot personal i samband med  3.Mjlig 4 Allvarlig 12
overgripande, dels medborgardialog
inom
investeringsprojekte
n.
6 [ Malgrupper som berérs av 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
projekteten nas inte i
medborgardialogen.
1.4. | Stockholm far Verka for Arbetet sker bland 7 Aktiviteter genomfors inte enligt  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
maénniskor i behov delaktighet for annat inom arbetet plan. endast
av stod insatser i tid | personer med med Program for VoR
praglade av hég funktionsnedsattni | delaktighet for
kvalitet, evidens och | ng personer med
rattssakerhet funktionsnedsattnin
g.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1. Stockholm har Exploateringsproce | Arbeta for goda 8 Goda forutsattningar ges inte till  1.0sannolikt  3.Kannbar 3 Nej,
Sveriges basta ssen. forutsattningar for denna typ av verksamhet. endast
foretagsklimat och utveckling av hégre Intresse fran hogskolor etc. VoR
ett internationelit utbildning och saknas for att investera i
konkurrenskraftigt forskning. Stockholms stad.
naringsliv
2.2. Stockholm Exploateringsproce | Arbeta for 9 Funktionsblandade stadsmiljéer 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
byggs attraktivt, titt | ssen funktionsblandade skapas inte. sannolikt endast
och funktionsblandat stadsmiljoer. Beslut VoR
utifran méanniskors om markanvisningar
och verksamheters for kommersiellt
skiftande behov eller annat andamal.
Exploateringsproce | Arbetssitt enligt 10 Styrdokument foljs inte fullt ut 3.Mojlig 3.Kannbar 9
ssen - Planering framtagen modell i
och anldaggning genomfort
kvalitetsarbete.
2.5. Stockholm d@r en | Exploateringsproce | Enligt stadens 11 Arbetet enligt stadens 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
hallbar stad med en ssen - Miljéarbetet miljoprogram och miljoprogram och ndmndens endast
god livsmiljo namndens miljohandlingsprogram foljs inte VoR
miljohandlingsprogr fullt ut.
am.
3.1. Stockholm har Avgildsprocessen Befintliga rutiner. 12 Avgéldsprocessen foljs ej fullt 3.Majlig 3.Kannbar 9
en budget i balans ut.
och langsiktigt
hallbara finanser Ekonomiadministra | Fakturahantering. 13 Fakturahanteringen ar bristfallig  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
tion, Lopande med ex. paminnelser, endast
bokforing inkassokrav som foljd. VoR
Ekonomiadministra | Sker enligt stadens 14 Prognossékerhet och 3.Méjlig 3.Kannbar 9
tion, budget- och budgethallning brister.
Prognossékerhet upppfoljnings-
och budgethallning | ordning.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Exploateringsproce | Styrning och 15 Processer och rutiner foljs ej 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
ssen styrning av uppfoljning av fullt ut.
investeringar investeringar.
3.2. Stockholm Arbetsmiljo Férebyggande 16 Diskriminering/krankande 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
anvander arbete mot sarbehandling forekommer inom
skattemedlen diskriminering. organisationen.
effektivt till storsta
nytta 1:"cl'>r : Flera olika Risk for 17 Misstanke om eller att 2.Mindre 4 Allvarlig 8
stockholmarna processer oegentligheter. oegentligheter intraffar. sannolikt
Flera olika Verksamhetsstod. 18 IT-stdod och IT-infrastruktur, t.ex. 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Nej,
processer datorer, fungerar inte pa ett bra endast
satt. VoR
Flera olika IT-sékerhet 19 Dataintrang. 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
processer
Personalforsoérjning | Behalla 20 Personalomsattning alltfor hog. 3.Mojlig 3.Kénnbar 9
medarbetare/rekryte — N — .
ra nya medarbetare. 21 Svarigheter att behalla 3.Majlig 3.Kannbar 9
nyckelpersoner
Upphandlingsproce | Arbetssitt enligt 22 Kompetensbrist inom 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
ssen framtagen modell i organisationen. Regler och
genomfort rutiner foljs inte.
kvalitetsarbete.
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Internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process Arbetssitt Systematiska kontroller i) (ol [Tl 60 e e
kontroller
Exploateringsprocessen, Kommunikationsplan Uppfoljning sker i samband med Avstamning i samband med
kommunikation verksamhetsberattelse. uppféljning till verksamhetsberittelse
Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist
Exploateringsprocessen, Krishanteringsplan Krishanteringsplan ska tas fram Uppfoljning i samband med
krishantering under 2019. verksamhetsberattelse
Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist
Medborgardialog Sker dels 6vergripande, dels inom Uppfoljning lamnas i arets Sakerstillande av att arbete med
investeringsprojekten. tertialrapporter och utvecklad medborgardialog fortgar
verksamhetsberattelse
Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Verka for delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning

Arbetet sker bland annat inom arbetet
med Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedséttning.

Uppfoljning ldamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse

Uppfdljning i samband med
verksamhetsberittelse

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Exploateringsprocessen - Planering
och anldaggning

Arbetssitt enligt framtagen modell i
genomfort kvalitetsarbete.

Uppfoljning sker I6pande via
avstimningssamtal och
medarbetarsamtal.

Lopande uppféljning i samband med
att drenden behandlas i namnden

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Avgéldsprocessen

Befintliga rutiner.

Lopande. Uppfoljning lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse

Uppfdljning sker I6pande och
redovisas i samband med
uppféljningen av verksamhetsplan.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist

Ekonomiadministration, Lopande
bokfoéring

Fakturahantering.

Loépande. Uppfoljning lamnas
i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

Uppfoljning sker I6pande och
samband med uppféljning av
verksamhetsplanen.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist

Ekonomiadministration,
Prognossakerhet och budgethallning

Sker enligt stadens budget- och
upppféljningsordning.

Sker i manads- och tertialrapporter
inklusive bokslut.

Uppfoljning sker i manads- och
tertialrapporter inklusive arsbokslut.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist

Exploateringsprocessen styrning av
investeringar

Styrning och uppfdljning av
investeringar.

Lopande - Uppfoljning lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse

Uppfoljning i tertialrapport och
verksamhetsberattelse
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Arbetsmiljo

Forebyggande arbete mot
diskriminering.

Uppfoljning sker bland annat genom
stadens arliga medarbetarenkat

Uppfdljning gédllande foljsamhet av
stadens personalpolicy.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist

Flera olika processer

Risk for oegentligheter.

Lopande. Information och utbildning
under aret.

Uppfoljning sker i samband med
verksamhetsberattelse.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergquvist

Flera olika processer

IT-sdkerhet

Uppfoljningsmoten med
avdelningarna, uppdateringar och
stickprovskontroller I6pande under
aret.

Uppfoljning i samband med
verksamhetsberittelse.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist

Personalforsorjning

Behalla medarbetare/rekrytera nya
medarbetare.

Utvecklingen foljs kontinuerligt.

Uppfoljning av HR- och
arbetsmiljofragorna sker I6pande.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist

Upphandlingsprocessen

Arbetssitt enligt framtagen modell i
genomfort kvalitetsarbete.

Uppfoljning lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse. Uppféljning
sker lI6pande vid avstamningssamtal
med processdgare.

Att planer for systematisk uppféljning
finns och foljs.

Kontrollansvarig (2019)*
Ann-Charlotte Bergqvist




