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Verksamhet

Aleris hemtjénst- Ostermalm 4r en privat hemtjinstutforare inom
Ostermalms stadsdel. Verksamheten utfiede omsorg- och
serviceinsatser till cirka 175 kunder inom Ostermalm.

Verksamhetschef
Irina Potapoff-Timoniemi
E-post: irina.potapoff-timoniemit@aleris.se

Kvalitetsobservationen

Observationer har genomforts under perioden 22 oktober - 7
november 2018, sammanlagt vid fem tillfillen varav ett pa
kevillstid. Kvalitetsobservationen dr genomford av
Madeleine Skoglund.

E-post: madeleine.skoghund@dstockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna &r pa hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhallningsséttet och dldreomsorgens virdegrund
i métet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stédjer den #ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den éldre ska kunna kinna vilbefinnande och
trygghet samt ha majlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet dr meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pa tre olika processer:
¢ personlig omvérdnad
¢ mat och méltider
¢ stimulans och vila

Forutom observationer har vissa samtal forts med #ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatdren har tagit del av verksamhetsplan, rutiner for
kontaktmannaskap, virdegrundspolicys och viss individuell
dokumentation. Aterféring sker bade muntligt och skrifiligt.
Resultatet baserar sig pi de observerade tillfillena och kan dirmed
inte generaliseras till att omfatta hela verksamheten.

Allménna intryck

Organisation och personal
Aleris hemtjéinst Ostermalm utgick frén en lokal i nirheten av
Ostermalmstorgs centrum. Lokalen var indamélsenlig med flera




4 stockholms
stad

Kvalitetsobservationsrapport

Kvalitetsobhservationsrapport
Dnr 4.4-1/2018
Sida 3 (7)

separata rum. Personalen var indelad i tvd grupper, varje grupp hade
varsitt motesrum. De hade ett gemensamt k6k dér de kunde virma
sin matlada.

Ledningen bestod av en verksamhetschef och fyra samordnare. Tva
samordnare ansvarade for varsin personalgrupp dagtid, en
samordnare ansvarade for kvillspersonalen och en for
nattpersonalen. Verksamhetsansvarig var ny pé kontoret dock inte
inom Aleris. Samordnarna hade ansvaret for kontakten med de dldre
och skitte bemanningen. Det var ocksé samordnarna som holl i
morgon och eftermiddagsrapporten. Béde verksamhetschef och
samordnarna var tillgiingliga {6r personalen, dd de befann sig i
lokalen. Personalen kunde nd dem bade pé plats och via telefon
under dagen.

Sammanlagt arbetade 53 manadsanstilid/tillsvidareanstilld personal
och 24 timanstilld personal. Personalen hade antingen dag, kvills
eller natt schema. Det forekom ocksd att personalen emellanit
arbetade dubbla pass, exempelvis natt/dag eller kvéll/natt nir det
var personalbrist.

Verksamheten utforde sjilva serviceinsatser sdsom inkdp, tvitt och
stad. Verksamheten ansvarade sjilva for nattinsatser och
trygghetslarm bade i den egna verksamheten och for andra
verksamheter. Flera i personalgruppen gick eller dkte kommunalt
till kunderna. Verksamheten hade dven ett antal bilar och cyklar.
Bilarna anviindes frimst till de kunder som bodde lingre bort,
exempelvis pad djurgarden. Samt for att snabbt kunna ta sig till de
kunder som larmade.

Verksamheten planerar att gbra en omstart pd demensteamet, For
nirvarande bestir teamet av tva personal. Tanken ir att utdka
teamet med tre till fyra personal. | samtal med personalen framkom
att de #ldre som ingér i teamet har bade dokumenterade
levnadsberittelser och ifylld checklista demens, som dr framtagen
av Aldrecentrum i samarbete med Svenskt Demenscentrum.,

Informationséverforing

Personalen samlades pd morgonen for en gemensam
informationsverforing. Det var samordnaren som héll i rapporten
béde pd morgonen och pa eftermiddagen. De gav information om
fordndrade behov hos dldre, spred nya rutiner samt uppmuntrade
personalen att planera in tid for att skriva genomférandeplaner. Det
var kontaktpersonen som skrev genomférandeplanerna.
Samordnarna gav stdd 1 skrivandet till dem som 6nskade,
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De kontinuetliga rapportéverfdringarna gav dven utrymme {or
personalen ait beriitta eller stiilla frigor kring vissa situationer med
de ildre. Vilket dels bidrog till reflektion och dels till kollegialt
lirande i verksamheten.

Kontinuitet och kontakimannaskap

Flera av de dldre fick stéd och hjilp av sin kontaktperson. Aven
under kvillstid bemannade verksamheten sé att den dldre skulle f&
en hig kontinuitet. Genom samtal med #ldre framkom vikten av
kontinuitet. De flesta #ldre ansag att de hade hog kontinuitet och
var mycket ngjda med “’sin” personal som de kinde sig trygg med.
Samtidigt kunde det emellanit komma nagon som inte verkade bry
sig, “dom vill man ge en spark dér bak”. Oftast passade den dldre
p4 att stolt berdmma personalen. “Hen vgar prata om vad som helst

med mig, det kiinns bra”. "vissa saker pratar jag inte ens med mina
barn om, fast vi kan”.

Miljén

Hos négra dldre fanns det utrymmen som liknade lager. Exempelvis
var sex paket vinylhandskar staplade pd varandra i en hall,
tillsammans med annat arbetsmaterial som handdesinfektion och
forklgden.

Basala hygienrutiner
Verksambheten tillhandahéll kortarmad t-shirt. Arbetsbyxor var
bestillda och levererades i slutet av observationsperioden.

Verksamheten saknade tillréicklig kunskap om och forstaelse for
basala hygienrutiner, till exempel nér och hur de skulle anviinda
skyddsforkliden, skyddshandskar, handdesinfektionsmedel och
tvitta hinderna.

Omvardnad

Ofta smépratade personalen innan de pabdrjade omvérdnadsarbetet,
exempelvis om hur natten varit och om vilken veckodag det var. De
flesta i personalen firberedde den #ldre i stunden, genom att de talade
om vad som skulle géras under olika omvérdnadsmoment. Vid flera
tilifiillen anvéinde personalen den éldres sprakbruk, for att skapa
kontakt.

Vid duschtillfille forberedde sig personalen och intog specielit
forhaliningssitt innan hen klev in i den dldres lagenhet. ”det var ett tag
sedan jag var hir, men det brukar gi bra”. Personalen motiverade den
dldre samtidigt som hen var fSljsam for hur den édldre énskade ha det,
narrativt forhaliningssitt. Dirmed utfdrdes momentet i den #ldres takt.
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Vid enstaka tillfdllen saknade dldre med kognitiv svikt fullgott stdd
i métet med personalen. Exempelvis tog personalen Gver vid vissa
situationer dér den enskilde med st6d hade férmaga att géra det
sjilv, Personalen forberedde inte alltid i stunden pé vad som skulle
hiinda. Det kunde ocksé vara svart f6r personalen att alltid veta hur
de skulle forhélla sig och hur de skulle svara pa de samtalsimnen
som kom fram.

Det forekom att den dldre fick hjilp med omvardnad intill singen, trots
att hen med stéd kunde ta sig till badrommet. Den dldre fick alltid
mbjlighet att sitta ensam pa toaletten, oavsett om det var i badrummet
eller i sovrummet,

De flesta hade goda kunskaper inom forflyttningsteknik och utforde
det pa ett tilifredstillande sitt. De uppmuntrade den enskilde att
anvinda sina egna resurser, samtidigt som de gav stéd genom tydliga
instruktioner, hdja och sdnka huvuddnde pa singen, samt se till att
hjilpmedel s& som rullator fanns i ndrheten. Vérdbiilte anvéindes
ibland. Vid flera tillfillen motiverade personalen den dldre att rdra p
sig dven om hen visade motstind, vilket fungerade.

Hos en ildre dir risken for att falla var hog, stillde personalen
rullatorn en bit bort.

Personalen delade inte upp arbetsuppgifter sinns emellan fore bestket
hos dem som var i behov av hjilp av tvad personer. Vilket innebar att
det ibland skedde dver huvudet pa den éldre. Under sjdlva
arbetsmomentet var dock oftast fullt fokus pa den éldre. Det forekom
ocks att personalen inte hade samma synsétt kring hur de skulle
forhalla sig i situationen, vilket tog fokus fran den ildre.

Vid flera tillsynsbesdk syntes ett relationsskapande forhallningssitt.
Personalen tog sig tid ait sitta ner och féra stimulerande samtal, som
utgick ifrdn den dldres intressen. Vilket uppskattades och bidrog till
meningsfullhet. Vid nigra tillsynsbesdket dir den dldre var orolig,
stannade personalen tills hen sdg att den #ldre var lugn och kinde

sig trygg.

Mat och maltider

Frukost
Flera édldre hade hjilp med sin frukost. Ibland fragade personalen
vad den dldre 8nskade ha, ibland valde personalen. Vid enstaka
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tiltfallen gjordes den &ldre delaktig, exempelvis hillde upp sin
yoghurt och flingor sjilv. Fa fragor stilldes kring maltiden och
personalen utforde i regel momenten under tystnad. De &ldre erbjods
sillan att vara delaktiga i forberedelserna sasom att bre sin smorgés,
hilla upp sin dryck eller ligga socker i sin kopp. Medan den dldre at
passade personalen pa att stdda badrum eller diska. Det fanns dven
dldre som gjorde sin egen frukost medan personalen biddade. Vid
enstaka tillfillen satte sig personalen ner och samtalade.

Vid tillfille nir den dldre tog fram brdd fran frysen, informerade
personalen om att det inte gick att dta. Trots den #ldres initiativ att
4ta en smorgds till fick hen inget stéd med att tina brodet.
Besokstiden var slut.

Lunch och middag

Flera dldre meddelade att de redan #tit ndr personalen kom. Ibland
frigade personalen om vad den #ldre #tit, ibland tittade hen efter
disk for att forsdkra sig om att den dldre hade #tit och ibland
godtogs svaret utan foljdfragor.

Den iildre gjordes sillan delaktig vid méltiderna. Vid tillfille nir
den #ldre tog initiativ till att vara delaktig uppmanades hen att sétta
sig och bli serverad. En del maltider serverades mekaniskt och den
dldres dnskemél missades. Medan andra maltider serverades
omsorgsfullt med olika tillbehdr och extra griidde i sdsen. Samtidigt
som personalen motiverade den dldre att &ta. Personalen var alltid
noga med att se till att den #ldre hade négot att dricka samt paminde
den dldre om vikten av att dricka.

Stimulans och vila

Den sociala stimulansen bestod av sjidlva mdtet mellan personal och
den #ldre i samband med omvardnad, méltider och tillsyn. Ibland
saknade personalen fdrméga att tala med de dldre om vardagliga
saker. Ndr mote mellan personal och dldre uteblev syntes ett mer
uppgiftsorienterat forhallningssitt. Exempelvis nér den éldre blev
tillfrdgad om vad hen skulle géra under dagen ppnades mdjligheter
for stimulerade samtal, som utgick ifrin den dldre. Medan
pistéende som “du far prata med dig sjilv, du har ju tv gav ett mer
opersonligt bemd&tande och uppgiftsorienterat forhallningssitt.

Vid de bessk didr kontinuiteten var hdg och personalen hade et
relationsskapande férhallningssitt uppstod naturligt stimulerande
samtal, som utgick ifrdn den &ldres intressen och levnadshistoria.

Flera av de ildre var aktiva. Flera dldre l4ste dagstidningar och ett
viktigt inslag i vardagen var att fa diskutera nyheter med
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personalen. En del dldre dkte till dagverksamhet. Vid tillfille hade
en #ldre kokat dppelmos.

Aldre som uttryckte behov av att réra pa sig, hade promenadinsats
senare under dagen. Vid tillfillet uppmuntrade personalen den &ldre
att 1dgga sig att vila i véintan pa promenadinsatsen.

Styrkor
e Strukiurerade morgon och eftermiddagsrapporter.
e Varma tillsynsmoten som erbjuder stimulans genom
samtal.
e Personalen var vinliga och hade trevligt bemdtande mot
de @ldre.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att:
o repetera kunskapen kring basala hygienrutiner.
o §ka kunskaperna kring bemdtande av personer med demens
sjukdom och kognitiv svikt.
o kontinuerligt reflektera och handleda i fragor om
forhallningssitt och arbetsmetoder.
e utarbeta gemensamma forhéllningssitt for att kunna ge bésta
mdjliga stad, ‘
o {§ka de dldres delaktighet kring maltiderna,
o reflektera kring samtalets betydelse.
s repetera basala hygienrutiner.
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