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Verksamhet

HOMe'S AB - Innerstan och sdderort dr en privat hemtjinstutfrare
inom Ostermalms stadsdel. Verksamheten utfrde omsorgs- och
serviceinsatser till cirka 112 dldre,

Verksamhetschef
Natalia Gladych
E-post: info@homesab.se

Kvalitetsobservationen

Observationer har genomforts under perioden 30 augusti 2018 till
12 september 2018, sammanlagt vid sex tillfillen varav ett pd
kvillstid, Kvalitetsobservationen dr genomfdid av Madeleine
Skoglund.

E-post: madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna &r pa hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhallningsséttet och dldreomsorgens virdegrund
i motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stédjer den &ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den &dldre ska kunna kinna vilbefinnande och
trygghet samt ha mdjlighet att pAverka sin egen vardag och uppleva
att livet 4r meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pa tre olika processer:
e personlig omvérdnad
e mat och maltider
¢ stimulans och vila

Foérutom observationer har vissa samtal forts med #ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Aterforing sker bide muntligt och skriftligt. Resultatet baserar sig
pé de observerade tillfillena och kan ddrmed inte generaliseras till
att omfatta hela verksamheten.

Allméanna intryck

Organisation och personal

HOMe’S AB — Innerstan och Stdermalm utgick frin en lokal i
nirheten av Karlaplan. Lokalen var dndamélsenlig med fyra rum
samt kdk och forrad en trappa ner. Rummen varierade i storlek, Eit
rum for verksamhetschef och samordnare, tva stérre rum f6r méten
dokumentation, nyckelhantering och raster.
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Ledningen bestod av en verksamhetschef och tre samordnare, en
som ansvarade for schema och tva som arbetar med
genomftrandeplaner. Bide verksamhetschef och samordnarna var
ute i verksamheten nér situationen sa krivde. Exempelvis niir det
fattades personal. Verksamhetschefen ansvarade for tvd kontor och
satt oftast pd Ostermalmskontoret,

Personalen hade rullande schema, vilket innebar att de oftast
arbetade bade dag, kvill och helger. Det sig olika ut nir de borjade
pé dagen, beroende pa de ididres behov och dnskemal. Oftast
borjade de ndgon gang mellan 07:15 och 08:00. Nattinsatser och
trygghetslarm utférdes av FSB Finsk Omsorg AB, som édven
ansvarade for larm dagtid hos de dldre som bodde ldngre bort i
andra stadsdelar, Verksamheten hade tiliging till tva bilar, ndgra i
personalen gick eller dkte kommunalt. Det fanns dven majlighet att
anvinda cykel och elsparkcykel.

Sammanlagt arbetade 15 tillsvidareanstillda och sju timanstillda
personal med hemtjénstinsatser hos de dldre. Verksamheten erbjod
dven stéd inom olika sprak, om det behdvdes. Férutom svenska
erbjdds stdd inom ryska, polska och arabiska.

Under observationsperioden gick flera i personalen pa
demensutbildning pa Silviahemmet. Personalen berittade ocksa att
flera stycken gatt den utbildningen tidigare under dret och att de
Aven haft foreldsare som kommit till lokalen och héallit utbildning
inom demensomrédet.

Informationsdverféring

Personalen kom till kontoret i bétjan av arbetspasset for att himta
telefon, bekanta sig med dagens arbetsuppgifter och samla ihop
nycklar till de #ldre. Personal och arbetsledning bérjade vid olika
tider vilket gjorde att de inte alltid triiffade varandra,

Personalen samlades inte pd morgonen for en gemensam
informationstverforing, utan var och en hiimtade det de behivde
innan de begav sig till de dldre. Personalen kommunicerade bide
mellan varandra -och ledningen genom arbetstelefonen, Dagligen
uppstod behov av att diskutera eller informera varandra om
fordndrade behov och 8nskemal kring den éldre, eller om #ndringar
i schemat. Det forekom dven att spontana méten uppstod nir
personalen kom till lokalen.
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Det fanns inte nigot strukturerat méte mellan dag-och
kvéllspersonal.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

De flesta har en kontaktperson omnémnd i genomférandeplanen,
samtidigt var det inte alltid tydligt for varken personal eller den
dldre vem som var kontaktperson, Grundtanken vid
schemaplaneringen var att erbjuda kontinuitet. Trots det sig det
olika ut huruvida det gick att genomftra i praktiken. Personalen
arbetade flexibelt bade inom olika geografiska omriden och hos
olika kunder, beroende pd dagens situation och behov. Samtidigt
fanns det dldre som hade hég kontinuitet.

Genomférandeplaner och social dokumentation

De flesta genomfSrandeplaner beskirev huret som en
insatsbeskrivning. Ibland beskrevs fiven tips pd matritter som den
dldre tycker om eller anvind halkmatta dér det var fallrisk hos den
dldre. Information om de dldres intressen eller vad som skapade
meningsiullhet for vederborande saknades i regel.

Basala hygien rutiner

Verksambheten tillhandahdll arbetskiider som kortirmad t-shirt med
logga samt individuell byxa. Personalen fick en viss summa pengar
och képte sedan den storlek och modell som de 8nskade arbeta i.
Oftast ndgon form av jeansmodell.

Verksamheten saknade tillrickliga kunskaper om och {6rstielse for
basala hygienrutiner, till exempel niir och hur de skulle anviinda
skyddsforkldden, skyddshandskar, handdesinfektionsmedel och
tvitta hiinderna. Exempelvis byttes inte alltid handskar mellan olika
arbetsmoment.

Omvardnad

Personalen ringde pé dérren f6r att uppmiirksamma de #ldre att de
var pa vig in. De som kunde 8ppnade sjilva sin dérr. P4 morgonen
gick personalen in till de #ldre, oftast hiilsade de mjukt och
respektfullt. Det forekom dven att personalen var frinvarande och
didrmed missade i vilken stimning eller situation den #ldre befann
sig i. Vid de tillfillen d4 den éldre inte blev sedd syntes ett mer
uppgiftsorienterat forhallningssitt,

Det visade sig exempelvis genom att den dldres 8nskemal inte alltid
uppfattades och dérfor uteblev visst stéd. Det firekom att personal
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stillde flera fridgor men sedan inte inviintade ndgot svar. Det
forekom ocksd att personalen uppmanade den dldre att inte kiinna
fara och att ta det lugnt samtidigt som kroppsspriket signalerade
stress.

[ arbetsgruppen fanns inget gemensamt inarbetat forhallningssitt for
att géra de #ldre delaktiga i omvardnaden, Diremot fanns det dldre
som sjilv kndppte knapparna i skjortan elfer blev tillfrigade om val
av klider och temperatur pa vattnet.

Nir personalen arbetade utifian ett personcentrerat forhallningssiitt
respekterades den dldres integritet, exempelvis gavs hen majlighet
att sitta ifred pd toaletten. Dessutom bdde forberedde personalen
den &ldre i stunden och foljde den dldres dnskemal, behov och
tempo.

Trots att personalen vid flertalet tillfillen uppvisade ett
uppgiftsorienterat forhallningssitt, hade de flesta viljan att géra ett
gott arbete. Innan personalen limnade den dldres bostad frigade de
om den &ldre var nijd och om hen behévde hjilp med nigot mera
innan de gick.

Mat och maltider

Frukost

Personalen fragade ofta vad den dldre dnskade ha till frukost. Vid
tillfélle blev den dldre tillfragad om hen 6nskade #ta frukosten fore
eller efter duschen, Frukosten utférdes oftast som en serviceinsats
och den éldre gjordes sélian delaktig.

En dldre som var beviljad frukostinsats hade redan bryggt sitt kaffe
och brett sina smérgésar, eftersom hen skulle iviig. Efter samtal med
personalen framkom att hen brukar fa firdiga smérgésar serverade,
trots att hen kunde klara det sjilv. Det forekom att éldre som hade
beviljad frukostinsats, klarade det sjilv och fick hjilp med annat, s
som att stryka handdukar istillet.

Det sig olika ut pé vilket siitt den ildre med nedsatt matlust
motiverades. Exempelvis kunde den ildre fa smorgds och dryck
med motiverande ord som, “det ir bra om du éter ndgot, du kan vil
smaka”, eller s& kunde den dldre motiveras genom att personalen la
pé gronsaker och firsk krydda pa smérgasen for att géra den mer
aptitlig, “varsigod, se vad jag gjort till dig”. Det fanns #iven Hldre
som hade handlingsplan for att motverka viktnedging. Nar
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personalen kom till hen och hen beriittade att hen redan itit, fick
den 4ldre inga foljdfrigor pa det.

Lunch och middag

Hur den dldre fick hjilp med lunch och middag varierade, och
utgick efter den enskildes 8nskemél. Vissa bestillde matléda som
personalen levererade till den &ldres hem. Vissa fick hjilp med
lattare matlagning i hemmet, Andra hade anhériga som
inférskaffade matlddor. Personalen hade god kunskap om vad den
dldre tyckte om att dta och dricka. Det fanns #ven #ldre som
uppskattade vissa matritier hos personalen, ”A, vad jag tycker om
ditt mos™. Det fanns dven hos vissa éldre dokumenterat vad hen
tyckte om att dta.

Stimulans och vila

Flera dldre hade promenad som beviljad insats. Det férekom att
ildre tackade nej till promenad. Det férekom #ven att dldre hade
dnskemdl om vart hen 6nskade promenera, vilket personalen
forsolkte tillgodose.

Det forekom ocksa att dldre med kognitiv svikt uttalade dnskemal
som personalen saknade kunskaper om hur de skulle hanteras,
Exempelvis, Onskade en #ldre bestka ett specifikt stille och fick
som svar att nigot sddant inte finns hir i nirheten,

Oftast bestod den sociala stimulansen av sjilva métet mellan
personal och den ildre i samband med olika insatser och tillsyns
bestik. Aven vid de méten dir personalen kénde den ldre vil
handlade samtalen oftast om insatsen. Om inte den #ldre sjilv tog
initiativ till samtal.

Det fanns dldre som uppskattade nér personal som talade samma
modersmal kom. Vid tillfille utbrast en dldre som Sppnade dorren,
“bara svenska?”. Det forekom ocksi att dldre med annat modersmil
in svenska &nskade tréina pd det svenska spraket med personalen,
for att kunna bli mer sjilvstindig och exempelvis bestiilla taxi nir
hen behdvde.

Det fanns édldre som var engagerad och aktiva i samhillsfragor och
dldre som deltog i kursverksamhet.

Styrkor
e De dldre kunde oftast fa hjilp pa sitt modersmal, da
personalgruppen talade olika sprik.
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@ Flexibel personal som anpassade sig bdde efter
verksamhetens behov och vad den dldre dnskade.

e Verksamhetsansvarig och samordnare hade god
kidinnedom om de ildre, eftersom de fiven arbetade hos
kunderna vid behov.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att
e Jka den dldres delaktighet vid maltiderna.
e repetera basala hygienrutiner.
o utdka det personcentrerade forhallningssittet.
e skapa gemensamma fGrhéllningssétt i arbetsgruppen.
o utveckla genomférandeplanerna och tydligt beskriva de
dldres intressen och Snskemal samt vad som skapar
meningsfullhet for den #ldre.
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