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Uppfoljning av Linnégardens vard- och omsorgs-
boende 2018

Sammanfattning
Forvaltningens beddmning ar att entreprendren uppfyller lagar, avtal
och ataganden och har forutsattningar att ge de boende en god och saker
omsorg. Entreprendren visar engagemang i att utveckla verksamheten
och erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling for personalen. De aldre
erbjuds ett varierande utbud av aktiviteter utifran dnskemal och forut-
sattningar. Forvaltningen har vid besok upplevt att det finns en trevnad
pa Linnégarden bade vad géller miljo och bemétande.

Samtliga tjanster inom héalso- och sjukvarden ar sedan hosten 2018 till-
satta med tillsvidareanstélld personal. Samtliga med lang erfarenhet av
arbete inom halso- och sjukvarden och med &ldre. Sammantaget har
detta inneburit en dkad trygghet och stabilisering av verksamheten.

Forandrad ledningsstruktur och chefsbyten under 2018 har utifran Ersta
Diakonis perspektiv varit befogade men &ven inneburit en pafrestning.
Chefstjanster har till och fran varit vakanta vilket inneburit en 6kad ar-
betsbelastning for befintlig ledning.

Identifierade utvecklingsomraden inom den sociala omsorgen kommer
att foljas upp pa kommande samverkansmoten.

o Mat och maltider — fortsatt utveckling av omsorgsmaltiden
med tonvikt pa social samvaro och mindre aktiviteter fore/ef-
ter maltiden.

o Mat och maltider — fortsatt utveckling av Linnégardens mal-
tidsprojekt med fokus pa mer individuellt anpassade varma
maltider och mellanmal.

o Aktiviteter pa vaningsplanen — fortsatt utveckling utifran de
boendes intressen och 6nskemal.

o Egen tid — Sékerstélla att samtliga boende erbjuds en timme
egen tid varje vecka.
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Foregaende ars uppfoljning 2017
Forvaltningens bedémning 2017 var att entreprentren uppfyllde avtal
och ataganden och att de aldre erbjods vard och omsorg av god kvalitet.
Utvecklingsomraden identifierades rorande intern informationséverfo-
ring, kontaktmannatid, utevistelse, maltidssituation, systematiskt brand-
skyddsarbete samt implementering av ledningssystemet. Entreprendren
har under 2018 arbetat med att sékerstalla foljsamheten till rutinerna
kring dessa omraden.

Avtalsuppféljning 2018
Avtalsuppféljningen 2018 har i huvudsak fokuserat pa de mervarden
som Ersta Diakoni fick poang for i upphandlingen 2013. Enkatin-
samlingen till Socialstyrelsens brukarundersékning som omnamns i
texten genomfordes fran mars till maj 2018. Svarsfrekvens pa Lin-
négarden 20 — 40 procent.

Organisation och ledning
Utifran avtal och anbud ska ledningsorganisationen pa Linnegarden be-
st& av en verksamhetschef och tre enhetschefer inom social omsorg. Ar
2016 infordes en ny ledningsstruktur med en bitradande verksamhets-
chef med ansvar for halso- och sjukvarden och med ansvar for den soci-
ala omsorgen pa tva vaningsplan. Varen 2018 &ndrades den bitradande
verksamhetschefens ansvarsomrade till att enbart ansvar for halso- och
sjukvarden. Teamledare anstélldes med direkt ledningsansvar i det dag-
liga arbetet pa boendeenheterna. Hosten 2018 forandrades lednings-
strukturen och tjansten som bitradande verksamhetschefs togs bort. Det
finns nu ater, januari 2019 en verksamhetschef och tre enhetschefstjans-
ter, varav en enhetschefstjanst ar vakant. En sjukskoterska har ett dele-
gerat ansvar pa 50 procent for halso- och sjukvarden.

Forandrad ledningsstruktur och chefsbyten har utifran Ersta Diakonis
perspektiv varit befogade men har dven inneburit en pafrestning. Chefs-
tjanster har till och fran under aret varit vakanta vilket inneburit en dkad
arbetsbelastning for befintlig ledning. 1 anbudet anges att ledningen pa
Linnégarden ska har genomgatt vardegrundsutbildning. Nuvarande en-
hetschefer kommer att ga denna utbildning under 2019.

I samband med uppf6ljningen framkom att vardegrunden har tagits upp
pa planeringsdagar samt vid reflektionsmoten pa boendeenheterna déar
etiska fragor sdsom bemotande utifran konkreta situationer ofta tas upp.

I brukarundersokningen angav 97 procent av brukarna att de fick ett bra

bemdtande, siffran for staden var 92 procent. Nittiotre procent av bru-

karna var sammantaget ndjda med boendet, 80 procent i staden. Forvalt-
Uppfoljning av Linnégardens vard-och  NINGEN har vid bestk upplevt att det finns en trevnad pa Linnégarden
omsorgsboende 2018 bade vad galler miljé och bemétande.



w Stockholms

Uppféljning av Linnégardens véard- och
omsorgsboende 2018

Bilaga 01
Dnr 2018-116-1.2.1.
Sida 3 (7)

Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestammande

Ersta Diakoni fick mervérdespoang inom omradet omsorg och vard
med vardighet, kontinuitet, trygghet och sjélvbestdmmande. Moti-
veringen var bland annat tydliga ataganden om tvarprofessionella
team och arbetet med den sociala dokumentationen.

I socialstyrelsens brukarundersékning finns fragor kring aldres upp-
fattning om hur tryggt det kdnns att bo pa boendet samt den aldres
upplevelse av att personalen tar hansyn till den aldres mening om nér
och hur hjalpen ska utféras. Dessa fragor kan ségas spegla hur varde-
grunden blir synlig i det praktiska arbetet.

Trygghet och Sjalvbestdmmande
Nittiotre procent (100 procent pa somatisk avdelning) angav att det kan-
des tryggt att bo pa Linnégarden. Motsvarande siffror for staden totalt &r
86 procent.

Inom omradet hjélpens utférande och sjalvbestdimmande var de boendes
svar betydligt mer positiva jamfort med staden totalt. Nittiotre procent
angav att personalen hade tillrackligt med tid for att kunna utfora hjél-
pen hos den éldre, for staden var motsvarande siffra 70 procent. Nittioen
procent angav att personalen brukar ta hansyn till den aldres asikter och
onskemal om hur hjalpen ska ges och 83 procent menade att de kunde
paverka vid vilka tider de skulle fa hjalp, motsvarande siffror for staden
var 75 och 54 procent.

Kontinuitet
Forvaltningen har varje manad foljt upp att bemanningen motsvarat av-
talad niva. Endast fa avvikelser har forekommit. Samtliga tjanster inom
halso- och sjukvarden ar sedan hosten 2018 tillsatta med tillsvidarean-
stalld personal. Samtliga med lang erfarenhet av arbete inom hélso- och
sjukvarden och med aldre. Sammantaget har detta inneburit en 6kad
trygghet och stabilisering av verksamheten.

Omvardnadspersonal &r schemalagd endast pa en av avdelningens bada
sidor och har dven sina kontaktpersoner pa denna sida.

Social dokumentation
Enhetschef granskar den sociala dokumentationen utifran checklista.
Genomforandeplanerna foljs upp en ggr/manad och Iépande social
dokumentation en ggr/kvartal. Utifran entreprendrens egenkontroll fun-
gerar den sociala dokumentationen tillfredsstéllande.

Under 2018 har Linnégarden deltagit i ett E-hélsoprojekt med syfte att
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hoja personalens kompetens i att anvanda digitala verktyg inom vard
och omsorg.

Mat och maltider
Entreprendren har kontinuerligt arbetat med att forbattra mat och
maltidssituationen for de boende. Bland annat har nytt porslin inklu-
sive upplaggningsfat kdpts in under aret. | entreprendrens egenkon-
troll framkommer att omsorgsmaltiden generellt fungerar bra pa Lin-
négarden. | egenkontrollen ingar att regelbundet genomfora observat-
ioner av maltiderna pa boendeenheter. Omsorgsmaltiden foljs utifran
rutin upp en ggr/kvartal. Genomférandet av omsorgsmaltiden och hur
denna kan forbattrats ytterligare har tagits upp pa Linnégardens pla-
neringsdagar. Ett utvecklingsomrade ar social samvaro och aktivitet i
samband med maltiden.

Ett frukostprojekt har pagatt under 2018. Syftet med projektet ar att
de boende ska erbjudas en varierad frukost och vid dukade bord. I
samarbete med dietist pa Ersta Diakoni har ett nytt maltidskoncept
introducerats vars utgangspunkt ar en individuellt anpassad maltids-
ordning inkluderande bade varma maltider o mellanmal.

I brukarundersdkning angav 73 procent av de boende att maten smakade
bra och 85 procent menade aven att maltiden var en trevlig stund pa da-
gen. Motsvarande siffror for staden ar 70 procent och 66 procent.

Utvecklingsomrade
e Fortsatt utveckling av omsorgsmaltiden med tonvikt pa social
samvaro och mindre aktiviteter fore/efter maltiden.
e Fortsatt utveckling av mat och maltider utifran det nya maltids-
projektet med fokus pa mer individuellt anpassade varma mal-
tider och mellanmal.

Stdd, stimulans och ratt till ett aktivt och meningsfullt liv
Ersta Diakoni har i enlighet med anbudet utdkat tjansten som aktivitets-
assistent till 100 procent. Aktivitetsassistenten arbetar huvudsakligen
med aktiviteter for samtliga boende i entréplanet men dven pa vanings-
planen. Pa helgerna anordnas fredagsmys, lordagsfest och séndagskaffe
pa alla vaningsplan. En gang i manaden erbjuds varje vaningsplan 6ns-
kemiddag. Detta innebar att brukarna som bor pa vaningsplanet utifran
egna onskemal planerar, deltar i forberedelser och ater en festmaltid till-
sammans.

Aktiviteter pa vaningsplanen ar pa flera boendeenheter ett utvecklings-
omrade. En schemaomlaggning december 2018 har medfort att det alla
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vardagar finns en omvardnadspersonal med ansvar att genomfara aktivi-
teter pa vaningsplanet alternativt hjalpa de boende som vill ner till bot-
tenvaningen for att delta i de aktiviteter som anordnas dar.

Utevistelse
Enligt Stockholms stads utevistelsegaranti ska alla dldre erbjudas moj-
lighet till utevistelse varje dag. Entreprendren gjorde under forsomma-
ren iordning de gemensamma balkongerna med tratrall, dukar och lam-
por. Under sommaren forflyttas aktiviteterna ut till tradgarden. Varje
vardag om vadret tillat serverades eftermiddagskaffe. Utflykter har ge-
nomforts. Alla boendeenheter ater lunch en gang i veckan ute i tradgar-
den och ofta ocksa pa balkongerna. Utifran redovisad egenkontroll er-
bjuds de boende utevistelse varje dag.

I brukarundersdkningen angav 60 procent av de boende att mojligheten
att komma utomhus var god. Detta var dock ett nagot lagre procenttal
jamfort med 2017 (67 procent) men hogre an staden totalt, 53 procent.

Egen tid
Alla &ldre ska erbjudas egen tid en timme i veckan for att tillsammans
med sin kontaktman &gna sig at en aktivitet som den aldre sjélv valt. |
samtal med personalen har framkommit att det kan vara svart att hinna
med att ge de boende egen tid varje vecka. Egenkontroll efterfragas av
erbjuden/utford egen tid. Entreprentren behdver sakerstélla att alla &ldre
erbjuds egen tid i enlighet med anbudet.

Enligt Ersta Diakoni och utifran brukarundersokningen &r aktiviteter
och i synnerhet erbjudande av aktiviteter pa vaningsplanen ett utveckl-
ingsomrade. | brukarundersokningen angav 63 procent av de boende att
de var néjda med de aktiviteter som erbjuds. Procenttalet ar i niva med
staden totalt men en sankning jamfort med resultatet fran brukarunder-
sokningen 2017 med drygt 20 procent.

Utvecklingsomraden
e Fortsatt utveckling av aktiviteter pa vaningsplanen utifran de bo-
endes intressen och 6nskemal.
o Sékerstélla att alla boende erbjuds en timme egen tid varje
vecka.

Utbildning
Ett mervarde var att erbjuda grundutbildning till den omvardnadsper-
sonal som saknade detta. Nastan all tillsvidareanstalld omvardnads-
personal pa Linnégarden har underskéterskeutbildning, resterande er-
bjuds majlighet att ga utbildningen pa betald arbetstid.

Uppféljning av Linnégardens véard- och
omsorgsboende 2018



w Stockholms

Uppféljning av Linnégéardens vard- och
omsorgsboende 2018

Bilaga 01
Dnr 2018-116-1.2.1.
Sida 6 (7)

Klagomal och synpunkter samt anmalan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt med att utreda, atgarda och félja upp
inkomna klagomal och har en skriftlig rutin for klagomalshantering. Pa
samverkansmdoten mellan forvaltningen och entreprendren redovisas in-
komna klagomal. Under 2018 har entreprendren gjort en anmélan om ett
missforhallande enligt 14 kapitlet socialtjanstlagen, Lex Sarah till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO).

Skattekontroll
Enligt Aldreforvaltningens kontroll har Ersta diakonisallskap betalat
skatter och socialforsakringsavgifter. Entreprendren intygar att dven un-
derleverantorer uppfyller dessa krav.
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Sammanstallning av mervéarden och sarskilda ataganden

BedOmning: [ utan anmérkning ] Forbattringsomrade M Brist

Mervéarden (SoL, HSL) och 6vriga dtaganden [0 [ [ | Kommentarer

(SoL)enligt anbud

Mervérden

Vardegrundsarbete bedrivs systematiskt ]

Individuella riskbedémningar ] Senast atgardade 2019-04-31

”Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, ] Rutiner och arbetssatt finns

trygghet och sjilvbestimmande”

Stdd och stimulans till aktivt och meningsfullt liv ] Utifran egenkontroll ar aktiviteter pa va-
ningsplanen ett utvecklingsomrade.

Intensiv rehabilitering direkt efter inflyttning ]

Grundutbildning for omvardnadspersonal [ ]

Erfarenhet och utbildning vid nyrekrytering av [ ]

HSL -personal

Ovriga ataganden

Kost och maltider

Omsorgsmaltid med social samvaro och mindre ] Utifran egenkontroll fungerar omsorgs-

aktiviteter maltiderna tillfredsstallande. Fortsatt ut-
veckling av social samvaro och mindre
aktiviteter vid maltider.

Onskemiddag for varje vaningsplan en gang i ma- | []

naden

Majlighet att vélja mellan tva matratter till lunch ] Individuellt val av mat och portionsstor-

och middag samt individuellt anpassade mellan- lek ingar som en del i Linnégardens mal-

mal. tidsprojekt. Implementering pagar.

Aktiviteter

Egen tid med kontaktmannen en timme i veckan ] Kan vara svart hinna med enligt perso-
nal. Egenkontroll ej redovisad.

Varierat utbud av aktiviteter utifran de dldres in- L]

tressen samt utflykter och evenemang. Fester och

hogtider uppmarksammas.

Utevistelse erbjuds varje dag L] Utifran egenkontroll erbjuds de boende
utevistelse varje dag.

Bemanning och kompetensutveckling

Bemanning enligt avtalet [ ]

Kontinuitet i sjukskoterskebemanning [ ] Sedan hosten 2018 har Linnégarden en
stabil och kvalificerad sjukskdterske-
grupp.

Utbildningsplan for omvardnadspersonal L[]

Teamarbete och informationsodverforing

Teammoten regelbundet [

Informationsdverforing [ ]

Organisation

Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete (SBA) | []

Egenkontroll for livsmedelshygien | |
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