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Inledning

Vasentlighets- och riskanalys

Avrets vasentlighets- och riskanalys har arbetats fram tillsammans med samtliga avdelningschefer, enhetschefer och ett antal nyckelfunktioner
inom forvaltningen. Analysen innehaller totalt 56 oonskade handelser, kopplade till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Drygt
35 &tgarder for att minska risken for att de odnskade handelserna ska intraffa har tagits fram. Atgarderna kan vara av férebyggande slag, utbild-
ningsinsatser eller framtagande av rutinbeskrivningar exempelvis, men dven handla om att ytterligare kontroller ska genomféras. Atgarderna
beskrivs i ILS-webb och kommer att féljas upp i samband med tertialrapport 2.

Internkontrollplan

Syftet med internkontrollplanen, som innehaller 10 olika processer med tillnérande arbetssatt, ar att bedéma hur val forvaltningens systematiska
kontroller fungerar och ge ndmnden underlag for att bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig. Samtliga ndmnder ska, enligt Anvisningar

for namndernas arbete med verksamhetsplan 2019, ha med foljande stadsévergripande processer i sin vasentlighets- och riskanalys samt intern-

kontrollplan:

e Arbete mot oegentligheter (se mal 2.4, process: féreningsstod samt mal 3.2, process: Identifiering av fortroendeskadliga poster)
e |T-sdkerhet (se mal 3.2, process: IT- och informationssakerhet)
e Foljsamhet mot ingangna avtal (se mal 3.2, process: Upphandling och inkop)
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en va-
sentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran ar-
betssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sanno-
likt det &r att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkon-
trollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhets-
planen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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1
1 2 3 4
Konsekvens
°Kritisk MediumeLég Totalt: 56

KF:s mal for verk- . . . .
samhetsomradet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Forsérjningsstod Uppfdljning och 1 Felaktig utbetalning av ekono- 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
manniskor sjalvfor- kontroll for att mot- miskt bistand sannolikt endast
sodrjande och vagen Ansvarig chef verka och upptécka VoR
till arbete och (2019)* felaktiga utbetal-
svenskkunskaper ar | Jan Roénnberg ningar av ekono-
kort miskt bistand.
1.2.Stockholm é&r en Besiktning av lek- Sakerhetskontroll 2 Barn skadas genom att saker- 3.Mojlig 4. Allvarlig 12
trygg, séker och platser och lekut- av lekplatser och le- hetsbrist uppstar mellan besikt-
valskott stad att bo rustning kutrustning ningsmannens/entreprendrens
och vistas i sakerhetskontroller

Ansvarig chef

(2019)*

Therese Rosén

Besiktning av mark- | Entreprendren utfor | 3 Skade- och brandrisk om elfel 2.Mindre 5.Mycket all- 10

arbeten pa park- gravarbeten i mar- uppstar pa grund av gravarbe- sannolikt varlig

mark

Ansvarig chef
(2019)*
Therese Rosén

ken vid allt fran
storre parkinveste-
rings-projekt till
mindre komplette-
rings-arbeten.

ten.
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X el s yerk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet

Forebyggande ar- Verksamhetsspeci- 4 . Medarbetare skadas fysiskt eller ~ 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12

bete for att mot- fika rutiner utifran psykiskt

verka och hantera riskinventering.

hot och vald. Samtliga hot poli-
sanmals och rap-

Ansvarig chef porteras i stadens

(2019)* incidentrapporte-

Christina Klang ringssystem.

Krisberedskap Arbete utifran kris- 5 Verksamheten har inte bered- 2.Mindre 5.Mycket all- 10 Nej,
ledningsplan skap att hantera olyckor, kris- sannolikt varlig endast

Ansvarig chef och katastrofsituationer. VoR

(2019)*

Christina Klang

Systematiskt Aktivt brandskydds- | 6 Brukare, personal eller lokaler 2.Mindre 5.Mycket all- 10 Nej,

brandskyddsarbete | arbete pagar inom kommer till skada. sannolikt varlig endast
enheterna, persona- VoR

Ansvarig chef len har nédvandiga

(2019)* kunskaper och at-

Christina Klang garder initieras for
att uppratthalla
brandskyddet.

Tradvard Inventering, at- 7 [ Trad och grenar kan falla ner och  3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
géardsplan samt be- orsaka skador

Ansvarig chef skarning, nedtag-

(2019)* ning och nyplante-

Therese Rosén ring av trad

Uppfbljning av par- | Parkingenjor gor 8 Att avtalen inte foljs sa att parks-  3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,

kentreprenader platsbesotk for att kotseln och renhallningen blir ef- endast
kontrollera parks- tersatt. VoR

Ansvarig chef kotsel och renhall-

(2019)* ning

Therese Rosén

Vattenprovtagning Vattenkvalitén kon- 9 [ vattnet blir otjanligt mellan prov-  3.Mdjlig 4 Allvarlig 12

av plaskdamm

Ansvarig chef
(2019)*
Therese Rosén

trolleras av upp-
handlad konsult

tagningstillfallena
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X el s yerk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.3. | Stockholm nér Barnrattsperspektiv | Vid betydande for- 10 Barnperspektivet uppméarksam- 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
barn sin fulla pot- andringar av organi- mas inte vid organisationsfor- endast
ential da Stockholms | Ansvarig chef sation gors en barn- andringar inom férskolan. VoR
skolor och férskolor | (2019)* konsekvensanalys.
ar de bésta i Sverige | Jens Vesterlund
Barnsékerhet i for- Barnsékerhets- 11 Barn forsvinner, barn eller per- 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
skola och parklekar | rond/skyddsrond sonal skadar sig allvarligt sannolikt endast
VoR
Ansvarig chef . N . . .
(2019)* g 12 Rutinerna for barnsékerhetsar- 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
Jens Vesterlund bete efterlevs inte/atgarderna ef-  sannolikt endast
ter barnsékerhetsrond verkstélls VoR
inte.
Lakemedelshante- 13 Barn som har ratt till egenvard 1.0sannolikt  5.Mycketall- 5 Nej,
ring for egenvard. pa forskolan far inte medicin varlig endast
VoR
Kohantering inom Ko och placering 14 Regelverket foljs inte 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
forskoleverksam- sker enligt regel- endast
heten verk/enligt barnom- VoR
sorgsgarantin.
Ansvarig chef - . .
(2019)* g Rutin for placering 15 Bristande kontinuitet, barn riske-  2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Jens Vesterlund under sommarfor- rar att fa byta forskola flera sannolikt endast
skola. ganger. VoR
Orosanmalan inom | Rutin for orosanméa- | 16 Orosanmalan gors inte/barn far 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
forskola och lan tillampas. illa sannolikt endast
parklek VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Jens Vesterlund
Ramdppettider Forskolorna infor- 17 Vardnadshavare kanner inte till 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
inom forskola merar vardnadsha- forskolornas servicedtagande sannolikt endast
vare om ramdppetti- géllande ramdppettiderna 6.30- VoR
Ansvarig chef derna. 18.30 vid behov.
(2019)*
Jens Vesterlund
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KF:s mal for verk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.4.1 Stockholm far Barnperspektiv vid Barnperspektivet 18 Barns behov beaktas inte. 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov handlaggning och beaktas och doku- endast
av stdd insatser i tid | dokumentation menteras i arenden VoR
praglade av hég kva- déar barn berérs.
litet, evidens och Ansvarig chef
rattssakerhet (2019)*

Jan Roénnberg
Forebygga hemlds- | Personer som lever 19 Personer lever under otrygga bo-  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
het under osakra boen- endeforhallanden endast
deforhallanden far VoR
Ansvarig chef stod i att sbka bo-
(2019)* stad.
Jan Rénnberg
Kompetensforsorj- | Introduktion, hand- 20 Okad personalomséttning pga 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
ning/Utveckla och ledning och néarva- brister i arbetsmiljé. sannolikt endast
behalla befintliga rande chefsstod VoR
medarbetare
Ansvarig chef
(2019)*
Jan Ronnberg
Samverkan inom Rutiner for samver- 21 Brukare far inte réatt stod. 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
socialtjanstavdel- kan och ansvarsfor- sannolikt endast
ningen delning foljs. VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Jan Ronnberg
Samverkan med Personer som behd- | 22 Den enskilde far inte det samord-  3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
halso- och sjukvar- | ver ett samordnat nade stod/vard som hen har be- endast
den stod fran kommun hov av. VoR
och hélso- och sjuk-
Ansvarig chef vard ska fa det, ge-
(2019)* nom att arbetet sker
Jan Rénnberg i enlighet med sam-
verkansdverens-
kommelser. (Finns
for bade vuxna och
barn i behov av sér-
skilt stod.)
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KF:s mal for verk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.5. | Stockholm har Bistandsbeddm- Bistandshandlag- 23 Risk att olika handlaggare gor 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | ning gare utreder och fat- olika bedémningar och att myn- endast
praglas av hog kvali- tar beslut om insat- dighetsutdvningen inte &r likstal- VoR
tet, trygghet och Ansvarig chef ser. lig/ rattssaker.
, "
siélvbestammande (I\igrli:%ne Wikander 24 Risk for att utredning av anso- 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
kan/orosanmaélan inte inleds i tid  sannolikt endast
vid oplanerad franvaro. VoR
Hantering av avvi- Avvikelser enligt 25 Avvikelserapportering gors inte 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
kelser enligt hdlso- | HSL och SoL rap- och handelsen blir darfor inte ut- endast
och sjukvardslagen | porteras enligt fram- redd och atgarder inte vidtagna. VoR
och socialtjanstla- tagna rutiner
gen
Ansvarig chef
(2019)*
Marianne Wikander
Uppfdljning av Avtals- och verk- 26 Utforare levererar inte verksam- 3.Méjlig 5.Mycket all- 15
verksamhet samhetsuppféljning het enligt avtal eller enligt gal- varlig
lande lagstiftning.
Ansvarig chef
(2019)*
Marianne Wikander
Utféra insatser en- | Aldreomsorgens ut- | 27 Risk att den enskilde inte far in- 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
ligt bistdndsbeslut forarverksamheter satser utforda enligt bistdndsbe-  sannolikt endast
upprattar tillsam- slut. VoR
Ansvarig chef mans med den en-
(2019)* skilde en genomfo-
Marianne Wikander randeplan som be-
skriver hur insat-
serna ska utforas.
2.1. Stockholm har Lokal naringslivsdi- | Naringslivsrad 28 Lag representation fran det lo- 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
Sveriges basta fére- | alog kala néaringslivet. endast
tagsklimat och ett in- VoR
ternationellt konkur- | Ansvarig chef - . - .
renskraftigt narings- | (2019)* 29 SEad_ens och ndmndens initiativ 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
liv Carolina Bjurling gar i otakt. c\e/r;tliqast
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KF:s mal for verk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
2.2. Stockholm Lokalforsdrjning Tat samverkan med | 30 Tillféllig platsbrist inom t.ex for- 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
byggs attraktivt, tatt stadsbyggnads-kon- skola pa grund av forseningar i endast
och funktionsblandat | Ansvarig chef toret, exploaterings- byggnation. VoR
utifrdn manniskors (2019)* kontoret och berdrd
och verksamheters Roger Mellroth byggherre for att sa-
skiftande behov kerstalla tidig in-
formation om even-
tuella férseningar
eller forandringar i
planeringen.
Stadsplanering Bevaka att ndmn- 31 Brist pa park, forskola, service- 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
dens behov av verk- bostader och aldreboende upp- sannolikt endast
Ansvarig chef samheter och par- star vid nybyggnation. VoR
(2019)* ker kommer med ti-
Therese Rosén digt i stadsplane-
ringen.
2.3. Stockholms in- Resor i tjansten Resor i tjansten pla- | 32 Policy for resor i tjansten efter- 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
frastruktur framjar neras och genom- levs inte endast
effektiva och hall- Ansvarig chef fors i enlighet med VoR
bara transporter (2019)* namndens policy.
samt god framkom- Carolina Bjurling
lighet
2.4. Stockholm &ar en | Foreningsstod Beddmning av in- 33 Namnden stédjer oseriésa, ode-  2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och komna ansdkningar mokratiska eller valdbejakande sannolikt endast
evenemangsstad Ansvarig chef féreningar. VoR
*
?bekdsﬁgrisr:ark be (2019-) - Beslut om for- 34 Tjanstepersoner eller politiker 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
g Carolina Bjurling i . ; . .
eningsstod ser till egenintressen/har person- sannolikt endast
lig koppling till ansékande fore- VoR
ningar/risk for jav.
2.5. Stockholm ar en | Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 35 Farliga kemikalier anvands i 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en och férvaring av ke- verksamheterna till skada for sannolikt endast
god livsmiljo Ansvarig chef mikalier sker i enlig- manniskor och miljon VoR
(2019)* het med faststalld
Carolina Bjurling rutin.
Matavfallshantering | Namndens verksam- | 36 Matavfall sorteras inte ut 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
heter sorterar ut sitt endast
Ansvarig chef matavfall till biolo- VoR
(2019)* gisk behandling
Carolina Bjurling
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KF:s mal for verk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
3.1. Stockholm har Budgetuppfdljning | Manatliga arspro- 37 Budget halls inte. 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
en budget i balans gnoser utifran bok- endast
och langsiktigt hall- | Ansvarig chef féring och kanda VoR
bara finanser (2019)* paverkansfaktorer.

Roger Mellroth

Redovisning Momskontroll 38 Den korrekta momstypen dras 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,

inte av vid betalning. F6r mycket endast

Ansvarig chef eller for lite moms dras av VoR

(2019)*

Roger Mellroth

3.2. Stockholm an- Franvarorapporte- Personal ansdker 39 Franvaro/ledighet utan semester-  4.Sannolikt 3.Kannbar 12
vander skattemedlen | ring om semester i Lisa rapportering

effektivt till storsta sjalvservice och far

nytta for stockhol- Ansvarig chef den beviljad infor

marna (2019)* franvaro.

Jessica Alfredsson Sjukfranvaro an- 40 Loneskuld uppstar 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
mals samma dag endast
den intrader. VoR

Hantering av per- Hantering av per- 41 Brister i insamling och hantering  3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,

sonuppgifter sonuppgifter i enlig- av personuppgifter som leder till endast
het med data- att personuppgifter blir tillgéang- VoR

Ansvarig chef skydds-férord- liga fér obehoriga.

(2019)* ningen.

Ulrika Josephson

Westberg

Identifiering av for- | Intern och externre- | 42 Deltagarforteckning och syfte 3.Méjlig 4.Allvarlig 12

troendeskadliga presentation sker lamnas inte in vid representat-

poster enligt stadens regel- ion.
verk och redovisas

Ansvarig chef korrekt

(2019)* - L . N .

Roger Mellroth Konto_qutsnnr_leha- 43 F\_’_e_gler och riktlinjer fér inkdp 2.M|nd_re 3.Kannbar 6 Nej,
vare foljer rutiner foljs inte sannolikt endast
for inképskort VoR

Information och Information om géal- | 44 Information finns men berérda 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,

kommunikation lande styrdokument, medarbetare/chefer hittar den endast
regler och riktlinjer inte, vet inte var de ska leta. VoR

Ansvarig chef finns tillgangliga for

(2019)* alla medarbetare.

Christina Klang
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X el s yerk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet

IT- och informat- Behdrighetshante- 45 Atkomst till sociala systemet (in-  3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
ionssékerhet ring i Sociala sy- formation och personuppgifter) endast
stem (&ndringar och efter att medarbetare slutat . VoR
Ansvarig chef avslut) sker i enlig-
(2019)* het med behorig-
Carolina Bjurling hetsrutiner for Para-
Inn.
Behoérighetshante- 46 Informationssékerheten bris- 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
ring SLL:s IT-sy- ter/obehorig far atkomst endast
stem (&ndringar och VoR
avslut) sker i enlig-
het med rutinen for
e-halsokort/SITHS-
kort.
Sékerhetsmedveten | 47 Hackare, intrangsforsok, 6verbe-  3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
hantering av mejl, lastningsattacker via spam med endast
sms och telefon- lankar, bluffsamtal m.m. VoR
samtal
Tjanste-/SITHS-kort | 48 Personliga tjanste-/SITHS-kort 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12
behandlas som en hamnar i oratta hander
vardehandling, ar
personligt och tas
alltid med nar med-
arbetare lamnar sin
IT-arbetsplats.
Rehabilitering av Rehabilitering enligt | 49 Att atergang i arbete fordrojs 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
personal stadens process, endast
som bygger pa ti- VoR
Ansvarig chef diga insatser och
(2019)* foljer en tydlig ar-
Jessica Alfredsson betsordning.
Rekrytering Kompetensbaserad 50 Felrekrytering 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
rekrytering endast
Ansvarig chef VoR

(2019)*
Jessica Alfredsson
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KF:s mal for verk- Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
Systematiskt ar- Aktiva atgarder for 51 Medarbetare krénks och vet inte  2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
betsmiljdarbete att forebygga och vart hen ska vanda sig for att fa sannolikt endast
forhindra krénkande hjalp. VoR
Ansvarig chef sarbehandling. Che-
(2019)* fer gar arligen ige-
Jessica Alfredsson nom géllande rutin
mot krénkande séar-
behandling pa APT.
Introduktion, APT 52 Medarbetare utsétts for ohéalsa 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
och medarbetar- eller arbetsskada sannolikt endast
samtal. VoR
Tjanstemannabe- Beslutsordningen 53 Beslut fattas av felaktig instans 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
slut foljer delegations- och foljer inte kommunallagens sannolikt endast
ordningen och dele- krav pa anmalan. VoR
Ansvarig chef gationsbeslut an-
(2019)* mals till ndmn-
Ulrika Josephson den/sociala delegat-
Westberg ionen.
Uppfdljning av Personal redovisar 54 Att medarbetare far for mycket 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
friskvardsbidrag egna utlagg for in- ersattning utbetald. sannolikt endast
kop i LISA VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Jessica Alfredsson
Upphandling och Behdriga bestéllare | 55 Kop utanfor avtal. 3.Méjlig 3.Kénnbar 9
inkép anskaffar varor och — - - - — -
tjanster inom ramen | 56 Otillaten dlrektu_pphandllng/brls- 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Ansvarig chef for ingangna avtal. tande upphandlingskompetens \e/ncéast
o

(2019)*
Roger Mellroth




e Stockholms Tjansteutidtande
stad Sid 16 (19)

Internkontrollplan



ey

—

©

Stockholms
stad

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 17 (19)

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Besiktning av lekplatser och lekut-
rustning

Sakerhetskontroll av lekplatser och
lekutrustning

Okulara besiktningar utférs arligen av
certifierad besiktningsman, kvartals-
vis och veckovis av entreprenéren

Uppfdljning av sadkerhetskontroll av
lekplatser och lekutrustning.

Kontrollansvarig (2019)*
Therese Rosén

Besiktning av markarbeten pa park-
mark

Entreprendren utfor gravarbeten i
marken vid allt fran stérre parkinve-
steringsprojekt till mindre komplette-
ringsarbeten.

Okulé&ra besiktningar.

Kontroll att entreprendren tagit fram
aktuella ledningsritningar

Kontrollansvarig (2019)*
Therese Rosén

Forebyggande arbete for att motverka
och hantera hot och vald.

Verksamhetsspecifika rutiner utifran
riskinventering. Samtliga hot polisan-
mals och rapporteras i stadens inci-
dentrapporteringssystem.

Cheferna ansvarar for att incidenter
anmals i incidentrapporterings-syste-
met, IA, och for att vidtagna atgéarder
beskrivs dar.

Uppfdljning av incidenter och vid-
tagna atgarder.

Kontrollansvarig (2019)*
Said Kanni

Tradvard

Inventering, atgardsplan samt beskar-
ning, nedtagning och nyplantering av
trad

Lopande av entreprenéren enligt avtal
och av parkingenjérerna enligt trad-
vardsplan.

Uppfoljning av tradvard

Kontrollansvarig (2019)*
Therese Rosén

Vattenprovtagning av plaskdamm

Vattenkvalitén kontrolleras av upp-
handlad konsult

Under sasong kontrolleras vattenkva-
litén dagligen av upphandlad konsult
och rapporteras till digitalt arende-
hanteringssystem

Kontroll av att upphandlad konsult
kontrollerar vattenkvalitén

Kontrollansvarig (2019)*
Therese Rosén
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och sjadlvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Uppfdljning av verksamhet

Avtals- och verksamhetsuppféljning

Uppfdljning sker enligt faststalld mo-
dell och planering.

Uppfdljning sker genom att stadsge-
mensam modell anvénds. Utveckl-
ingssekreterare och MAS som genom-
for uppfoljningarna traffas varannan
vecka for planering och avstamning
av gemensamt arbetssatt. Verksam-
hetsuppfdljningarna rapporteras till
namnden.

Kontrollansvarig (2019)*
Marianne Wikander
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Franvarorapportering

Personal ansdker om semester i Lisa
sjalvservice och far den beviljad infor
franvaro.

Chefen kontrollerar i Lisa sjalvser-
vice.

Kontroll av semestersaldo.

Kontrollansvarig (2019)*
Jessica Alfredsson

Identifiering av fortroendeskadliga
poster

Intern och extern representation sker
enligt stadens regelverk och redovi-
sas korrekt

Beslutsattestant kontrollerar att delta-
garforteckning och syfte framgar av
underlaget vid intern och extern re-
presentation.

Granskning av konton avseende; kur-
ser och utbildningar, konferenser,
personalrepresentation, resekostna-
der och hotell och logi.

Kontrollansvarig (2019)*
Catharina Sandén

IT- och informationssékerhet

Tjanste-/SITHS-kort behandlas som
en vardehandling, &r personligt och
tas alltid med nar medarbetare lamnar
sin IT-arbetsplats.

Kvittens undertecknas i samband
med att korten lamnas ut.

Utkvittering av uppdaterade tjanste-

kort/SITHS-kort i samband med GSIT
2.0 samt stickprovskontroll av efter-

levnad.

Kontrollansvarig (2019)*
Said Kanni, Carolina Bjurling

Upphandling och inkép

Behoriga bestéllare anskaffar varor
och tjanster inom ramen for ingadngna
avtal.

Uppféljning av e-handel

Uppfdljning av avtalstrohet. Kontroll
av konton for modbelinkép och konfe-
rensbokningar

Kontrollansvarig (2019)*
Roger Mellroth




