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Uppfoljning av hemtjanst i privat regi 2018

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och légger den till
handlingarna.

Marianne Wikander
Avdelningschef

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar
fran dldreforvaltningen for 20 hemtjénstutforare 1 privat regi under
2018, vilka redovisas i drendet. Uppfoljningen utgér ifran en
stadsgemensam mall dér fokus ligger pa ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Forvaltningens
samlade bedomning dr att utforarna har en ambition att folja lagar,
avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna har pavisat att
hemtjanstutforarna haller en bra standard och ér vélfungerande.
Flera av utforarna behover dock fortsitta sitt utvecklingsarbete med
verksamhetens ledningssystem, bland annat med att utveckla och att
systematiskt genomfora egenkontroll samt dokumentera resultatet.

Arendet

I detta drende sammanfattas 20 genomforda uppfoljningar av
privata hemtjinstutforare. Aldreforvaltningen fordelar ansvaret for
de olika verksamheter som ska foljas upp. Ostermalms
stadsdelsforvaltning har under viren och hosten foljt upp de
verksamheter som tilldelats forvaltningen. Uppfoljningen utgér
ifran en stadsgemensam mall dir fokus ligger pd ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Uppfdljningarnas
syfte &r att fa kunskap om styrkor och forbéttringsomraden hos
utforarna. Uppfoljningarna har genomforts 1 enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmall som omfattar omraden sdsom
ledningssystem, personalens kompetens samt social dokumentation.
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Fokusomrade f6r 2018 ars uppfoljning ar personalens
utbildningsnivd inom hemtjdnsten. De genomforda uppfoljningarna
rapporteras till dldreforvaltningen enligt gillande rutiner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for bistindsbeddmning,
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionirsrad tar del
av drendet den 14 januari 2019.

Jamstalldhetsanalys

Det finns inga jimstélldhetsaspekter att beakta i drendet och déarfor
har ingen jdmstélldhetsanalys gjorts utifrdn uppfoljningen dé fokus
ligger pé ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). En jdmstélldhetsanalys dr endast mdjlig att gora dér det gar
att fa ut konsuppdelad statistik.

Forvaltningens synpunkter

Den samlade bedomningen ir att majoriteten av de uppfoljda
hemtjansterna uppfyller de krav pé ledningssystem som staden
staller pd verksamheten samt att utforarna har en ambition att folja
lagar, avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna har pavisat att
hemtjdnstenheterna haller en bra standard och ar vélfungerande.
Forvaltningen har noterat att nagra av utférarna behdver fortsétta
sitt utvecklingsarbete med verksamhetens ledningssystem.
Utforarna behover utveckla och systematiskt genomfora
egenkontroll samt dokumentera sitt resultat. Uppfoljningarna visar
vidare pa att flertalet av utforarna behover fortsitta sitt
utvecklingsarbete med social dokumentation.

2018 ars fokusomrade vid uppfdljning var personalens
utbildningsnivd inom hemtjénsten. Vid uppf6ljningen har man sett
over kompetensen hos samtlig omvérdnadspersonal och begirt in
utbildningsbevis for aktuell personal for att sékerstélla att foretagen
uppfyller kraven 1 forfragningsunderlaget med Stockholms stad.
Kravet ar att minst 50 % av foretagets omsorgspersonal ska ha
adekvat utbildning, det vill sdga minst 600 poédng i godkédnda
utbildningar med karaktdrsdimnen inom vird och omsorg. Samtliga
uppfoljda verksamheter uppfyller kravet pad minst 50 %, det ar en
forbattring sedan uppfoljningarna frén 2017 da tva utforare inte
uppfyllde utbildningskravet och anmaildes till dldreforvaltningen.
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Bilagorna i drendet aterfinns pa http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm

Bilagor
1. Adonis Omsorg AB
2. Alfahemtjénst
3. Attendo Sverige AB Ostermalm
4. Enklare vardag Sverige AB Innerstan och Sdderort
5. Enklare vardag Sverige AB Visterort
6. Ersta Diakoni Ostermalm
7. Famntaget Omsorg AB Ostermalm
8. Famntaget Omsorg AB Norrmalm
9. Famntaget Omsorg AB Sodermalm
10. Hannas hemtjinst och assistans AB
11. Hemstyrkan innerstan
12. Hemtjénst och omsorg i Stockholm, HOMés AB
13. Livea AB
14. Livis Omsorg AB Innerstan
15. Nordisk hemservice AB
16. Olivia hemtjéinst AB Ostermalm
17. Saras omsorg Handelsbolag
18. Silverkatten AB
19. Svanen hemtjanst AB innerstan och Séderort
20. Ostermalms privata hemtjénst AB
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