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Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar
fran dldreforvaltningen for den kommunala hemtjénsten, hemtjinst
Ostermalm Ost och hemtjinst Ostermalm Vist under 2018.
arendet redovisas uppfoljningen av enheterna. Uppfoljningen utgér
ifran en stadsgemensam mall dir fokus ligger pd ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Forvaltningens
samlade beddmning #r att hemtjénst Ost och hemtjéinst Vist foljer
lagar, avtal och foreskrifter. Uppfoljningarna har pévisat enheterna
héller en bra standard och &r valfungerande. Bade hemtjénst
Ostermalm Vist och Ost uppfyller kravet pa personalens kompetens
och har en hog andel anstidllda med adekvat utbildning.

Arendet

I detta drende sammanfattas genomford uppfoljning av de tva
kommunala enheterna som har f6ljts upp under hosten 2018.
Aldreférvaltningen fordelar ansvaret for de olika
hemtjanstverksamheter som ska f6ljas upp. Uppfoljningarnas syfte
ar att f& kunskap om verksamheternas strukturella forutséttningar,
det vill sdga foljsambhet till ledningssystem for kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9), lagar och kommunstyrelsens kvalitetsmal samt
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aven se styrkor och forbéttringsomraden inom verksamheterna.
Uppf6ljningen omfattar omraden sdsom ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, personalens kompetens och social
dokumentation mm. Den genomf6rda uppfoljningen har
rapporterats till dldreforvaltningen enligt gédllande rutiner.
Fokusomrade for 2018 ars uppfoljning ar personalens
utbildningsniva inom hemtjinsten. Man har man sett over
kompetensen hos samtlig omvéardnadspersonal och begért in
utbildningsbevis for aktuell personal for att sikerstélla att
verksamheten uppfyller kraven i uppdragsbeskrivningen for
stadsdelsndmndernas verksamhet -hemtjénst i ordindrt boende(dnr
AF 1-511-368/2018). Kravet #r att minst 50 % av enhetens
omsorgspersonal ska ha adekvat utbildning, det vill siga minst 600
poéng i godkénda utbildningar med karaktdrsimnen inom vérd och
omsorg.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid enheten for bistindsbedémning.
Stadsdelens pensionérsrad tar del av drendet den 14 januari 2019.

Jamstalldhetsanalys

Det finns inga jamstilldhetsaspekter att beakta 1 d&rendet och dérfor
har ingen jimstélldhetsanalys gjorts utifrdn uppfoljningen dé fokus
ligger pé ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). En jamstdlldhetsanalys &r endast mdojlig att gora dér det gér
att fa ut konsuppdelad statistik.

Forvaltningens synpunkter

Hemtjinst Ostermalm Vist och hemtjinst Ost bedrivs enligt de
rutiner och riktlinjer som ska finnas enligt kvalitetsledningssystemet
SOSEFS (2011:9). Forvaltningen har noterat att enheterna har ett
vildokumenterat ledningssystem, med systematiskt genomforda
egenkontroller och riskanalyser. Rutiner dr uppdaterade och
enheterna dr utvecklingsbenédgna och példsta inom sina respektive
verksamhetsomrdden. Det finns fortfarande rum for utveckling
inom dokumentationsomradet, social dokumentation inom bada
enheterna. Verksamheterna uppfyller kravet pa att minst 50 % att
omsorgspersonalen ska ha adekvat utbildning. Inom respektive
enhet har den anstéllda omsorgspersonalen minst 80 % andel en
adekvat utbildning.
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Bilagorna i drendet aterfinns pa http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm

Bilagor
1. Hemtjinst Ostermalm Ost
2. Hemtjinst Ostermalm Vist
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