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Kvalitets-och avtalsuppfoljning vid
Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende 2018

Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets-och avtalsuppfoljningen av Kattrumpstullens vard-och
omsorgsboende for ar 2018 godkénns.

Christina Klang Marianne Wikander
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga avtalsuppfoljningen av
Kattrumpstullens vird- och omsorgsboende med utgangspunkt i
avtal och anbud. Boendet, som ligger pa Roslagstullsbacken 7, har
97 ldgenheter och drivs sedan 1 december 2013 pd entreprenad av
Kosmo Norlandia AB.

Uppfoljningen har omfattat bland annat granskning av
bemanningslistor, ledningssystem, social omsorg, hélso- och
sjukvérd samt synpunkter och klagomal. Observationer har
genomforts pa plats, bade vid anmélda och oanméilda besdk, och
forvaltningen har dartill haft dialog med ledning och &ven tréiffat
omvardnadspersonal i fokusgrupp.

Forvaltningens samlade beddmning &r att entreprendren vid
Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende har forutsittningar att ge
de boende en god véird och omsorg. Identifierade
utvecklingsomraden ror bland annat dokumentation, teamarbete,
delegering av ldkemedel, virdegrundsarbete, mat och maltidsmiljon
samt livsmedelshygien.
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Bakgrund

Kattrumpstullens vard-och omsorgs boende (nedan kallat
Kattrumpstullen) &r ett sérskilt boende for dldre i behov av vard-och
omsorg dygnet runt. Kattrumpstullen drivs fran den 1 december
2013 pa entreprenad av Kosmo AB (Kosmo AB Norlandia Care).
Avtalet I6per till den 31 januari 2022 med mojlighet till forlangning
med 2 ar. Langsta mojliga avtalstid &r till den 31 januari 2024.

Kattrumpstullen ar beldget pa Roslagstullsbacken 7 och bestar av 97
lagenheter fordelade pa fem viningsplan. 52 av platserna ér for
dldre med somatiska sjukdomar och resterande 45 platser for dldre
med demenssjukdom. Boendet ingar som ett valbart alternativ inom
stadens valfrihetsmodell.

Véaningsplanen dr uppdelade i tva enheter med atta respektive
tretton lagenheter pé varje sida. Pa varje enhet finns gemensamma
lokaler for social samvaro, kok, vardagsrum och balkong. Fran
foajén i entréplanet finns utgang till en terrass.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga avtalsuppf6ljningen av
Kattrumpstullen med utgangspunkt utifran avtal och anbud.
Uppf6ljningen har dven omfattat avtalsefterlevnad.

Inom ramen for uppfoljning har granskning skett av exempelvis
bemanningslistor och befattningar, ledningssystem, social omsorg,
hélso-och sjukvard samt registrerade synpunkter och klagomal. Vi
har genomfort observationer pa plats, haft dialog med ledning,
samtalat med hélso- och sjukvardspersonal samt traffat
omvardnadspersonal i fokusgrupp. De genomforda platsbesdken har
varit bdde anmilda och oanmaélda.

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning for 2018
(svarsfrekvens var mellan 20-40 procent) har beaktats i denna
uppfo6ljning.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors olika typer av
uppfoljningar 16pande under aret. Detta 1 form av exempelvis
samverkansmdten, fortroenderad, lokalméten och platsbesok pa
boendet. Forvaltningen har dértill en kontinuerlig dialog med
entreprendren och foljer regelbundet upp bemanning, avvikelser,
synpunkter och klagomal. Forvaltningen bedomer att samarbetet
fungerar bra pd alla nivder och entreprendren ger insyn i
verksamheten.
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Jiamstilldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma forutsittningar att fa sina behov
tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for att
sdkerstdlla att brukarna far en likvardig vard och omsorg.

Av de brukare som under arets sju forsta manader (2018) fick ett
bifall till vrd-och omsorgsboende fran dldreomsorgen pé
Ostermalms stadsdelsforvaltning var 76 procent kvinnor och 24
procent man.

Statistik fran Statiska centralbyrdn (SCB) visar att kvinnor lever
langre 4n maén, vilket till stor del forklarar skillnaderna ovan. SCB
menar dock att skillnaden i livslingd mellan konen forvintas
minska 1 framtiden, vilket 4&ven kommer att ge avtryck i stadsdelens
statistik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd kommer att ta del av drendet vid
sammantridet den 14 januari 2019. Information till landstinget
kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade beddmning ér att entreprendren vid
Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende har forutsittningar att ge
de boende en god vérd och omsorg.

Under det gdngna aret har entreprendren arbetat med teamarbete, att
strukturera och forstirka teamets olika professioner runt den
boende. Regelbundna egenkontroller har gjorts for att sdkerstélla att
alla boende erbjudits aktiviteter, utevistelse och egen tid samt
sakerstilla att alla rutiner &r implementerade hos anstillda. Den
sociala dokumentationen och utférandet av genomforandeplaner har
utvecklats 1 form av ett speciellt arbetssitt, IBIC. Arbetet med att
forbattra och utveckla kontaktmannaskap och genomférandeplaner
samt mat och maltidsmiljon fortsitter.

Utifran identifierade omraden fran foregdende érs
kvalitetsuppfoljning inom halso- och sjukvérd har verksamheten
aktivt arbetat med utveckling. Man har bl.a. arbetat med inforande
av kommunikationsverktyget SBAR som &r en minnesregel som
anvénds av personal vid rapportering och dverldmning.
Verksamheten har dven utvecklat den personcentrerade varden
genom ett forstarkt teamarbete. Verksamheten fortsétter sitt
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utvecklingsarbete for att synliggdra olika vardprocesser i
dokumentationen samt sdkerstdlla f6ljsamheten till rutiner, t.ex. for
delegering och utredning och bedémning av blas- och
tarmdysfunktion.

Forvaltningens bedomning dr att ledningssystemet har en struktur
med rutiner som i stora delar ger forutsattningar for verksamheten
att bedriva en god och sdker hilso- och sjukvérd.

Inom ramen for uppf6ljningen har férvaltningen identifierat
foljande utvecklingsomraden:

Sociala dokumentationen- entreprendren bor forsétta med
att utveckla den sociala dokumentationen och genomfora
regelbundna egenkontroller

Teamarbete- fortsitta med att stdrka teamarbetet och
samarbetet mellan olika yrkeskategorier.

Viirdegrunden- fortsitta arbetet med reflektionsmoten, ge
okad kunskap om vardegrunden och sdkerstilla att
virdegrunden forankras och omfattas av personalen.

Mat och maltidsmiljon- fortydliga matsedlarna, forbittra
méltidsmiljon och sdkerstilla att mellanmaél serveras.
Livsmedelshygien- egenkontrollerna, dokumentationen och
den interna revisionen bor forbéttras.

Bilagor

1.

Uppf6ljning av social omsorg vid Kattrumpstullens véard-och
omsorgsboende 2019

Kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvarden pa
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende 2018



