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Kvalitets- och avtalsuppfoljning Linnégardens
vard- och omsorgsboende 2018

Forvaltningens forslag till beslut
Kuvalitets- och avtalsuppfoljningen av Linnégérdens vard- och
omsorgsboende 2018 godkénns.

Christina Klang Marianne Wikander
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den éarliga uppfoljningen av
Linnégardens vard- och omsorgsboende. Forvaltningens beddmning
ar att entreprenoren vid Linnégardens vard- och omsorgsboende
uppfyller avtal och dtaganden och har forutsittningar att ge de
boende god och sdker vard och omsorg.

Entreprendren visar engagemang i att utveckla verksamheten.
Forvaltningen har vid besok upplevt att det finns en trevnad pa
Linnégérden bade vad géller miljé och bemdtande. Samtliga tjanster
inom hélso- och sjukvérden har under aret tillsatts med
tillsvidareanstilld personal vilket medfort 6kad trygghet och
stabilisering av verksamheten. Chefstjanster har till och frén varit
vakanta vilket inneburit en 6kad arbetsbelastning for befintlig ledning.

Identifierade utvecklingsomridden inom den sociala omsorgen ir

Ostermalms stadsdelsforvaltning fortsatt utveckling av omsorgsmaltiden och Linnégérdens

Aldreomsorgen maltidskoncept, aktiviteter i boendeenheterna och egen tid. Inom
Karlavéigen 104, pl 6 hélso- och sjukvirden behdver bland annat arbetet med hélsoplaner
Box 241 56 och riskbeddmningar utvecklas. Identifierade brister och

104 51 Stockholm . o oo q o ..

Telefon 08 508 10 924 utvecklingsomraden foljs upp pa kommande samverkansmdoten
Vixel 08 508 10 000 under sret.

Fax 08 50 10 030
kerstin.kullberg@stockholm.se
stockholm.se
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Bakgrund

Linnégardens vérd- och omsorgsboende é&r ett sérskilt boende for
aldre 1 behov av vard och omsorg dygnet runt. Boendet drivs pé
entreprenad av Ersta diakoniséllskap sedan 1 december 2013.
Avtalsperioden loper till och med 31 januari 2022 med mdojlighet till
forlingning med 2 ar, som langst till 31 januari 2024.

Linnégarden dr beldget pa Linnégatan 61. Boendet har totalt 86
lagenheter forlagda pé sex véningsplan: 18 platser for dldre med
somatiska sjukdomar, 60 platser for dldre med demenssjukdom
samt 8 platser for dldre med psykogeriatrisk problematik. Plan 1-5
har 15 lagenheter var delade pa tva sidor och plan 6 har sammanlagt
11 lagenheter. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for
social samvaro och méltider. Det finns 4ven gemensamma
utrymmen pa entréplan samt tillgang till en gronskande innegérd.

Arendet

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och 1dngsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Avtalsuppfoljningen har genomforts under perioden oktober till
december med utgangspunkt fran entreprendrens ataganden och
avtal och med fokus pad de mervdrden som Ersta Diakoni fick poéng
for vid upphandlingen 2013 . Uppfoljningen omfattar social omsorg
och hilso-och sjukvard och ger kunskap om styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden. Den baseras pé observationer, dialog med
ledning, samtal med hélso-och sjukvérdspersonal, fokusgrupp med
omvardnadspersonal, kontroll av bemanning samt inkomna
synpunkter.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors l6pande
uppfoljning bland annat i form av samverkansmoten fyra ganger per
ar. Forvaltningen deltar i fortroenderad och lokalméten pa boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomél, gor
anmailda och oanmélda platsbesdk och har en kontinuerlig dialog
med entreprendren.

Resultatet av Socialstyrelsens riksomfattande brukarundersokning
for ar 2018 har dven utgjort ett underlag for uppfoljningen.
Enkétinsamling skedde fran mars till maj. Svarsfrekvens 20 — 40
procent.

Jiamstilldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma férutsittningar att fa sina behov
tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for att
sdkerstdlla att brukarna far en likvirdig vard och omsorg.
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Av de brukare som under arets sju forsta manader (2018) fick ett
bifall till vard-och omsorgsboende fran dldreomsorgen pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning var 76 procent kvinnor och 24
procent mén.

Statistik fran Statiska centralbyran (SCB) visar att kvinnor lever
langre d4n man, vilket till stor del forklarar skillnaderna ovan. SCB
menar dock att skillnaden i livslingd mellan kénen forvintas
minska i framtiden, vilket 4&ven kommer att ge avtryck i stadsdelens
statistik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd kommer att ta del av drendet vid
sammantriadet den 14 januari 2019. Information till landstinget
kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning dr att entreprendren vid Linnégardens
vérd- och omsorgsboende uppfyller avtal och dtaganden och har
forutsittningar att ge de boende god och siker vard och omsorg.
Entreprendren visar engagemang i att utveckla verksamheten och
erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling for personalen.
Forvaltningen har vid besok upplevt att det finns en trevnad pa
Linnégéarden bade vad géller miljé och bemotande.

Samtliga tjdnster hilso- och sjukvérdspersonal dr sedan hosten 2018
tillsatta med tillsvidareanstilld personal med lang erfarenhet av arbete
inom hilso- och sjukvérden och med dldre. Detta har jamfort med
2017 inneburit en dkad trygghet och stabilisering av verksamheten.
Fordndrad ledningsstruktur och chefsbyten under 2018 har utifrdn
Ersta Diakonis perspektiv varit befogat men dven inneburit en
pafrestning. Chefstjanster har till och frin varit vakanta vilket
inneburit en 6kad arbetsbelastning for befintlig ledning.

Identifierade utvecklingsomraden utifrén anbudets mervérden inom
den sociala omsorgen dr fortsatt utveckling av omsorgsmaltiden med
tonvikt pa social samvaro och mindre aktiviteter i samband med
maltider, aktiviteter i boendeenheterna och egen tid. Fortsatt
utveckling efterfragas dven av Linnégérdens maltidsprojekt med fokus
pa mer individuellt anpassade varma maltider och mellanmal.
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Utifran identifierade omraden fran foregaende érs
kvalitetsuppfoljning inom héalso- och sjukvérd har verksamheten
aktivt arbetat med utveckling. Man har arbetat med att utveckla
teamarbetet och har pabdrjat implementering av delegeringsmodul 1
Vodok. Kontinuiteten i hélso- och sjukvérdsgruppen har
stabiliserats vilket har gynnat mgjligheterna att arbeta med
utveckling av hélso- och sjukvarden.

Brister kopplat till verksamhetens merviarden som behdver
sakerstéllas r att mer strukturerat genomfora samtliga
riskbeddmningar samt att redovisa aktuella rutiner for arbetssitt,
hur specifik rehabilitering vid inflyttning sikerstills. Verksamheten
fortsitter sitt utvecklingsarbete for att hédlsoplaner i storre
utstrackning kopplas till utredningar dér risker bedomts samt att
sakerstélla foljsamheten till rutiner, t.ex. for palliativt
forhéllningssitt och egenkontroller.

Forvaltningens bedomning dr att ledningssystemet har en struktur
med rutiner som 1 stora delar ger forutsittningar for verksamheten
att bedriva en god och séker hélso- och sjukvard.

Bilagor
1. Uppf6ljning av Linnégardens vird- och omsorgsboende 2018
2. Kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvéarden pa
Linnégardens vrd- och omsorgsboende 2018



