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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsplan f6r 2019

inklusive budget och tillhérande bilagor samt dverldmnar den
till kommunstyrelsen.

2. Namnden begér omslutningsférandringar om 99,1 mnkr.
3. Ndmnden begir for klimatinvesteringar 2,150 mnkr.

4. Namnden begér for fortsatta satsningar pa aktivitetscenter i
anslutning till seniorboende 0,1 mnkr.

5. Ndmnden begir for fortsatt implementering av arbetsséttet
"Tryggt mottagande i hemmet" 2,0 mnkr.

6. Ndmnden begér for vattenforbattrande atgéarder 0,750 mnkr.
7. Ndmnden begér for trygghetsinvesteringar 0,2 mnkr.

8. Namnden begér for kompetensutvecklingssatsning 0,6
mnkr.

9. Foreslagna resultatenheter samt internpriser for 2019
faststills.

10. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor
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Inledning

Stadsdelsnamndens uppdrag och ansvarsomraden

Ostermalm &r ett av Stockholms snabbast vaxande stadsdelsomraden. Stadsdelsnamndens
uppdrag &r att driva verksamheter med service av god kvalitet for de som bor och kommer att
bo i stadsdelsomradet, samt att i dialog med invanare och brukare utveckla den service som
ges inom olika verksamhetsomraden. | stadsdelsomradet bodde det 75 438 personer den sista
december 2017. Enligt Swecos befolkningsprognos forvantas antalet stiga till 78 196 invanare
under 2019. Diagrammet nedan visar den prognostiserade demografiska utvecklingen fram till
ar 2026, uppdelad pa olika aldersspann.

Befolkningsforandring Ostermalm 2016-2026, killa Sweco
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0&r 1-5ar 6-18ar 19-643r 85-79ar dwer BO&r
2016 1000 3706 6913 47033 11102 3768
2019 o962 3951 7802 49687 11806 3988

2023 1080 4151 8550 52833 12155 48963

2027 1145 4601 9230 55594 12176 6367

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, stod och service till personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, aldreomsorg, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for viss
tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektoren och férvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektren och &r ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive avdelnings ansvarsomrade, samt for uppfoljning
av dessa. Forvaltningen har verksamhetsavdelningar for forskola, socialtjanst och
aldreomsorg samt tre avdelningar for verksamhetsstdd och styrning; ekonomi-, HR- och
kvalitetsavdelning. Stadsdelsdirektoren har darutéver en stab som arbetar med
kommunikation, trygghet och sdkerhet samt ett kansli som skoter det ndmndadministrativa
arbetet. Ndmnden har dessutom en gemensam parkmiljoavdelning med Norrmalm och
Kungsholmen, vars organisatoriska placering ar pa Norrmalm.

N&mnden har &ven samorganiserad verksamhet med Norrmalm och Kungsholmen géllande
ensamkommande barn, forsorjningsstod, ungdomsmottagning, handlaggning av ansékningar
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om alkoholserveringstillstand samt tillsyn av alkohol- och tobaksforsaljning. Budget- och
skuldradgivningen ar gemensam for hela innerstan (inklusive Sédermalm), liksom personligt
ombudsverksamheten.

Verksamhetsplanens innehall och disposition

Verksamhetsplanen for Ostermalms stadsdelsnamnd anger inriktningen for namndens
verksamhet under ar 2019. Den utgar fran kommunfullmaktiges budget for 2019 och dess tre
inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

En sammanfattning av namndens bidrag till respektive inriktningsmal, samt sarskilda
prioriteringar for aret, ges under respektive inriktningsmal. Till inriktningsmalen har
kommunfullmaktige beslutat om verksamhetsomradesmal. Det arbete som planeras for att
bidra till fullméaktiges mal beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet.
Stadsdelsnamnden har utifran fullmaktiges mal aven formulerat egna mal. Namnden anger
arsmal for kommunfullméktiges indikatorer och har dven utformat egna indikatorer for att
folja upp namndens mal och aktiviteter.

Namndens ekonomiska férutséattningar

Ostermalms stadsdelsforvaltnings forslag till budget for & 2019 &r netto 1428,3 mnkr, vilket
ar en 6kning med 3 procent jamfort med foregaende ar. Investeringsbudgeten ar 14,7 mnkr.
Utgangspunkten for fordelningen av budgeten har varit att félja kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Det har ocksa varit att, utifran givna budgetramar, arbeta for hogsta mojliga
kvalitet. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp av olika fordelningsnycklar.
Inom budgetramen ska ndmnden bedriva verksamhet och vid behov géra omprioriteringar. De
administrativa processerna ska stodja och underlatta for karnverksamheterna och bidra till en
effektiv styrning.

Sarskilda satsningar i kommunfullméktiges budget 2019:

Hojd forskolepeng med 2 procent.

Hojd ersattning inom vard- och omsorgsboende, dldreomsorgen, med 2,6 procent.
HOjd ersattning inom hemtjansten med 1,9 procent.

HOjd ersattning inom dagverksamhet for aldre med 2,1 procent.

HOjd ersattning inom gruppbostader, daglig verksamhet och korttidsboende for
personer med funktionsnedsattning med 1 procent.

e Okade anslag till individ och familjeomsorgen.

Namndens prioriteringar 2019 - utifran direktiv for samtliga namnder och bolag
Styrning, uppféljning och samverkan for effektiv verksamhet

Namnden arbetar for att ha en budget i balans, och for att prognossakerheten fortsatt ska vara
god. Budgetavvikelser som uppstar under aret, bedéms lépande och atgarder vidtas vid behov
for att halla budget. Namnden beaktar och implementerar av fullmaktige beslutade
styrdokument i verksamhetsplanering och uppféljning. Namnden arbetar for att
vidareutveckla sin innovationsférmaga, tar del av och sprider systematiskt goda exempel pa
effektiva arbetssétt. Arbetet med synpunkter och klagomal ska utvecklas under aret, med
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fokus pa att forbattra aterkopplingen. Alla som kommer i kontakt med namndens
verksamheter ska bemétas respektfullt och behandlas likvardigt. Namnden fortsatter &ven
arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv, dér det &r relevant, i analys,
beslutsfattande, planering och utférande av verksamheten.

Namnden ska arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten. Konsulttjanster ska
anvéndas restriktivt och med beaktande av kostnadseffektivitet. Namnden arbetar &ven for en
kostnadseffektiv och &ndamalsenlig lokalanvandning for att frigéra lokaler for annan
anvandning, annan forhyrning eller avveckling.

Samverkan for mottagande av nyanlanda

Tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder erbjuds
samhéllsvagledning for nyanldnda. Namnden ska inom ramen for samhéllsvagledning for
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhalls- och bostadsfragor.

Samverkan for arbetsmarknad och naringsliv

N&mnden samverkar med Stockholm Business Region AB och med andra nd&mnder for att
skapa goda forutsattningar for naringslivet inom stadsdelsomradet. Nya former for
naringslivsdialog utvecklas under aret.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsétter namnden tillhandahalla platser for
stockholmsjobb och feriejobb. Namnden ska under aret utveckla arbetssatt for att fler
ungdomar fran prioriterade grupper ska fa kannedom om mojligheten att soka feriejobb i
stadens regi. Ungdomar med funktionsnedsattning eller sociala skél prioriteras sérskilt.
Feriejobbarna ska utifran behov och dnskemal matchas till meningsfulla och utvecklande
feriearbeten.

Samverkan for en trygg och saker stad

Namnden utvecklar sitt sociala arbete och preventionsarbetet med utgangspunkt i analys och
evidensbaserade metoder. Namnden fortsétter arbetet med utvecklad platssamverkan med
polis, det lokala néringslivet, trafikkontoret, SL, civilsamhallet och andra for den aktuella
platsen relevanta aktorer. Utifran uppdaterade lageshilder och trygghetsvandringar, som
genomfors tillsammans med polis och civilsamhéllet, genomférs brottspreventiva och
trygghetsskapande atgarder i den fysiska miljon. Arbetet for att motverka valdsbejakande
extremism fortsatter. Namnden kommer att revidera sin handlingsplan i samband med
tertialrapport 1. Revideringen kommer att ske i samrad med den centrala samordnaren for
stadens arbete. Genom kontroll och uppféljning sakerstaller ndmnden att foreningsstod eller
tillgang till lokaler inte gar till aktérer som inte star bakom den demokratiska rattsstatens
principer, manskliga rattigheter och jamstalldhet mellan kvinnor och mén. Arbetet for att
uppratthalla och forbattra beredskapen for att hantera oforutsedda extraordindra handelser
fortsétter. Namndens krisledning och krisstodjare far utbildning och dvar kontinuerligt utifran
namndens krisledningsplan. Verksamhetens robusthet 6kas genom atgarder som baseras pa
arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

Samverkan for bostadsforsorjning och hallbar stadsutveckling

Namndens samverkar med andra namnder kring bostadsforsérjningen genom att delta i
stadsbyggnadsndmndens, exploateringsnamndens och trafiknamndens arbete med
utvecklingen av stadsdelsomradet i allméanhet och Norra Djurgardsstaden i synnerhet. | detta
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arbete framfors namndens behov av forskola, specialbostéder, aldreomsorg, idrottsplatser,
parker och gronomraden tidigt i stadsplaneringen. Namnden framfor dven sitt behov av
verksamheter i stadsutvecklingen genom att besvara samtliga detaljplaneremisser som ror
stadsdelsomradet och bidrar i stadens intensifierade arbete med att fa fram fler bostader for
grupper som staden har ett sarskilt bostadsforsorjningsansvar for. Under samordning av
aldrendamnden bidrar namnden arligen till ett gemensamt forslag for att klara behovet av vard-
och omsorgsboende. Socialngmnden samordnar pa samma satt stadsdelsnamndernas
gemensamma arbete med att arligen ta fram en plan for att klara behovet av sarskilt boende
for personer med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL.

N&mnden bidrar i arbetet att inom ramen for SAMS, samplanera utbyggnaden av nya skol-,
idrott- och forskolelokaler. Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret i flera natverk. Genom deltagande i styrgruppen Gronare Stockholm
som leds av stadstradgardsmastaren bidrar forvaltningen till samordningen av stadens gréna
varden, samt skotsel och forvaltning av dessa.

Namnden arbetar aktivt for att Norra Djurgardsstaden ska forbli ett foredome inom hallbar
stadsutveckling, bade vad galler social och ekologisk hallbarhet. Forvaltningen leder
fokusgruppen Leva och bo som arbetar utifran de mal som finns i Program for hallbar
stadsutveckling for Norra Djurgardsstaden.

Klimat och miljéarbete

N&mnden har tagit fram en policy for resor i tjansten som innebér att medarbetarna i
mojligaste man ska ga, cykla eller anvanda kollektivtrafik for resor i tjansten. Namnden ska
under dret aven arbeta for att i 6kad grad samordna bestallningar och darigenom minska
antalet varuleveranser.

N&mnden fortsatter arbetet med giftfria verksamheter med hdg andel ekologisk och vegetarisk
mat. Namnden arbetar vidare for att minska méngden avfall som uppkommer i
verksamheterna, samt for att avfallet ska ateranvandas, material- eller energidtervinnas. Under
aret prioriteras sarskilt minskad anvandning av plast och engangsartiklar i verksamheterna.
Stadens miljoprogram utgor grunden for arbetet.

Stadsdelsomradets parker och gronomraden skots och utvecklas for att starka den biologiska
mangfalden, framja ekosystemtjanster och anpassas till nya klimatforutsattningar. Namnden
fortsatter bidra i de stadsgemensamma styrgrupper som arbetar for att minska anvandningen
av mikroplaster och forbattra dagvattenhanteringen samt biologiska mangfald.

Namnden anséker om klimatinvesteringar till insatser for minskad klimatpaverkan, se bilaga.
Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Ostermalm kommer att vara den forsta stadsdelsnamnden att inféra de nya leveranserna av
stadens gemensamma it-service. Tva mottagarprojekt ar etablerade, dels for forvaltningar och
bolag, dels for pedagogiska verksamheter (forskolor och parklekar), bada beraknas vara
slutforda fore sommaren 2019. Projektet skolplattformen 6vergar fran och med 2019 i
ordinarie linjeverksamhet. Forskolorna fortsatter under aret arbetet med att implementera de
nya digitala arbetssétt som mojliggors tack vare detta. Aven dokument- och
arendehanteringssystemet, e-dok, kommer att inféras under aret vilket forvantas effektivisera
den namndadministrativa processen. Aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen kommer
att arbeta vidare med att infora valfardsteknik i verksamheterna for att skapa trygghet, 6kad
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aktivering och forbattrad kommunikation. | slutet av 2018 fick ndmnden ta del av riktade
stadsbidrag for inforande av vélfardsteknik. Under 2019 kommer utbildningar och workshops
att anordnas for att inspirera och visa medarbetarna hur de nya verktygen och tekniken kan
anvandas i verksamheten.

Staden som arbetsgivare

Med utgangspunkt i stadens personalpolicy arbetar namnden for att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan behalla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och
kan vara med och utveckla verksamheten for att na uppsatta mal. Namndens malsattning ar att
erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en halsosam arbetsmiljo fri fran
diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Ledarskapet
ska praglas av tillit och aktivt frimja en 6ppen och tillatande kultur. Fortsatta
utbildningsinsatser ska genomforas for att sakerstélla att cheferna i forvaltningen har kunskap
om kompetensbaserad rekrytering och stadens rekryteringsprocess. Namnden har utarbetat en
langsiktig kompetensforsorjningsplan 2018-2022, som har reviderats infor 2019, se bilaga 5.

Under aret erbjuds fortsatt stod till cheferna i systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo. Riktade insatser ges till enheter som har hdg
sjukfranvaro och eller hog personalomsattning. Namnden 6kar takten i att gora heltid till norm
vid nyanstéllning och erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande heltid. Vidare ska namnden
minimera anvandningen av allmén visstidsanstallning och andra former av otrygga
anstallningar. Namnden arbetar forebyggande och stddjande nar medarbetare utsétts for vald
och hot vid myndighetsutévning. Arbetet med att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare utifran handlingsplanen fortsatter under aret,
liksom arbetet med handlingsplanen for att forbéattra arbetssituationen for forskollarare och
barnskotare.

Lokalférsérjning

Med utgangspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy arbetar namnden for en effektiv
lokalhantering. Namnden verkar for att dess verksamheter ska bedrivas i andamalsenliga,
moderna och area- och energieffektiva lokaler med hdg grad av flexibilitet.
Stadsdelsnamndsomradets hoga hyresnivaer kommer fortsatt att innebara en utmaning. Under
aret gar hyreskontraktet for nuvarande forvaltningslokaler ut. Ett projekt pagar som syftar till
att, tillsammans med berdrda chefer och medarbetare, utforma och hitta en ny lokallésning
som gor att avdelningarna kan sitta mer samlat och darigenom utveckla och effektivisera
arbetssatt.

Upphandling och inkép

Né&mnden fortsatter arbetet med att upphandlingar och inkop ska framja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, i enlighet med stadens program for
upphandling och inkdp. Under 2019 fortsétter namndens deltagande i det stadsgemensamma
projektet VINST dar ndmnden ska sakerstélla att inférandet av kategoristyrning,
gemensamma arbetssétt, processer och systemstod far effekt i den egna organisationen.
Namnden bidrar med kontaktpersoner i centrala upphandlingar och arbetar for att ndmndens
egna upphandlingar anvands som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva
utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Namnden kommer under
aret att prioritera att det finns tillracklig kompetens for att kunna kravstalla, genomféra och
folja upp upphandlingar.
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Samverkan sker med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen.
Darut6ver har samverkan skett med pensionarsradet, radet for funktionshinderfragor samt
ungdomsradet. Arendet har tillstéllts Stockholms lans landsting for information.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Namnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att skapa forutsattningar for
att invanarna ska vara sjalvférsorjande, leva ett sjalvstandigt liv och inkluderas i samhallet.
Néamnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden for att mojliggora végar till arbete eller
studier. Nyanlanda erbjuds samhallsvagledning som stéd for deras etablering i samhéllet, i
samarbete med Norrmalm och Kungsholmens stadsdelsnamnder.

| forskolan far varje barn maéjlighet att utveckla sina férmagor och sitt kunnande i en god
pedagogisk miljo. Namnden sakerstaller att verksamheten nar uppstallda mal genom ett
systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran de nationella laroplansmalen. Namnden arbetar for
att sakerstalla att antalet forskoleplatser moter det aktuella behovet fran den vaxande
befolkningen pa Ostermalm. Rekrytering av forskollarare ar fortsatt en utmaning och det
pagar aktiva atgarder for att behalla befintlig kompetens.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stod och skydd som de
behdver genom socialtjansten. Samverkan mellan socialtjanst, férskola, skola och polis ska
stérkas for att mojliggora tidiga och forebyggande insatser. Foréldrar erbjuds olika former av
foraldrastodsprogram och familjebehandling. Socialtjansten ska i sitt arbete analysera och
beakta barnperspektiv, barnrattsperspektiv och barnets perspektiv i arbetet samt samordna
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning i aktuella arenden. Inget barn eller vuxen ska
behdéva uppleva vald eller annan utsatthet. Namnden arbetar enligt stadens program mot vald i
nara relationer och de férvaltningsdvergripande rutiner som tagits fram.

Personer som riskerar hemldshet kontaktas och erbjuds stéd och radgivning. Namnden ska
under aret, tillsammans med socialngmnden och dldrenamnden, fortsétta att utveckla
arbetssatt och utbud for olika malgrupper som riskerar hemldshet. Personer med
funktionsnedsattning ska klara sitt dagliga liv, ha en hallbar boendesituation och en
meningsfull sysselsattning. Kvaliteten ska 6ka bland annat genom metoden kollegial
observation.

Stadsdelsomradet ska vara tryggt och sékert att bo och vistas i. Trygghetshéjande insatser
genomfors i samverkan med medborgare, polis och andra aktorer i civilsamhéllet. Stockholms
befolkning vixer, vilket 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Ostermalms parker och
gronomraden ska vara valskotta, tillgangliga och valkomnande for alla. Det 6kande
besokstrycket staller hoga kvalitetskrav pa parkskatsel, underhall, upprustning och
tillganglighet.

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjalvbestammande, respekt och vérdighet. Aldreomsorgen
ska praglas av kvalitet, gott bemdétande, eget inflytande och valfrihet. Arbetet med att
implementera Tryggt mottagande i hemmet fortsatter. Liksom arbetet med att vidareutveckla
Oppna trafflokaler och aktivitetscentra, for att erbjuda social gemenskap for stadsdelens aldre.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att skapa forutsattningar for den
enskilde att forsorja sig sjalv och inkluderas i samhéllet. Stodet ges i form av individuellt
utformade insatser baserade pa utredning och bedémning med hog rattssakerhet. Manniskors
integritet, forutsattningar och sjalvbestammande utgdr grunden for bemotande och metodik.

Namnden ska sékerstalla att information, blanketter och kontakt ar forstaelig, tillgangligt och
anpassad efter den enskildes forutsattningar och behov. Digitala arbetssatt for att forenkla och
forbattra handlaggningen ska utredas tillsammans med socialndmnden i samband med
moderniseringen av de sociala systemen. Stadsdelsnamnden ska under aret, dven det i
samverkan med socialndmnden, vidareutveckla arbetet med att minimera felaktiga
utbetalningar.

Anledningarna till att den enskilde uppbar ekonomiskt bistand ar flera, sdsom arbetsloshet,
sjukskrivning eller sociala/medicinska sk&l i form av missbruk, psykisk ohélsa samt
funktionsnedséttning. Insatser for dessa grupper ska prioriteras samt utvecklas for att fler ska
kunna arbeta och forsorja sig sjalva. Arbetet sker i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och dess olika verksamheter.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet remitteras till Jobbtorg
Stockholm och Jobbtorg resurs. For personer som ar langt ifran arbetsmarknaden, pa grund av
socialmedicinska arbetshinder, sker ett nara samarbete med bland annat forsékringskassan,
arbetsformedlingen och halso- och sjukvarden for att hitta vagar till annan forsorjning.

Forvaltningens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam (AR-teamet), arbetar sarskilt med
personer som star langt ifran arbetsmarknaden, genom att erbjuda bland annat
arbetslivsinriktad rehabilitering, praktik samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, sa
kallad OSA. Namnden erbjuder kommunala visstidsanstéllningar, Stockholmsjobb dar det
overgripande samordningsansvaret ligger pa arbetsmarknadsnamnden

Namnden ingar i Stockholms stads samordningsforbund FINSAM, som driver flera projekt
med malsattning att hjdlpa personer som star langt fran arbetsmarknaden till ett arbete.
Budget- och skuldradgivarna, som &r organiserade under Norrmalms stadsdelsnamnd,
erbjuder radgivning i syfte att forhindra 6verskuldséttning.

Fokusomraden 2019
Barnrattsperspektiv

Vid utredning och beslut ska sarskilt barnets behov, barnets béasta samt barnets perspektiv
beaktas och vid behov ska forsdrjningsstodsenheten samverka med 6vrig socialtjanst i
arenden dar barn ar aktuella. Namnden fortséatter arbeta for att andelen barn som lever i
familjer som uppbar ekonomiskt bistand ska vara lag, samt for att medarbetarna ska ha
kompetens om barnréttsanalys och att stadens stddmaterial ska vara implementerat.

Stod till nyanlanda

Stadsdelsndmnden ska verka for att nyanlédnda ges forutsattningar att snabbt etablera sig i
Stockholm genom studier och arbete samt i samverkan med andra stadsdelsnd@mnder och
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facknamnder utveckla arbetet med samhallsvéagledning med fokus pa bostadssituationen.

Nyanlanda invanare inom Ostermalms stadsdelsomrade erhéller samhéllsvagledning, vilket
gors i samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder och ar samlokaliserat
till Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Feriearbete till prioriterade grupper

Namnden ska under aret utveckla arbetssatt for att fler prioriterade ungdomar med
funktionsnedsattning eller sociala skal, ska fa kannedom om mojligheten att soka feriejobb i
stadens regi.

Feriejobbarna ska utifran behov och dnskemal matchas till meningsfulla och utvecklande
feriearbeten

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,4 % 2,8% Tertial
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,3% 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 7 st 1 050 st Tertial
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st 9 000 st Tertial
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 17 st Tertial
v Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 35 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnden
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 140 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanldnda, med sérskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Namndmal:

1.1.1 Pa Ostermalm &ar manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Namnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad, och ska na malet genom att:

- Ge personer med forsorjningsstod stod att bli sjalvforsérjande genom individuellt utformade
insatser.

- Handlaggningen sker med hog rattssakerhet utifran likabehandlingsprincipen.
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- Barns behov uppmarksammas sarskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudman for att sékerstélla
malgruppens vagar till arbete eller annan forsorjning.

- Erbjuda samhéllsvégledning till nyanlanda som stod for deras etablering i samhéllet.

- Informera om feriejobb sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
soker feriejobb i stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gar till annan
forsorjning efter insatser fran namndens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. Nyanlanda
som bor inom stadsdelsomradet &r inkluderade och delaktiga i samhéllet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och eller sociala skél har sokt feriejobb i stadens regi.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

g‘ Andel nyanlanda kvinnor och man som far information om och 100 % Ar
hanvisning till samhéllsvagledning inom en manad fran det att de har
aktualiserats hos Forsorjningsstodsenheten.

EJ' Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Ar
egen eller annan férsorjning efter insatser i férvaltningens
verksambhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen tar fram information om feriejobb samt sprider 2019-01-01 2019-12-31

denna sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
soker feriejobb i stadens regi.

Stadsdelsnamnden ska inom ramen for samhallsvagledning fér nyanlanda,  2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlédnda i samhalls- och
bostadsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Namnden bidrar till fullmaktiges mal genom att fortsatta utveckla trygghets- och
sakerhetsarbetet samt genom att arbeta for att Ostermalms parker och grénomraden ska vara
valskotta, tillgangliga och valkomnande for alla.

Ostermalms stadsdelsomrade &r tryggt och sakert

Namnden fortsatter att utveckla sitt sociala arbete och preventionsarbete med utgangspunkt i
analys och evidensbaserade metoder. Namndens férebyggande arbete syftar till att férhindra
att ungdomar dras in i kriminella kretsar och sker i samarbete mellan skola, socialtjanst och
polis, se mal 1.4.

Resultaten av 2018 ars medborgarundersokning antyder att andelen kvinnor som upplever
stadsdelsomradet som tryggt ar hogre an andelen trygga man. Det skiljde emellertid bara ett
par procentenheter. Den laga svarsfrekvensen och urvalet i respektive grupp ar for litet for att
kunna dra nagon saker slutsats av det. Sett 6ver tid har forhallandet varit omvant, da har
andelen trygga kvinnor varit nagot lagre. | Stockholmsenkaten, dar pojkar och flickor i
arskurs 9 respektive ar 2 pa gymnasiet tillfragas, uppgav en betydligt hdgre andel pojkar (90
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procent respektive 95 procent) an flickor (75 procent) att de kanner sig trygga om de gar ut
ensamma en kvall i bostadsomradet. Sa har det sett ut i alla fem méatningar som genomforts
mellan 2010-2018.

Namndens trygghetsarbete utgar fran trygghets- och sakerhetsradet och den lokala
samverkanséverenskommelsen med polisen. Genom samordnade resurser som arbetar utifran
en gemensam lagesbild dkar chansen att nd malen. Overenskommelsen innehaller tre
fokusomraden: Platssamverkan, ungdomsforum och inbrottsforum, dar det sistnamnda har
sarskild inriktning pa att motverka brott som drabbar aldre.

Aven arbetet for att motverka véldsbejakande extremism fortsatter. Namnden kommer att
revidera sin handlingsplan i samband med tertialrapport 1. Revideringen ska ske i samrad med
den centrala samordnaren for stadens arbete. Genom kontroll och uppféljning sékerstéller
namnden att foreningsstod eller tillgang till lokaler inte gar till aktérer som inte star bakom
den demokratiska réttsstatens principer, méanskliga rattigheter och jamstalldhet mellan kvinnor
och mén.

Arbetet for att uppratthalla och forbattra beredskapen for att hantera oforutsedda extraordinéra
handelser fortsatter. Namndens krisledning och krisstédjare far utbildning och dvar
kontinuerligt utifran namndens krisledningsplan. Verksamhetens robusthet 6kas genom
atgarder som baseras pa arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for alla

Né&r Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Parkerna blir allt
mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet da de utgor viktiga vardagsmiljoer for
invanare och besokare. Det 6kande besokstrycket staller hoga kvalitetskrav pa parkskotsel,
underhall och upprustning. Detta ar en stor utmaning nar staden fortatas och andelen
parkmark inte vaxer i motsvarande grad. Samarbetet mellan trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona strak, starka sambanden mellan
parkerna, minska barriérer och gora natet av tradplanterade gator mer finmaskigt.

Fokusomraden 2019
Trygghetsatgarder i den fysiska miljon

Arbetet med utvecklad platssamverkan tillsammans med polis, det lokala néaringslivet,
trafikkontoret, SL, civilsamhallet och andra for den aktuella platsen relevanta aktorer
fortsatter under aret. Utifran uppdaterade lageshilder och trygghetsvandringar, som genomférs
tillsammans med polis och civilsamhallet, genomfors brottspreventiva och trygghetsskapande
atgarder i den fysiska miljon.

Parker- och gronomraden analyseras utifran inkomna synpunkter, trygghetsvandringar och
medborgarforslag for att identifiera platser som upplevs som otrygga. Arbetet ligger till grund
for eventuella behov av platser att samverka kring eller genomfora atgarder vid. Forvaltningen
kommer bland annat samverka med trafikkontoret samt trygghets- och sékerhetsradet for att
genomfora trygghetsatgarder i parker och grénomraden. For att 6ka tryggheten utmed
stadsdelsomradets strander ska befintliga livraddningsstationer ersattas med en typ som
uppfyller dagens krav pa livraddningsstationer.

Rent, snyggt och trivsamt i parkerna
Genom Okat samarbete mellan verksamma i alla led, fran planerare till parkarbetare, ska en
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effektiv parkdrift med god kvalitet skapas. For att effektivisera skraphanteringen ska
placeringen av skrapkorgar i parkerna ses over och antalet utokas vid behov. Detta sker bland
annat utifran namndens pagaende satsning pa digitala, miljosmarta skrapkorgar.

Namnden soker klimatinvesteringsmedel for att permanenta forra arets forsok med
robotgrasklippare i Humlegarden och vid Roslagstullsrondellen. Robotgrasklippare &r ett
miljovanligare alternativ till bensin- och dieseldrivna grasklippare. Robotgrésklipparen &ar
sjalvgaende och behover inte drivas av personal.

Cigarettfimpar ar ett vanligt skrép i stadsmiljon. De innehaller giftiga &mnen som é&r farliga
for miljon och omgivningen. Under aret planeras sérskilda behallare for fimpar installeras, dar
man genom att fimpa ocksa rostar pa en fraga. Syftet med dessa behallare &r att pa ett roligt
satt uppmuntra invanarna till att fimpa cigaretten ratt.

Hallbarhet och slitagetalighet

Parkerna ska skotas och utvecklas sa de blir langsiktigt hallbara. Det okade besokstrycket
staller krav pa att forvaltningen arbetar med slitstarka material som dven ar miljomassigt
hallbara. Konsekvenserna av den varma sommaren 2018 kommer under aret visa sig och
renovering av vissa av parkernas grasmattor och planteringar kan behévas. Under aret ska
konstbevattning med solcellsdriven teknik for att skapa taligare grasmattor utredas.

Medborgardialog

Forvaltningen fortsétter arbetet att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet och
mojlighet att paverka vid utvecklingen av stadsdelsomradets parker. Medborgardialogen kan
vara i form av parkvandringar, parksamrad pa plats infor parkupprustningar, enkater pa webb
och pa plats i parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom
medborgarforslag. Férvaltningen utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar
for att mota allméanhetens olika behov och dnskemal. Samtidigt tas hansyn till parkernas
kulturhistoriska och ekologiska varden.

Tillganglighet och jamstalldhet

Atgarder fortsatter enligt parkplanens tillgénglighetsinventeringar. Aven det paborjade arbetet
med jamstalldhetsanalyser i parker fortsatter under aret. Det finns potential att utveckla de
framtagna arbetsverktygen fran tidigare jamstalldhetsanalyser, till exempel med enkater
avseende hur parkbesdkarna upplever att parkerna moter deras behov.

Parkinvesteringsprojekt

Forvaltningen ser ett stort behov att fortsétta satsa pa stadsdelsomradets gréna platser for lek
och méta det okande behovet av tillgangliga, trygga, pedagogiska och hallbara lekmiljoer i
den vaxande staden. Under aret kommer upprustningarna av lekplatserna i Dianaparken och
Starréngsringen att genomfdéras. En helt ny lekplats med ett historiskt tema kommer att
byggas i kvarteret Krubban, vid historiska museet. Lekplatsen har kommit till utifran ett
medborgarforslag.

For att underlatta skétseln under torra perioder byggs den befintliga konstbevattningen i Ellen
Keys park ut med bevattning av perenna rabatter.

Langs Djurgardsbrunnskanalens norra sida renoveras och aterskapas Prins Bertils historiskt
viktiga allé genom att aterplantera luckor i allén samt ersétta trad i dalig kondition och
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eventuella risktrad. En inméatning och en besiktning av tradens kondition ligger till grund for
atgarderna

Natur- och kulturvardsarbeten sker dels vid Kaknéas da fornlamningar ska tas fram, dels i
Torphagen for att synliggora kulturlandskapet.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel genomférda &tgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

v Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 83 % 77 % Ar

g‘ bor

v Stockholmarnas nojdhet med renhallning och stadning 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar

v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet for medborgarna.

0 Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

v Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:

1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Namndens arbetar for att na malet genom att:

- Trygghets- och sakerhetsarbetet tar sin utgangspunkt i stadens trygghets- och
sakerhetsprogram.

- Den lokala samverkansoverenskommelsen med polisen, som utgar fran en gemensam
lagesbild och samverkan inom tre prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar och platssamverkan som leder till trygghetshéjande
atgarder.

Karlavagen 104
104 51, Stockholm stockholm.se
08-508 10 052




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 16 (64)

- Forbattra belysningen pa forskolegardar, under forutsattning att trygghetsmedel erhalls.
- Vidta atgarder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsétta arbetet mot valdsbhejakande extremism och arligen revidera namndens
handlingsplan.

- Genomfora krisberedskapsévningar utifran namndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Andelen trygga invanare okar jamfort med foregaende ar. Forvaltningen okar sin beredskap
och vidareutvecklar formagan att hantera extraordinara handelser.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga i parker och grénomraden 70 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattrad utomhusbelysning pa forskolegardar, under forutsattning att 2019-01-01 2019-12-31

trygghetsmedel erhalls.

Namndmal:
1.2.2 Parker och grénomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for
alla

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Skotsel och utveckling av parker och gronomraden utgar fran mal och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Stadsdelsnamndens parker skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgar fran tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppfdljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregaende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anstélla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av parkskétseln. 2019-01-01 2019-12-31
Erbjuda skolklasser och idrottsforeningar att stdda i naturmark 2019-01-01 2019-12-31
Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskrapning 2019-01-01 2019-12-31
Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att arbeta for att alla barn ska fa det stod
de behéver for att lara och utvecklas, i en forskola som ska vara tillgéanglig for alla. Varje barn
ska na sin fulla potential i en forskola av hog kvalitet, som ger trygghet och omsorg i en
stimulerande miljo. Utforskande, nyfikenhet och lust att leka och lara ska vara grunden for
utbildningen i forskolan. Den ska préglas av att omsorg, utveckling och larande bildar en
helhet.

Forskolan ar en egen skolform och verksamheten styrs nationellt av skollagen och laroplan for
forskolan, Lpfo 18, och lokalt av bland annat Stockholms stads skolprogram. Ett
implementeringsarbete utifran den nya reviderade laroplanen for forskolan kommer att paga
under aret. For att 6ka kunskaperna om forskollarares och barnskotares samt arbetslagets roll
och ansvar, anordnar forvaltningen en forelasning for all pedagogisk personal.
Forskolepersonal och ledning kommer &ven delta i de utbildningssatsningar som
utbildningsforvaltningen anordnar under aret med fokus pa den reviderade laroplanen.

Varje barn utvecklar sina férmagor och sitt kunnande i en god pedagogisk miljo

Namnden prioriterar arbetet med sprakutveckling, matematik, naturvetenskap och teknik i
forskolan utifran de nationella malen i laroplanen. Forskolan ska bidra till kontinuitet och
progression i barnens utveckling och larande samt férbereda for fortsatt utbildning.
Forskolans arbete ska skapa ett larande dar olika kunskapsformer balanseras och blir till en
helhet. Med ett temainriktat arbetssétt kan barnens larande bli mangsidigt och
sammanhangande. Lek &r grunden for utveckling, larande och valbefinnande. Férskolan ger
alla barn tillgang till kulturupplevelser vilket sedan mojliggor barns eget kulturskapande
genom olika estetiska uttrycksformer.

Spraket har en viktig roll i alla larandeprocesser och ar nara férbundet med
identitetsutvecklingen. For barn med annat modersmal an svenska lagger forskolan
tillsammans med vardnadshavare grunden till flersprakighet, stodjer modersmalet och
utvecklar andraspraket, svenskan. Barn som tillhor de nationella minoriteterna ska dven
stddjas i sin sprakutveckling i sitt nationella minoritetssprak och framjas i sin utveckling av en
kulturell identitet. Arbetet med flersprakighet ar en integrerad del av forskolans ordinarie
verksamhet. Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for finska och det betyder att
finsktalande har flera sarskilda rattigheter, bland annat ratt att fa tillgang till forskola helt eller
delvis pa finska. | stadsdelsnamndomradet erbjuds finsk forskoleverksamhet delvis pa en av
forskolorna.

For dova barn, barn med horselnedséttning och barn som av andra skél har behov av
teckensprak ska sprakutvecklingen framjas i det svenska teckenspraket. Forvaltningen
fortsatter utbilda personal i TAKK (tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation) for att ge alla barn mojligheter till kommunikation under sin vistelse pa
forskolan. Malet ar att all personal pa avdelningar for de yngsta barnen och pa avdelningar for
aldre barn dar det finns barn med sprakstérningar ska ha gatt minst steg 2 i TAKK.

N&mnden prioriterar arbetet med de pedagogiska miljéerna inom forskolan. Miljon ska vara
tillganglig for alla barn och inspirera dem att samspela och att utforska omvérlden samt stédja
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barnens utveckling, larande, lek och kommunikation. Utemiljon &r av stor betydelse for barns
mojligheter till lek, larande och utveckling. Barn har ratt till delaktighet och inflytande. De
behov och intressen som barnen sjélva pa olika satt ger uttryck for ska ligga till grund for
utformningen av miljon och planeringen av utbildningen.

Stadens riktlinjer for 6vergang fran forskola till grundskola skapar forutsattningar for en god
larandemiljo i grundskolan for varje barn/elev. Overgangen mellan férskola och grundskola ar
en angelagenhet for bada parter. Ostermalms forskolor och grundskolor arbetar enligt en lokal
handlingsplan som grundar sig pa stadens riktlinjer. Personal pa forskolor och grundskolor
traffas en gang per termin vid en natverkstraff for att starka samarbetet och underlatta barnens
dvergang. De barn som har haft extra stod i forskolan och/eller kan komma att behéva det i
grundskolan &r en prioriterad grupp som dgnas sarskild uppmarksamhet.

Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt fér sin omgivning i hallbara sammanhang
Néamnden prioriterar arbetet med barnréttsperspektivet inom férskolan och bedriver ett
normkritiskt arbete for jamstalldhet och mot diskriminering i enlighet med skollagen och
diskrimineringslagen. Utbildningen ska genomféras i demokratiska former och lagga grunden
till ett vaxande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhallet och for en hallbar
utveckling — saval ekonomisk och social som miljomassig. Forskolan ska spegla de varden
och rattigheter som uttrycks i FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen).
Utbildningen ska utga fran vad som beddms vara barnets basta, att barn har ratt till delaktighet
och inflytande och att barnen ska fa kannedom om sina rattigheter.

Inget barn ska bli utsatt for diskriminering och arbetet med aktiva atgarder for att forebygga
diskriminering och krankande behandling ska genomforas och dokumenteras fortlopande.
Enligt skollagen ska varje forskola arligen uppratta en plan mot krankande behandling. Planen
ar ett viktigt stod i arbetet att forebygga och forhindra krankande behandling av barn. | planen
ska det forebyggande arbetet dokumenteras. Det ar viktigt att planen &r kénd hos all personal i
verksamheten samt bland barnen och vardnadshavarna. Under aret fortsatter forskolorna
utveckla arbetet utifran stadens webbutbildning ”Allas rétt” om att forebygga och motverka
diskriminering.

Namnden formulerar malen for 2019 utifran varje barns behov och forutsattningar, inte
specifikt for flickor respektive pojkar. Enligt laroplan for forskolan ska
jamstalldhetsperspektivet inkluderas i det systematiska kvalitetsarbetet. Alla barn ska fa
likvardiga mojligheter till utvidgade perspektiv och val oavsett konstillhorighet. Forskolans
miljo ska inspirera och utmana barnen att bredda sina férmagor och intressen utan att
begransas av konsstereotypa uppfattningar.

Ett inkluderande forhallningssatt dar anpassningar genomfors ligger till grund for
forskolornas planering av verksamheten, med fokus pa att starka det enskilda barnets lust att
lara och utvecklas. Alla barn ges majligheter att utifran sina forutsattningar och behov delta i
den ordinarie verksamheten. Vid behov av mera stéd och hjalp satts insatser in sa tidigt som
mojligt. BIBASS (barn i behov av stod) natverket fortsatter traffas regelbundet en gang per
manad.

Forskolan samarbetar med vardnadshavare for att mojliggora att varje barn utvecklas utifran
sina forutsattningar. Forskolan ska tydliggdra for barnen och barnens vardnadshavare vilka
mal utbildningen har. Detta ar en forutsattning for deras mojlighet till inflytande och
forstaelse for forskolans uppdrag. Det &r viktigt att alla som ingar i arbetslaget har formaga att
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forsta och samspela med barnen och att skapa tillitsfulla relationer med hemmen, sa att
forskoletiden blir positiv for barnen.

Forskolan deltar i det tidigt forebyggande arbetet som socialtjansten bedriver. ABC, Alla barn
i centrum, &r ett foraldrastodsprogram som riktar sig till féraldrar med barn i dldrarna 3- 12 ar.
ABC bygger pa barnkonventionens varderingar om barns rattigheter samt pa forskning om
grunden for byggandet av goda relationer mellan barn och foréldrar. Genom att 6ka samsynen
och starka samverkan mellan personal och foréldrar kan man foérebygga att barn och unga far
illa. Nya gruppledare utbildas vid behov i syfte att ge fler foraldrar mojlighet att delta i
foraldratraffarna. Forskolepersonal kommer dven fortsattningsvis att erbjudas utbildning inom
ABC i forskolan samt handledning och uppféljning i syfte att kvarhalla de positiva effekterna
som utvarderingarna av utbildningarna visat.

Fokusomraden 2019
Forskoleplanering

N&mnden ansvarar for fem forskoleenheter med sammanlagt 36 forskoleadresser med drygt
1900 barn, samt en 6ppen forskola. Antalet forskoleenheter kommer under 2019 att
omorganiseras fran fem till fyra. Tredje kvartalet 2019 kommer ytterligare en 6ppen forskola
starta sin verksamhet.

Namnden arbetar for att sakerstélla att antalet forskoleplatser méter det aktuella behovet fran
den vixande befolkningen pa Ostermalm. Planering gors med hjalp av systematisk
uppdatering av aktuell statistik om inflyttning, befolkningstillvaxt och antal forskoleprojekt
som planeras. Regelbundna analyser gors for att sakerstalla att kapaciteten maoter behovet.
Forvaltningen arbetar utifran det av kommunfullmaktige faststéllda forskoletalet 0,25
forskoleplatser per 100 byggda lagenheter. Nybyggnadsprojekt staller hoga krav pa
verksamheten. Utmaningen &r dels fordelning av platser men dven verksamhetsmassigt da det
infor nystart krdvs omfattande planering och organisering.

Kompetensforsorjning

Ett lokalt program for verksamhetsstart av nya forskolor/introduktion av medarbetare finns
framtaget sedan tidigare. Malgruppen omfattar personal vid nystart av forskolor likval som
alla nyanstallda. Under aret kommer ett utvecklingsarbete géllande introduktion att paga.

Skollagen staller krav pa forskolechefens formella kompetens for att kunna agera som chef
och ledare i pedagogiska verksamheter. Genom forskolechefers deltagande i
rektorsprogrammet ges forutséattningar for ett professionellt ledarskap. Arbetet med att
problematisera och konkretisera begreppet hallbart pedagogiskt ledarskap kommer att fortsatt
paga. Under aret byter forskolechef titel till rektor, i enlighet med skollagen.

Rekrytering av forskollarare ar fortsatt en utmaning och det pagar aktiva atgarder for att
behalla befintlig kompetens. Forskollarares yrkeskompetens spelar en vasentlig roll for hur
val forskolan lyckas na de uppsatta malen for en likvardig forskola av hog kvalitet.
Forvaltningen har de senaste tva aren gjort en satsning pa arbetslagsledarutbildning i syfte att
starka yrkesrollen genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet. Sammanlagt har cirka 130
forskollarare deltagit i denna utbildning. Satsningen forvantas pa sikt skapa utokade
mojligheter for forskolechefernas pedagogiska ledarskap. Fokus i det fortsatta
utvecklingsarbetet ar att bibehalla och sprida kunskaperna som inférskaffats genom denna
utbildning.

Karlavagen 104
104 51, Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 20 (64)

Under 2018 har utbildningsférvaltningen haft uppdraget att tillsammans med stadsdelarna
arbeta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for forskollarare och
barnskdtare. En viktig del i det arbetet kommer att vara hur férskolan kan organisera sin
ledningsorganisation for att framja det narvarande och pedagogiska ledarskapet. Arbetet
fortgar under 2019. Forskolornas medarbetare deltar dven fortsattningsvis i pedagogisk grund-
och vidareutbildning till barnskotare och forskollérare.

Néamnden arbetar fortsatt med att skapa lika forutsattningar for VFU (verksamhetsférlagd del
av lararutbildningen) for alla studenter och forskolor. Tva enheter fran Ostermalm ingar i
CPU:s (Centrum for professionsutveckling) évningsforskoleprojekt vid Sodertérns hogskola.

Systematiskt kvalitetsarbete

Namnden prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet inom férskolan utifran de nationella
malen i laroplanen i syfte att skapa hog kvalitet och likvardighet. Arbetslagen ska
kontinuerligt och systematiskt félja, dokumentera och analysera varje barns utveckling och
larande fOr att gora det mojligt att folja barns forandrade kunnande samt utvardera hur
forskolan tillgodoser barnens mojligheter att utvecklas och lara i enlighet med laroplanens
mal.

Digitalisering

N&mnden ska i samverkan med utbildningsndmnden, genom Medioteket, vara drivande i
digitaliseringsarbetet i forskolan. Utbildningen ska ge barnen forutsattningar att utveckla
adekvat digital kompetens genom att ge dem majlighet att utveckla en forstaelse for den
digitalisering de moter i vardagen. Barnen ska ges mojlighet att grundldgga ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik, for att de pa sikt ska kunna se mojligheter och
forsta risker samt kunna vardera information.

Under aret kommer den pedagogiska plattformen (gemensamma pedagogiska
stéllningstaganden och reflektionsmallar) fér namndens forskolor att digitaliseras genom att
den lyfts in i Skolplattformen, en digital plattform for Stockholms férskolor och skolor.
Malbilden for Skolplattformen for namndens férskolor &r gemensamma arbetssétt for
pedagogisk dokumentation, narvarohantering samt samordnad och effektiv kommunikation
internt och med vardnadshavare.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel forskollarare av totalt antal anstéallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
v Andel néjda foraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrn laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften
per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivaerna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetssétt och rutiner for att sakerstélla att
utbildningsnd@mndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro &r val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
1.3.1 Varje barn utvecklar sina férmagor och sitt kunnande i en god pedagogisk
miljo

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Séakerstalla att digitaliseringens mojligheter utifran ett pedagogiskt perspektiv tillgangliggors
for alla barn.

- Ha fordjupad reflektion tillsammans med barnen kring larprocesserna med hjalp av digitala
verktyg.

- Utga fran en gemensam pedagogisk plattform med verktyg for systematiskt kvalitetsarbete.
- Tydliggora utbildningens mal for barnen och deras vardnadshavare.

- Resultaten i utbildningen systematiskt och kontinuerligt dokumenteras, foljs upp, utvérderas
och analyseras.

- Kommunicera samordnat och effektivt med vardnadshavare.

- Skapa pedagogiska larmiljoer ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt
vidgar barnens undersokningsomraden.

Det forvantade resultatet har under 2019 fokus pa maluppfyllelsen utifran det prioriterade
omradet digitalisering.

Forvantat resultat

Personalens sjalvvardering utifran laroplansuppdraget visar att barns anvandande av digitala
verktyg 6kar. Andel vardnadshavare som upplever att barn anvander digitala verktyg i sitt
larande okar. Andel vardnadshavare som upplever att barns utveckling och larande
dokumenteras och synliggors okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel arbetslag som bedomer sig klara kriteriet for digitalisering pa 70 % Ar

niva 4 i kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran laroplansuppdraget

Andel nojda vardnadshavare gallande barns anvandande av digitala 67 % Ar
verktyg/hjalpmedel

Andel néjda vardnadshavare gallande dokumentation och 76 % Ar

synliggérande av barns utveckling och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i utbildningsforvaltningens kompetensutvecklingsinsatser utifran den 2019-01-01 2019-12-31
reviderade laroplanen

Forelasning for all pedagogisk personal utifrén den reviderade laroplanen 2019-01-01 2019-03-31
Revidering och digitalisering av den pedagogiska plattformen 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en handlingsplan for forskollarare och barnskétare i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
forbattra arbetsmiljon
Ta fram en lokal plan for introduktion 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram och analysera statistik gallande avslut, andel personalrérlighet och  2019-01-01 2019-12-31
orsaker till avslut
Utbildningsinsats for enheternas ledningsorganisationer med koppling till 2019-01-01 2019-12-31
organisationséversynen
Utbildningsinsats om hela rekryteringsprocessen for forskolechefer och 2019-01-01 2019-12-31

bitradande férskolechefer

Namndmal:
1.3.2 Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt for sin omgivning i hallbara
sammanhang

Beskrivning

N&mnden arbetar for att varje barn ska utveckla tillit, empati och respekt for sin omgivning i
hallbara sammanhang (syftar pa hallbar utveckling, savél ekonomisk och social som
miljomaéssig) i enlighet med laroplansuppdraget genom att:

- Arligen ta fram en plan mot diskriminering och krankande behandling pa respektive
forskola.

- Systematiskt arbeta och dokumentera aktiva atgarder.

- Kontinuerligt lyfta, identifiera, definiera och konkretisera forskolornas vardegrundsarbete
kopplat till 1aroplansuppdraget.

- Sékerstélla en trygg och séker omsorg for alla barn.

- Arbeta aktivt med FN:s barnkonvention, normkritik och jamstélldhet.

- Vid behov av mera stdd och hjélp for barn sétta in insatser sa tidigt som mojligt.

- Skapa mojligheter till barns delaktighet och inflytande, oavsett konstillhdrighet.

- Skapa tillitsfulla relationer med hemmen.

Det forvantade resultatet har under 2019 fokus pa maluppfyllelsen utifran
barnrattsperspektivet som ar ett prioriterat omrade.

Forvantat resultat

Personalens sjalvvardering utifran laroplansuppdraget visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r val forankrat i verksamheten. Andel vardnadshavare som upplever att
barnen pa forskolorna ges lika mojligheter att utvecklas ar fortsatt hog. Andel vardnadshavare
som upplever att forskolan &r trygg och séker ar fortsatt hog.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel arbetslag som bedoémer sig klara kriteriet for 95 % Ar
barnkonventionen pa niva 4 i kvalitetsindikatorn, sjalvvardering
utifrn laroplansuppdraget

Andel noéjda vardnadshavare gallande barns lika méjligheter att 93 % Ar
utvecklas pa forskolan

Andel nojda vardnadshavare gallande trygg och saker forskola 90 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnrattsperspektivet inkluderas tydligare i den reviderade pedagogiska 2019-01-01 2019-12-31
plattformen
Forelésningar for barnskoétare och forskollarare kopplat till barn i behov och ~ 2019-01-01 2019-12-31
barnrattsperspektivet
Ta fram lokala riktlinjer utifrdn stadens riktlinjer for barnsakerhet 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namnden bidrar till fullmaktiges mal genom att fortsatta utveckla det forebyggande arbetet
och sakerstalla att insatser till barn och unga haller hog kvalitet och méjliggor goda
uppvaxtvillkor. Namnden arbetar for att starka invanarnas mojlighet att leva ett sjalvstandigt
liv utifran sina forutsattningar och erbjuder vid behov stdd i ett s tidigt skede som majligt.
Alla manniskor som mater socialtjansten bemots pa ett respektfullt satt med den enskildes
majligheter och sjalvbestdmmande i fokus. Handldggningen ska vara rattsséker och likstallig.
Handlaggning och dokumentation f6ljs upp genom olika former av egenkontroll

Medarbetare inom socialtjansten far stod i sitt arbete genom atgarder for forbattrad
arbetsmiljé samt kompetensutveckling och har darmed goda forutsattningar for att utfora sitt
arbete. Om en medarbetare utsatts for vald och hot finns tydliga rutiner framtagna, for att
erbjuda stod pa kort och lang sikt.

Forebyggande arbete och insatser av hdg kvalitet ger barn och unga goda uppvaxtvillkor
Socialtjansten ska i sitt arbete analysera och beakta barnperspektiv, barnréttsperspektiv och
barnets perspektiv i arbetet samt samordna insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning i
aktuella drenden. Barnets basta ska beaktas och barnréttsanalyser ska géras vid utredning och
beslut.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stod och skydd som de
behdver genom socialtjansten. Samverkan med forskola, skola och polis ska starkas for att
mojliggora tidiga och foérebyggande insatser. Foraldrar erbjuds olika former av
foraldraskapsstodsprogram och familjebehandling. Stddet till placerade barn och deras
foraldrar ska fortsatta utvecklas i samarbete med socialndmnden, bland annat genom
oppenvarden och stadens familjehemsvard.

Namnden tillgangliggor och utvecklar fritidsverksamheter for att mota ungas behov och na
malgrupper som idag inte tar del av fritidsverksamhet i storre utstrackning, till exempel unga
med funktionsnedsattning eller nyanlanda (se aven mal 2.4). Preventionsenheten fortsatter att
utveckla sin samverkan med socialtjanstens 6vriga enheter samt externa aktorer for att
utveckla insatser mot psykisk ohalsa. Ungdomsmottagningen tillhandahaller radgivning och
genomfor socialt forebyggande insatser bland ungdomar, dér arbetet med att i hogre
utstrackning na ut till yngre pojkar prioriteras om behov foreligger.

N&mnden fortsatter att implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT). Féltassistenternas arbete &r en del av att 6ka vuxnas narvaro
samtidigt som de bedriver ett uppstkande preventivt arbete i samarbete med polis och
civilsamhalle, som syftar till att fler unga ska ma bra och att deras anvandande av tobak,
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alkohol och droger minskar.

Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Socialtjansten ska mojliggora for stadsdelens invanare att utvecklas utifran sina
forutsattningar samt erbjudas och fa stod i ett sa tidigt skede som mojligt. Namnden ansvarar
for att personer med missbruksproblem far stod och vard och med fokus pa det forebyggande
arbetet.

Personer som riskerar hemloshet ska kontaktas och erbjudas stod och radgivning enligt
Stockholms stads program mot hemldshet samt riktlinjer for budget- och skuldradgivning.
N&mnden samverkar for att motverka hemldshet och har en bosamordnare som arbetar
vrékningsforebyggande. Forsorjningsstodsenheten har &ven en sarskild bolots som erbjuder
rad och stod till personer som &r aktuella inom enheten och som antingen saknar bostad eller
riskerar att forlora den. Stadsdelsndmnden ska tillsammans med socialndmnden och
aldrenamnden fortsatta utveckla arbetssatt och utbud for olika malgrupper som riskerar
hemldshet sasom personer som ar 65 ar eller aldre, barnfamiljer i osakra boendeférhallanden
samt personer som beviljas forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst.

Personer aktuella inom socialpsykiatrin ska fa stod att 6ka sin delaktighet i samhallet,
aterhamtning samt mojlighet till sysselsattning eller arbete. Mojligheterna att fa ta del av
arbetslivsinriktade insatser och sysselsattning ska forbéattras. For personer med psykisk ohalsa
som star langt fran arbetsmarknaden finns en 6ppen traffverksamhet med friskvards- och
kulturaktiviteter.

Arbetet med brukarperspektivet, brukarstyrd brukarrevision och Peer Support fortsatter, i
syfte att 6ka den enskildes inflytande och medverkan samt for att ge verksamheten input till
forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Personer med funktionsnedséttning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika villkor i
samhallet

Namnden arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska erhalla insatser som anpassas
efter den enskildes behov och forutsattningar och starker formagan till ett sjalvstandigt liv.
Socialtjansten ska se 6ver handlaggning och insatser sa att alla, oavsett funktionsformaga, kan
kanna sig delaktiga i sin utredning och kan tillgodogodra sig stod fran socialtjansten.

Socialtjansten ska uppmarksamma barns situation inom verksamhetsomradet och fortsatta att
utveckla och implementera rutiner for att sakerstalla barnperspektivet samt barns delaktighet i
handlaggningen.

Fokusomraden 2019
Starkt samarbete med forskola och skola

Socialtjansten ska sarskilt starka sitt samarbete med forskolan och skolan i syfte att sa tidigt
som mojligt identifiera barn som riskerar att utvecklas ogynnsamt och erbjuda stod.
Familjeenheten kommer bland annat att borja med “6ppna hus" som ska vara tvd génger per
termin. Medarbetare inom forskolor och skolor bjuds in for information om hur
socialtjanstens arbete bedrivs, anmalningsforfarandet samt mojlighet till diskussioner om
samverkansfragor. Kontaktvagar till socialtjansten for orosanmélningar och radgivning ska
tydliggoras och vara k&nda. Forskolan ska ha val fungerande rutiner for orosanmélningar.
Familjeenheten kommer ocksa att sérskilt prioritera att delta vid exempelvis arbetsplatstraffar,
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planeringsdagar och utbildningstillfallen som férskolan bjuder in till for dialog och
kunskapsutbyte mellan verksamheterna.

Socialtjansten ska aven samverka kring insatser for att stabilisera skolgangen eller bryta
omfattande skolfranvaro fér barn och unga som &r aktuella inom socialtjansten.

Motverka psykisk ohélsa bland barn och unga

Stockholmsenkatens resultat fran 2018 visar att en betydligt hégre andel flickor &n pojkar i
arskurs 9 samt ar 2 pa gymnasiet lider av psykisk ohalsa, eller ofta kdanner sig ledsna och
deppiga utan att veta varfor. Pa den stadsévergripande nivan syns en viss tendens till
forsamrad psykisk hélsa sedan 2010 fram till 2018 ars matning, i synnerhet bland flickor.
Under hela matperioden uppger flickor, oavsett arskurs, en betydligt hégre psykisk ohélsa
jamfort med pojkar. Detta géller oavsett vilken indikator pa psykisk och psykosomatisk ohalsa
det géller. Jamforelsevis uppger fler pojkar &n flickor battre psykisk hélsa, storre ndjdhet med
sitt utseende samt att det ar riktigt harligt att leva, oavsett arskurs i nastintill varje stadsdel.
Flickor ar darfor en sarskilt prioriterad malgrupp, tillsammans med hbtg-personer och
ensamkommande ungdomar. Inom ramen for detta arbete ska samverkan med évriga
vardgivare samt halso- och sjukvard vidareutvecklas. Socialtjansten ska fokusera pa det
forebyggande arbetet och satta in tidiga och evidensbaserade insatser for barn och unga i
samverkan med Ovriga aktorer.

Motverka vald i nara relationer

Inget barn eller vuxen ska behdva uppleva vald eller annan utsatthet och namnden arbetar
enligt stadens program for vald i nara relationer och de forvaltningsovergripande rutiner som
tagits fram. Relationsvaldscentrum i innerstaden (RVCI) ar forvaltningens 6ppenvardsenhet
som drivs i samverkan med innerstadsstadsdelarna. Centret erbjuder evidensbaserade insatser
for valdsutsatta och valdsutdvare. Namnden ska fortsatta utveckla stodinsatser vid placering
av foralder med medfoljande barn pa skyddade boenden samt efter avslutad placering.
Namnden ska sarskilt sékerstalla kompetens kring sérskilt sarbara gruppers risker for
valdsutsatthet. Namnden ska ocksa motverka att det forekommer vald pa de verksamheter
som riktar sig till personer med funktionsnedséttning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Klagomal, synpunkter och avvikelser hanteras utifran beslutade rutiner, vilka utgor en del av
kvalitetsledningssystemet. Samverkansformer inom forvaltningen samt med externa aktorer
och huvudmaén ska fortsatta att utvecklas med fokus pa samarbete och tydliga granssnitt.

Under aret ska det sociala arbetets organisering utredas vidare tillsammans med
socialnamnden, i syfte att utveckla ett mer familjeorienterat och teambaserat arbetssétt med
den enskilde i fokus. Socialtjanstavdelningen planerar &ven att se 6ver den egna
organisationen och arbetssétt med malséttningen att skapa en effektivare och tydligare
organisation (se aktivitet under mal 3.2).

Stod- och serviceenheten ska fortsétta paborjat arbete med kollegiala kvalitetsobservationer.
Medan socialpsykiatrin ska medverka i stadens arbete med att anpassa och introducera
metoden kollegial observation, for att forbattra kvaliteten i métet mellan personal och
brukare.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 % Tertial
placeras under trygga forhallanden
Kommentar

Narmare beskrivning av indikatorn och méatmetod kommer enligt SLK att tas fram under 2019.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

0]

v Andel brukare inom omsorgen fér personer med 91 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % Oka Ar

v Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till Faststalls Ar

g‘ personer med funktionsnedséttning) 2019

Kommentar

Beskrivning av indikatorn samt méatmetod &r inte angiven av SLK &nnu.

v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar
Kommentar

Indikatorn bygger pa en fraga till den enskilde pa vilket s&tt det beviljade stodet paverkar livssituationen. Ett svarsalternativ ar
"att jag klarar mer p& egen hand".

v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 50 % 42 % Tertial

Kommentar

Indikatorn mater vid avslut av ett &rende om personer som haft insatser avslutades i enlighet med uppgjord planering for den
enskilde. Det ger en indikation att utvecklingen gatt at ratt hall for individen och att insatser haft avsedd effekt.

v Andel meddelanden om avhysning som inkommit till forvaltningen 90 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
Kommentar

Méatmetod kommer att tas fram under 2019 enligt SLK.

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0]

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stdéd genomférdes

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten skattar sin hélsa som god - Ar

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
anvander narkotika

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
anvander tobak

d d-od|-qd|-qd/«qd«d

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta fér hot och vald

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen
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g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséattning)

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Antal vrékningar som berér barn 0 tas fram av Tertial
namnd
Kommentar
Matmetod och beskrivning av indikatorn kommer att utvecklas under 2019 enligt SLK.
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang ar 2020, pa grund av detta finns inget arsmal for

indikatorerna 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

o Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31

att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31

konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp 2019-01-01 2019-12-31

g 49 49 4«

oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska
inratta lokala operativa samverkansforum for samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31

med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31

komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31

ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomrédet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31

g a 49 a

méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i
nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte
valdsutévaren som bor kvar i det ggmensamma boendet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31

g

stadsdelsndmnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten
agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran skolan med sikte pa
snabbare insatser.

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kénsstympning genom att inféra en séarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31

allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den
unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha begétt brott.

v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
1.4.1 Foérebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrattsperspektivet ar vagledande vid all kontakt med familjer och
barn.

- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn.

- Socialtjansten anvander stadens stddmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetsséatt
for att sakerstélla barnets bésta i &renden som berdr barn.

- Foraldrar erbjuds olika former av foraldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjanst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och halso- och sjukvarden.

- implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och réttigheter synliggors i socialtjanstens arbete. Barnets basta
uppmarksammas och socialtjansten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd, dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och behovet av
ateraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella for
insatser inom individ och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter avslutad
insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden implementerar stadens program for barnets réattigheter och 2019-01-01 2019-12-31
inflytande i Stockholms stad, samt forankrar det fortsatta arbetet genom
lokala rutiner och samverkansformer

Socialtjansten och forskolan ska sarskilt starka sitt samarbete i syfte att nd ~ 2019-01-01 2019-12-31
barn och deras familjer i ett tidigt skede

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem far en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutsattningar att lamna sitt missbruk genom anvéndande av evidensbaserade insatser.
- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hdg kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Arbeta enligt Stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck och i samverkan med relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI.
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Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stéd i enlighet med den plan som upprattats. Minst 50
procent av insatserna avslutas enligt plan. Av de personer som har beviljats stodinsatser inom
socialpsykiatri & minst 80 procent ndjda med den utredning som genomforts och minst 25
procent upplever att de klarar mer sjalva. Minst 75 procent av de personer som har utsatts for
vald avslutar insats enligt plan och kan leva ett liv fritt fran vald.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
g‘ Andel valdsutsatta personer som avslutar insats enligt plan 75 % Ar
Kommentar

Indikatorn maéter vid avslut av ett &rende om personer som haft insatser avslutades i enlighet med uppgjord planering for den
enskilde. Det ger en indikation att utvecklingen gatt at ratt hall for individen och att insatser haft avsedd effekt.

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedséttning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

Beskrivning

Namnden arbetar systematiskt for att nd malet genom att:

- Utga fran Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och bistand enligt
SoL (socialtjanstlagen) till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som &r i behov av stod ett gott bemdtande och
delaktighet i utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och rattssékerhet.

- Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, till berérda verksamheter.

- Samarbeta med namndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning har fatt ett gott bemdotande och upplever att de varit
delaktiga vid utredning och genomférande av insatser. Minst 90 procent med stdd och service
for personer med funktionsnedsattning upplever att de blir val bemdtta av ndmndens personal
och minst 78 procent upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information om stadens program for tillgénglighet och delaktighet for 2019-01-01 2019-12-31
personer med funktionsnedséttning, ska spridas till namndens berérda
verksamheter

Vid utformandet av namndens nya lokaler ska radet for 2019-01-01 2019-12-31
funktionhindersfragor, brukarrepresentanter samt berérda enheter inom
socialtjansten aktivt delta och samverka.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att arbeta for att alla aldre ska ha
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv, erbjudas forebyggande och sociala aktiviteter och, vid
behov, en individanpassad vard och omsorg av hog kvalitet.

Aldreomsorgen ska praglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal, ett vérdigt
bemadtande och hog kvalitet pa insatser och tjanster. De aldre ska uppleva delaktighet och
medbestammande, dels genom att kunna vélja utférare men ocksa genom inflytande 6ver hur
insatserna utformas och utfors.

Personalen ska ha hog kompetens om aldrandets sjukdomar och hur de paverkar personens
aktivitetsformaga. All personal ska bemdéta de aldre och deras anhdriga pa ett respektfullt satt.
Den enskildes 6nskemal ska tillmotesgas sa langt det ar mojligt och alla ska kunna kanna att
de har inflytande 6ver sin vardag.

Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara patientsaker och folja
lagstiftning. En god samverkan mellan hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen &r
nddvéandig for att kunna tillgodose den aldres behov ur ett helhetsperspektiv och underlatta
beddomningar och beslut som kréver flera perspektiv och kompetenser.

Kvaliteten i verksamheten sakras genom individuppféljningar, avtals- och
verksamhetsuppféljningar samt genom egenkontroller och en systematisk hantering av
synpunkter och klagomél och andra avvikelser. Aldreférvaltningen har tagit fram en ny
stadsgemensam modell for uppféljning, analys och redovisning av verksamheternas kvalitet
och resultat. Under 2019 kommer forvaltningen att implementera modellen med borjan i
uppféljning av vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Aldreomsorgen ska arbeta personcentrerat, inkluderande och normkritiskt och alltid, dar det &r
mojligt, folja upp och analysera resultat av bland annat brukarundersékningar utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Resultatet fran brukarundersokningar for hemtjéanst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet 2018 visar relativt sma skillnader i kvinnor och méans
ndjdhet med verksamheten, upplevelse av trygghet i verksamheten och upplevelse av att
kunna paverka hur hjélpen utfors i hemtjanst och pa vard- och omsorgsboende. Fler man &n
kvinnor &r n6jda med sin hemtjénst och med sin dagverksamhet samt kénner sig trygga med
sin hemtjénst och upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors i hemtjansten. Fler kvinnor
an man kanner sig trygga pa och upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors pa sitt vard-
och omsorgsboende. Fler man an kvinnor pa vard- och omsorgsboende upplever att deras
mojlighet att komma utomhus &r bra, medan fler kvinnor &n méan upplever att maltiderna ar
trevliga stunder pa dagen. Det ar svart att dra sikra slutsatser utifran brukarundersokningarnas
resultat. Verksamheterna arbetar darfor vidare med att analysera resultaten tillsammans med
inkomna synpunkter och klagomal, avvikelser, resultat fran uppfoljningar med mera for att
hitta atgarder for att 6ka nojdheten bland bade kvinnor och man.

Stockholms stad ingar i det finska forvaltningsomradet sedan 2010. Fran och med februari
2019 blir staden forvaltningsomrade aven for samiska och meéankieli. Detta innebéar bland
annat att dldre ska erbjudas aldreomsorg och information pa dessa sprak till vasentlig del om
de dnskar. Den éldre ska fa information om detta i samband med att de anséker om bistand.
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Forvaltningen behdver utarbeta rutiner i enlighet med den nya lagstiftningen.

Fokusomraden 2019
Tryggt mottagande i hemmet

Under aret kommer arbetet med att implementera modellen Tryggt mottagande att fortsétta.
Det &r en tidsbegransad, bistandsbedomd insats som syftar till att 6ka tryggheten for den aldre
och anhoriga i samband med utskrivning fran halso- och sjukvarden. En underskéterska
ansvarar for att hjalpa den enskilde med bland annat omsorgs- och serviceinsatser,
koordinering av kontakter samt med att uppmarksamma och signalera vard- och
omsorgsbehov i hemmet. Gruppen, som kommer att besta av fyra underskoterskor, kommer
organisatoriskt att hora till bestallarenheten och utga fran lokaler pa Kampementets vard- och
omsorgsboende. Den ordinarie hemtjansten utfor beviljade omsorgs- och serviceinsatser
under jourtid och helger. De kommer ocksa att dverta ansvaret for den enskilde nar Tryggt
mottagande avslutas.

| januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard (LUS) i kraft. Lagens intention &r att utskrivningsklara patienter ska tillbringa farre
dagar pa sjukhus. Den landstingsfinansierade 6ppna varden ska bli dirigent for samverkan och
sakra den fortsatta varden utanfor sjukhuset. Lagen syftar till att stodja samverkan mellan
huvudmannen med malet att skapa en effektiv utskrivningsprocess som utgar fran den
enskildes behov och dnskemal. Storsthim och Region Stockholm har en tillfallig
overenskommelse som reglerar samverkan i lanet kring patienter som skrivs ut fran sjukhus
och som géller fram till den 1 januari 2020. Arbete pagar med att ta fram en langsiktig
Overenskommelse som bland annat reglerar betalningsmodell for de patienter dar
kommunerna far ett betalningsansvar i samband med utskrivning.

Kompetensforsorjning

Att driften av de tva vard- och omsorgsboendena Rio och Kampementet under 2018 atertagits
innebar att forvaltningen nu har 184 platser pa vard- och omsorgboende i egen regi.
Aldreomsorgen har infor 2019 darfor ett stort antal vard- och omsorgspersonal anstallda,
jamfort med tidigare ar. Underskoterskor och sjukskoterskor ar bristyrkesgrupper och
verksamheten kommer under 2019 att arbeta for att rekrytera medarbetare och locka fler unga
till yrket, bland annat att genom att i hdgre utstrackning ta emot studenter och elever i
verksamheten. Praktiksamordningen kommer att goras tillsammans med socialtjansten.
Verksamheten kommer ocksa att ha ett internt arbete for att forsoka hitta samarbetsformer och
samordningsvinster mellan de olika enheterna i egen regi.

Fran och med 1 januari 2019 infors tillstandsplikt for att bedriva hemtjanst. Samtliga privata
utforare maste da ansoka om tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). | det fall
flera privata aktorer inte far sin tillstandsansokan beviljad kan det innebéra att den
kommunala hemtjénsten snabbt behdver mobilisera for att kunna ta emot ett storre antal
kunder. | Stockholmsomradet rader brist pa och stor konkurrens om utbildade underskaterskor
och att snabbt utdka sin kapacitet med bibehallen kvalitet kan bli en utmaning for
verksamheten.

Personalkontinuitet i hemtjansten

For att de aldre ska ké&nna sig trygga att bo hemma med stéd av hemtjénsten ska
personalkontinuiteten vara hog. Stadens kontinuitetsmatning 2018 visar att en brukare pa
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Ostermalm med minst tva besok om dagen i snitt méter 11,4 personer under en 14-
dagarsperiod. Motsvarande resultat for 2017 var 12,4 vilket innebér att resultatet forbattrats
och nu &r nagot béattre an genomsnittet for staden, men det ligger fortfarande 6ver fullmaktiges
arsmal 2018 som var 10 personer under en 14-dagarsperiod. Under 2019 kommer hemtjansten
i egen regi darfor att arbeta for att ytterligare forbéattra kontinuiteten.

Stjarnmarkt hemtjanst

Under 2019 kommer hemtjansten i egen regi att vidareutveckla kompetens, arbetssatt och
bemdtande av personer med demenssjukdom genom att fortsatta sitt arbete med Svenskt
Demenscentrums utbildningsmodell Stjarnmarkt. Syftet med modellen &r att ge personalen
kunskap och verktyg for att utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.
Utbildningsmodellen omfattar fyra undervisningstillfallen med reflektionstraffar. Infor varje
tillfalle ska deltagarna forbereda sig genom att ga en webbutbildning och gora en hemuppgift.
Né&r minst 80 procent av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetsplatsen
arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner tilldelas den diplomet Stjarnmarkt.
Stjarnmarkningen omprovas varje ar och innebar pa sa satt en kontinuerlig kvalitets- och
kompetenshdjande insats.

Mat och maltider

Maten ska vara god, véllagad och naringsrik och maltiderna ska upplevas vara trevliga
stunder pa dagen. Den enskilde ska kunna paverka vad som serveras. Brukarundersokningen
2018 visar att nojdheten med maten och maltidssituationen varierar stort mellan olika vard-
och omsorgsboenden pa Ostermalm (entreprenad och egen regi). Under 2019 kommer darfor
fokus att vara att inspirera och sprida goda arbetssatt till alla boenden i egen regi och
entreprenad. Arbetet kommer att ske i samverkan med dietist. Aldreférvaltningen har aviserat
att de under 2019 kommer att revidera nuvarande riktlinjer kring mat for &ldre. Forvaltningen
kommer utifran det 6vergripande dokumentet att ta fram en lokal kostplan.

Palliativ vard

Palliativ vard &r fortsatt ett fokusomrade och under 2019 fortsatter de natverkstraffar som
stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anordnar for palliativa ombud fran
enheterna for att mojliggora erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboenden

For att utdka och komplettera utbudet av sociala aktiviteter kommer verksamheten under 2019
att starta ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Utvecklingsarbetet
kommer att ledas av aldreforvaltningen.

Forebyggande verksamhet

Under 2019 kommer den uppsokande verksamheten riktad till personer éver 80 ar och som
inte har nagot bistandsbeslut att utvecklas i samverkan med det i oktober 2018 nydppnade
informationscentret pa Bo Bergmans gata 4. Syftet ar att i ett tidigt skede na ut till ldre
personer och beratta om aldreomsorgens utbud vad géller exempelvis sociala insatser sasom
traffpunkter. Att invanare tidigt nas av information om vad stadsdelen och andra erbjuder ar
viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering och éven hog belastning pa anhériga.
Frivilliga insatser ar ett viktigt komplement for att stimulera till samvaro och aktivitet for
aldre. Namnden stddjer fortsatt en rad ideella féreningar som bidrar till att minska isolering
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och ensamhet genom att erbjuda sociala och kulturella aktiviteter for stadsdelens éldre.
Vidareutveckling av aktivitetscenter och trafflokaler

Genom 6ppna trafflokaler och aktivitetscentra erbjuds social gemenskap for de som bor i
ordinart boende. Pa vard- och omsorgsboende och dagverksamhet erbjuds aktiviteter som
utgar fran de aldres 6nskemal, intressen och behov. Aldre ska ges méjlighet till regelbundna
utevistelser. Under 2019 kommer verksamheten att fortsatta vidareutveckla aktivitetscentret
Riotraffen, som ligger i anslutning till Rio seniorboende, och de dppna trafflokalerna pa Bo
Bergmans gata och i Ruddammen for att ytterligare soka ta tillvara och tillmétesga besékarnas
onskemal och behov av utbud och Gppettider. Planeringen av utvecklingsarbetet kommer att
goras tillsammans med verksamheternas besokare. Under 2018 har traffpunkterna erbjudit
introduktion och gemensam traning i det for seniorer speciellt utformade utomhusgymmet i
Tessinparken. Detta kommer att fortsatta &ven under 2019.

Digitalisering och valfardsteknik

Aldreomsorgen ska vara 6ppen for att infora valfardsteknik och digitalisering for att oka
tryggheten for den enskilde, for aktivering och samvaro och for att utféra arbetsuppgifter som
exempelvis dokumentation. Aldreomsorgen kommer under 2019 att arbeta vidare med att
infora valfardsteknologi i verksamheterna for att skapa trygghet och for aktivering och
kommunikation. I slutet av 2018 fick &ldreomsorgen riktade stadsbidrag for inférande av
valfardsteknik. Medlen anvandes for att kdpa in bland annat surfplattor att anvénda for
aktivering och kommunikation, gungstolar speciellt anpassade for personer med
demenssjukdom, VR- glaségon, produkt for att kunna cykla i digital gatumiljé samt
robotkatter. For att forbereda for digitala 16sningar och arbetssatt anvéandes medlen dven for
att installera tradlost natverk pa de vard- och omsorgsboenden (egen regi och entreprenad)
som inte tidigare haft detta. Under 2019 kommer verksamheten att anordna utbildning och
workshops for personal for att inspirera och visa pa hur produkterna och tekniken kan
anvéndas i verksamheten.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 73 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 85 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 76 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
v Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
v Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % 87 % Ar
v Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 92 % Ar
v Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 84 % Ar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 81 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 11 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistdndsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
v Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att f& aldreomsorg pa sitt modersmal.
Namndmal:

1.5.1 Pa Ostermalm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och évriga styrdokument.

- Fortsatta implementera stadens riktlinjer for handlaggning av arenden enligt SoL och LSS
inom aldreomsorg for att sékerstélla att myndighetsutdvningen ar rattsséker och likstallig.

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sasmmanhang och varierade aktiviteter utifran de aldres
intresse och funktionsférmaga.

Forvantat resultat

Aldre &r fortsatt ndjda med bemotande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfragas och respekteras. Vilfardsteknik anvands for aktivering, trygghet och
kommunikation pa verksamheterna. Maten pa vard- och omsorgsboenden &r god och vallagad
och maltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjansten ar
hdg.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel brukare i hemtjanst egen regi som ar néjda med bemétandet 98 % Ar

E}f Andel brukare inom hemtjansten som upplever att bistdndsbeslutet 73 % Ar
motsvarar behovet.

g‘ Andel brukare pa dagverksamhet i egen regi som &r néjda med 100 % Ar
bemétandet.

9' Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som tycker 70 % Ar

att maten smakar bra.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
g Andel brukare pa vard- och omsorgsboende i egen regi som ar néjda 91 % Ar
med bemdtandet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsétta arbetet med Stjarnmarkt i hemtjansten egen regi 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2019-01-01 2019-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberéttelsen
Genomfora ett utvecklingsarbete med ungdomsbesok i aldreomsorgen. 2019-01-13 2019-12-31
Genomfdra uthildning och inspirationsseminarier kring mat och maltider for ~ 2019-01-01 2019-12-31
personal pa vard- och omsorgsboenden.
Hoja medarbetarnas kunskap om och bemétande av aldre HBTQ+ 2019-01-01 2019-12-31
personer.
Implementera arbetssattet Tryggt mottagande i hemmet 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram en lokal kostplan for &ldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31
Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av valfardsteknik och 2019-01-01 2019-12-31
digitala I6sningar i verksamheten.
Vidareutveckla aktivitetscentret i anslutning till Rio seniorboende och dvriga  2019-01-01 2019-12-31

Oppna traffpunkter i stadsdelen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for ett gott samarbete med det
lokala naringslivet. Under aret ska formerna for naringslivsdialog ses 6ver och utvecklas, i
samverkan med bland andra Stockholm Business Region AB.

Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och bevakar att invanarnas behov av
specialbostader, forskolor, aldreboenden, parker och gronomraden samt idrott och kultur
beaktas tidigt i stadsplaneringen. P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud
tillgangligt for alla. Namndens verksamheter erbjuder kulturella upplevelser och traffpunkter
for olika aldrar. Namnden stéttar det lokala kulturlivet och ideella foreningar som
kompletterar namndens verksamheter och tillhandahaller kultur- och fritidsaktiviteter riktade
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och aldre. Namndens regelverk for
foreningsstod medverkar till att foreningarna har forutsagbara villkor att verka pa och att
uppfaljning gors som sakerstaller att foreningsstod endast gar till foreningar som stodjer
demokratiska varderingar. Under hosten 2019 startar en ny parklek i Norra Djurgardsstaden.
En 6ppen forskola ska inrymmas och pa kvallar och helger ska foreningar ha majlighet att
nyttja lokalen. Ndmnden planerar en 6versyn av hur nd&mndens fritidsverksamheter for unga
kan utvecklas i syfte att anpassa verksamheten efter ungas levnadsmonster och behov.
Ostermalms parker och gronomraden utvecklas for att framja livskvalitet och hélsa genom att
underlatta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion.

Namnden arbetar for att parker och gronomraden ska anpassas till nya klimatforutsattningar
och bidra till en mangfald av ekosystemtjanster. Med stadens miljéprogram som grund arbetar
namnden for att verksamheterna ska bli mer miljomassigt hallbara. Klimatinvesteringsmedel
soks for att energieffektivisera verksamhetslokaler och andra klimatbesparande atgarder.
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Néamnden fortsatter dven att arbeta med miljéanpassade transporter, giftfria verksamheter
samt ekologisk mat. En minskad uppkomst av avfall uppnas genom att minimera anvandandet
av engangsprodukter, minska matsvinn samt genom aterbruksarbete. Avfall som &nda uppstar
ska atervinnas och matavfall ska sorteras ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for ett gott samarbete med det
lokala naringslivet och samverka med Stockholm Business Region AB samt andra bertrda
namnder.

Det ska rdda gynnsamma forutsittningar och vara tryggt att verka inom Ostermalms
stadsdelsomrade. Namnden arbetar sedan tidigare med platssamverkan (jamfor mal 1.2) dar
samverkan med lokala nédringsidkare ar en mycket viktig del, liksom samverkan med polis
och andra for den aktuella platsen relevanta aktorer. Detta arbete kommer fortsatta att
utvecklas under aret.

Néamnden har dartill en kontinuerlig dialog med, och uppféljning av, de féretag som driver
verksamhet pa entreprenad inom namndens ansvarsomraden.

Fokusomraden 2019:
Utveckla formerna for naringslivsdialog

Som ett led i namndens arbete for att Ostermalms stadsdelsomrade ska vara en attraktiv och
bra plats att verka pa inrattade namnden under 2018 ett naringslivsrad. Réadets syfte ar att
skapa béattre kontakt och samverkan mellan stadsdelsnamnd, stadsdelsforvaltning och lokalt
naringsliv. Samtidigt utsags aven en naringslivssamordnare for att underlatta for foretagare
som vill eller behdver ha kontakt med staden samt for att vara behjalplig i att hitta ratt
kontaktvagar. | naringslivsradet ingick inledningsvis tva foretradare for det lokala
naringslivet, namndens ordférande och vice ordférande, en representant fran Invest
Stockholm samt stadsdelsdirektdr, naringslivssamordnare och andra berdrda tjanstepersoner
fran forvaltningen.

Naringslivsradet har fungerat val pa sa satt att radet fungerar som en ny kontaktyta och
darmed finns det nu battre majligheter for dialog om néringslivsfragor. Dock har bara en liten
del av stadsdelsomradets lokala naringsliv hittills varit representerat i radet. Infér 2019 har
forutsattningarna dessutom forandrats nagot da den foretagsgrupp som representerade
foretagare i Norra Djurgardsstaden har beslutat att 1agga ned sin lokalforening.
Stadsdelsnamndens naringslivsarbete kommer darfor att ses 6ver, inklusive naringslivsradets
funktion och utformning. Under 2019 ska namnden utveckla formerna for naringslivsdialog, i
samarbete med bland annat Stockholm Business Region AB.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 40 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
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Namndmal:
2.1.1 Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Genomfora platssamverkan och trygghetsvandringar med lokala naringsidkare dar behov
finns.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Utveckla nya former for naringslivsdialog under aret.

- Néringslivssamordnaren ar en tydlig kontaktvég in i forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppféljning av de foretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom namndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvanligt, och att
samarbetet med stadsdelsndmnden &r gott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla nya former for naringslivsdialog 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Namnden bidrar till fullmaktiges mal genom att vara en aktiv part i stadsutvecklingen och se
till att invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen. Det
galler behov av forskoleplatser, bostader med sérskild service, vard- och omsorgsboenden
samt parker och grénomraden. Genom samverkan med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret verkar forvaltningen for att invanarnas behov
tillgodoses. Néar det handlar om fortatning av omraden ar det sérskilt angelaget att verka for
tillracklig tillgang av friytor, bade vad galler forskolegardar och parker. | de remisser som
kommer till namnden bevakar forvaltningen tillganglighetsfragorna i alla typer av boenden.

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jamstéalldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstalldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljger,
inte minst i stadens utvecklingsomraden.

Under aret ar stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden i fortsatt fokus. Detaljplaneférslag
vantas inkomma for Kolkajen och Ropsten. Etappen Gasverket Ostra borjar dven byggas
under aret. | projektet Norra Djurgardsstaden leder forvaltningen fokusgruppen Leva och bo. |
samarbete med exploateringskontoret fortsatter bland annat arbetet med att nyinflyttade far
introduktion och information om Norra Djurgardsstadens hallbarhetsprofil och aktiviteter som
temakvallar ordnas med fokus pa hallbarhetsfragor.

Andra remisser som forvantas under aret ar bland annat planprogrammet for Garnisonen samt
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detaljplaneférslag for Sperlingens backe.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedséttning) namnden
Kommentar

Enligt de planer som finns for utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden kommer det dréja fram till 2022 innan det finns
ytterligare fardigstallda bostader med sarskild service till personer med funktionsnedséttning.

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- | remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostader, forskolor, aldreboenden, parker och grénomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostader och service i stadsdelsomradet sker i snabb takt. Det finns forskolor,
bostader med sarskild service, dldreboenden och offentliga platser i tillracklig omfattning. De
nya invanarna i Norra Djurgardsstaden valkomnas och far kannedom om stadsdelens
hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Namnden bidrar till fullméktiges mal genom att sakerstélla att hallbart resande och
miljoeffektiva transporter med minskad biltrafik genomsyrar egna och upphandlade
transporter. Namndens arbete utgar fran stadens miljéprogram och den resepolicy som
namnden beslutat om, darigenom bidrar namnden &ven till att begransa resor med flyg bland
egna anstallda.

Under 2018 genomfordes en kartlaggning av medarbetarnas resvanor. Resultaten visade att 89
procent av medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i
tjansten. For att ytterligare 6ka denna andel inforskaffades elcyklar till ett flertal verksamheter
samt en elbil for langre transporter inom hemtjanst Ostermalm Vast.

Fokusomraden 2019
Utredning om mojligheter till fler distansmoten

Enligt ndmndens resepolicy ska medarbetarna alltid forst préva om resan ar nodvéndig eller
om den kan ersattas av ett distansméte med stod av videokonferens eller telefon. Ar resan
nodvandig ska i forsta hand gang, cykel eller kollektiva fardmedel anvéndas som
transportsatt. Det ar fortfarande relativt fa moten som sker pa distans, trots att tekniken, Skype
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eller Facetime till exempel, finns tillganglig. Fysiska méten passar béttre inom vissa
verksamheter och det &r inte alltid samarbetspartners ar bekvdma med video- eller
telefonkonferens, trots att det manga ganger skulle vara béattre for miljon och mer
tidseffektivt. Under 2019 planeras darfor en kartlaggning for att undersoka vilka typer av
aterkommande moten som idag kraver transport som skulle kunna ersattas med distansmoten.

Utredning om samordnade inkdp och leveranser

Namnden ska under aret aven kartlagga majligheten att samordna inkop och leveranser till
narliggande verksamheter, i syfte att minska antalet transporter.

Ansokningar om klimatinvesteringsmedel

Namnden anséker om klimatinvesteringsmedel for fortsatt satsning pa skrapkorgar med
solcellskomprimering. Komprimering och smart 6vervakning av fyllnadsgrad medfor att
tomning kan ske mer séllan. De solcellsdrivna skrapkorgarna kan minska antalet transporter
med upp till 70 procent jamfort med en vanlig skrapkorg. Klimatinvesteringsmedel soks aven
for en fortsatt satsning pa robotgrasklippare. Robotgrasklippare ar sjalvgaende och behdver
inte drivas av personal. De drivs pa miljomarkt el och ersatter bensin- eller dieseldrivna
grasklippare vilket minskar utslappen av koldioxid.

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Utga fran stadens Miljoprogram 2016-2019, Strategi for fossilbranslefritt Stockholm samt
tillampa den policy for resor i tjansten som nd&mnden beslutat.

- Utreda vilka typer av aterkommande méten som kraver transport som kan erséttas med
distansmdéten/videokonferens.

- Utreda mojligheten till att samordna inkdp och leveranser till namndens verksamheter, for
att undvika att fler leveranser an nédvéndigt kors ut till narliggande adresser.

Forvantat resultat

Minskade utslapp av vaxthusgaser genom mer hallbara transporter, leveranser och resande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsétta att testa robotgrasklippare, under férutsattning att 2019-01-04 2019-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Genomfdra miljorevision av driftentreprenérens maskinpark 2019-01-01 2019-12-31
Utreda mdjligheterna till 6kad samordning av bestallningar/leveranser till 2019-01-01 2019-12-31

verksamheter som har intilliggande adresser.

Utreda vilka typer av aterkommande méten som idag kraver transport, som  2019-01-01 2019-12-31
kan erséattas med distansmoten/videokonferens.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att erbjuda ett varierat utbud av kultur
och fritidsaktiviteter for saval unga som &ldre. Aktiviteterna ska vara tillgangliga for alla
oavsett kon, ursprung och funktionsformaga. Barn och unga i férskolan, den 6ppna
fritidsverksamheten och pa fritidsgardarna har mojlighet att ta del av meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter. Namnden stottar det lokala kulturlivet samt ideella féreningar som
kompletterar namndens verksamheter och tillhandahaller kultur- och fritidsaktiviteter riktade
till barn och unga, personer med funktionsnedséttning och aldre. Namndens kultursekreterare
har fortsatt uppdraget att vara stadsdelens samordningsfunktion avseende kultur, i néra
samverkan med civilsamhéllets organisationer och kulturnamnden. Ostermalms parker och
gronomraden utvecklas for att framja livskvalitet och halsa genom att underlatta for sociala
aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion.

Namnden fortsatter att erbjuda 6ppna motesplatser och fritidsverksamheter utifran den
befolkningsokning som sker. Malgruppen 0-12 ar beraknas 6ka med 9,5 procent mellan aren
2017-2022. Dartill har manga barn och unga sin skolgang pa Ostermalm, &ven om de bor pa
annat hall. Dessutom besoker manga stadsdelen pa fritiden, vilket skapar ett sarskilt tryck pa
omradets parker, gronomraden och anléggningar.

P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt fér alla

Kulan ar stadens motesplats for samverkan mellan forskolan, skolan och kulturlivet. Det ar
bade en utbudskatalog och en inspirationskalla med aktualiteter, moten och goda exempel.
Arbetet utgar fran Kultur i gonhojd. Stockholms stads program for barn- och ungdomskultur.
| samarbete med kulturndmnden, utbildningsndmnden och stadens fria kulturaktorer utvecklas
och anpassas arbetet inom ramen for Kulan och annan kulturverksamhet i férskolan.
N&mndens forskolor, parklekar och fritidsverksamheter for unga arbetar for att stirka barnens
tillgang till kultur och mojlighet till eget skapande.

Namndens parklekar, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfsparken, ar 6ppna
verksamheter vilket innebér att de vander sig till alla, med fokus pa barn och unga.
Parklekarnas pedagogiska och kulturella innehall utvecklas standigt inom ramen for befintlig
organisation och bemanning. | Humlegarden finns ocksa en ungdomspark, som &r en Gppen
fritidsverksamhet och kompletterar de befintliga spontanidrottsarenorna. Parklekarna erbjuder
besokarna naturliga lekmiljoer. Verksamheten utgar fran barns och ungas intressen och ger
utrymme for kreativt skapande.

Namnden ansvarar for att barnen pa forskolorna ska fa mojlighet till en fysiskt aktiv dag.
Enligt stadens idrottspolitiska program ska ndmnden &ven framja fysisk aktivitet bland
ungdomar 13-20 ar. Foregaende ars Stockholmsenkat visar att en relativt stor andel av
ungdomarna pa Ostermalm brukar delta i ndgon ledarledd fritidsaktivitet eller traning ofta
eller ibland. Andelen &r nagot mindre bland elever pa arskurs 2 pa gymnasiet, jamfort med
elever i arskurs 9, men i bada fallen ar andelen hogre an stadens genomsnitt. Liksom
genomsnittet for dvriga stadsdelar &r andelen pojkar som deltar i aktiviteter hogre &n andelen
flickor, saval i arskurs 9 som pa gymnasiet.

En annan prioriterad malgrupp &r personer med funktionsnedséttning fran 7 ar och uppat.
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Néamndens fritidsverksamheter ska erbjuda barn och ungdomar med funktionsnedséttning en
regelbunden fysiskt aktiv fritid. Namnden kommer under aret bland annat att arbeta for att
erbjuda fler barn och unga med funktionsnedséttningar mojlighet att delta i ordinarie
sommarkoloniverksamhet. Namnden ansvarar for att personer boende pa gruppbostad erbjuds
mojlighet till regelbunden fysisk aktivitet. Natverket Fritid for alla ska starkas, namnden
deltar aktivt i det arbetet. Utskicket Fritid och kultur for personer som bor i gruppbostad i
Stockholms stad kommer varje vecka, och sarskilda ombud inom ndmndens bostédder med
sarskilt stod, 1 egen regi, sprider detta till de boende. Den enskildes mojlighet till en aktiv
fritid med friluftsliv och kultur sakerstalls framfor allt genom den individuella
genomforandeplanen och de sérskilda ombuden. Individuella behov och 6nskemal styr
namndens insatser for den enskilde.

Namnden arbetar for att mojliggora for stadsdelens éldre att fa en vardag med hog livskvalitet
genom att exempelvis erbjuda utevistelse, sociala aktiviteter, motesplatser och
kulturupplevelser.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

| takt med att invanarna pa Ostermalm blir fler 6kar behovet av ytor for idrott, motion och
rekreation som skapar maojlighet till idrotts- och fritidsaktiviteter. Det ar viktigt att utforma
parkerna sa att de ger forutsattningar for ett jamstallt nyttjande for alla aldrar.

Stadsdelsndmnderna ska, tillsammans med idrottsndmnden, definiera och undanréja
eventuella hinder som finns for att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta i
idrotts- och fritidsverksamheter. Tillganglighetsanpassade utomhusgym och stadsodlingar ger
mojligheter till motion och rorelse. Nar nya parker anlaggs i exploateringsomraden arbetar
namnden for att invanarnas behov ska tillgodoses. Namnden verkar aven for starkt samarbete
med fastighetsnamnden. Tillgé’\ngen till lek i stadsdelsomradet starks genom att Krubbans
lekplats fardigstalls under aret och lekplatserna i Dianaparken och Starrangsringen rustas upp.
Aven Humlegardens parklek far ny lekupprustning. Tlllgangllghetsatgarder genomfors i
namndens parklekar for att alla ska kunna delta i aktiviteterna pa lika villkor.

Fokusomraden 2019
Ny métesplats i Norra Djurgardsstaden

Under hosten 2019 startar en ny parklek, med arbetsnamn Jackproppen, i Norra
Djurgardsstaden. En 6ppen forskola ska inrymmas och pa kvallar och helger ska féreningar ha
mojlighet att nyttja lokalen.

Oversyn av namndens fritidsverksamheter for unga

Néamndens fritidsverksamheter ska vara trygga och jamstallda motesplatser som skapar
forutsattningar for ungdomars val av en positiv livsstil och framja delaktighet i samhallet.
Stockholmsenkaten 2018 visar att Ostermalm &r den stadsdel i staden som har lagst andel
elever som uppger att de brukar vara pa fritidsgard eller traffpunkt ofta eller ibland. Endast 7
procent av pojkarna och 6 procent av flickorna i arskurs 9 uppgav att de brukar vara pa
fritidsgard, jamfort med stadens genomsnitt som var 22 procent av pojkarna och 18 procent av
flickorna. I arskurs 2 pa gymnasiet instamde 3 procent av pojkarna och 2 procent av flickorna
p& Ostermalm i péstdendet, jamfort med genomsnittet for staden som var 15 respektive 8
procent.

Namnden har en egen fritidsverksamhet foér ungdomar, Humlanhuset. Dértill finansierar
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namnden Hjorthagens ungdomsgard, som drivs av en ideell férening. Namnden planerar en
oversyn som ska utreda hur nd&mndens fritidsverksamheter for unga kan utvecklas i syfte att
anpassa verksamheten efter ungas levnadsmonster och behov. Verksamheterna behover goras
kanda, for att sakerstalla att de nar ut till fler unga inom olika malgrupper sasom unga med
funktionsnedséttning, flickor, HBTQ-personer och nyanlanda. Dessutom bor utredningen titta
pa hur verksamhetslokalerna battre kan samutnyttjas med andra verksamheter.

Fortsatt satsning pa utomhusaktivitet och spontanidrott

En dialog ska genomforas om forslag till vinterplan for Ostermalms parker. Planen syftar till
att gora parkerna mer levande pa vintern med utokade aktiviteter for parkbesokare.

For att starka aktiviteterna i Kaknasomradet anlaggs en discgolfbana. Vid Humlegarden
fardigstalls upprustningen kring Humlanhuset, en basketplan ska byggas och ytan invid huset
ska goras iordning. Ndamnden verkar aven for anlaggning av skatepark samt pingisbord i
Norra Djurgardsstaden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

o Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
Kommentar

Indikatorn foljs upp vartannat ar i Stockholmsenkéaten och darfor satts inget malvarde for 2019.
v Andelen ungdomar som &r ndjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
v Andelen ungdomar som &r néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar

e o

Namndmal:

2.4.1 P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for
alla

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mojlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom 6ppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgéangliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och méjlighet att sprida goda
exempel genom interna natverk.

- Stddja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter fér barn, personer
med funktionsnedséttning samt aldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturndmnden och 6vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutségbara villkor for ideella foreningar.

- Gora en 6versyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga.
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Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgangliga for alla. Uppfdljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som far stod av
namnden &r seriosa, utgar fran demokratiska varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och &ldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Besluta om och implementera en lokal kulturplan for att sékra interna 2019-01-01 2019-12-31
rutiner och ett systematiskt kulturarbete inom ndmndens alla

verksamhetsomraden.

Fortsatta kultur- och lasombudens kompetensutveckling inom omradet 2019-01-01 2019-12-31

normkritik. Ta fram forslag pa normkritisk litteratur, i samarbete med
biblioteket, som forskolorna kan képa in.

Oversyn av namndens fritidsverksamheter fér unga, med avseende p& 2019-01-01 2019-12-31
kannedom, verksamheternas innehall samt majligheten att samutnyttja
lokalerna med andra verksamheter.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och grénomraden méjliggor en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Parker och grénomréaden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anléaggningar.

- Fortséatta satsningen pa utomhusaktiviteter och méjligheter till spontanidrott.

- Bjuda in invanare till dialog om forslaget till vinterplan for Ostermalms parker, som ska
gora parkerna mer levande pa vintern med utokade aktiviteter for besokare.

- Tillganglighetsatgéarder genomfors i parklekarna.

Forvantat resultat

Andelen invénarg som upplever att det finns goda majligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och grénomraden okar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel invanare i stadsdelen som &r nojda med méjligheterna att 85 % Ar
spontanidrotta (motionera/idrotta utan ledare/tranare)

Andel invanare i stadsdelsomrédet som anser att det finns goda 87 % Ar
majligheter till aktiviteter i parker och gronomraden

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 95 % Ar
m&jligheter till picknic och lugn och ro i parker och grénomraden
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for miljomassigt hallbara
verksamheter samt parker och gronomraden som ar anpassade till nya klimatforutsattningar
och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster. Namnden ansker om klimatinvesteringar
till insatser for energieffektivisering och minskad klimatpaverkan.

Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Drygt halften av namndens forskolor har sedan tidigare erhallit miljocertifiering enligt modell
Gron flagg/Skola for hallbar utveckling. Gron Flagg ar ett verktyg som synliggor
verksamheternas uppdrag kring miljo och hallbarhet, kopplat till mal i laroplanen. Larande for
hallbar utveckling forutsétter att barnens egna utforskande fragor och kreativa idéer blir
vagvisande i det pedagogiska innehallet, ndgot som ar centralt i arbetet med Gron Flagg/Skola
for hallbar utveckling. Fokus i det fortsatta arbetet &r att bibehalla kunskaperna och
arbetssattet som inforskaffats genom Gron Flagg.

Giftfria material ska anvandas i parkerna och gammalt material som inte uppfyller stadens
miljokrav byts successivt ut. Under aret skaffar sig forvaltningen fordjupad kunskap om bland
annat virke, konstgrés, gummibel&dggningar samt om behandling och miljomaéssiga och
ekonomiskt hallbara material i parker och grénomraden utifran miljoforvaltningens
rekommendationer.

Namndens verksamheter har god kontroll pa vilka kemikalier och kemiska produkter som
anvands och har slutat anvanda de mest skadliga &mnena for manniska och miljo, enligt
Chemsofts kriterier. Utifran stadens évergripande mal om ett giftfritt Stockholm har forskolan
ett viktigt uppdrag i att minska barns exponering for skadliga kemikalier. Férskolan ska
erbjuda barnen kemikaliesmarta pedagogiska miljoer och material. Medarbetarna far kunskap
om kemikaliesmarta forhallningssatt och rutiner. Nya inkop i verksamheterna gors utifran ett
kemikaliesmart perspektiv och med forsiktighetsprincipen i beaktande. Det innebar att i forsta
hand vélja natur- och naturliga material istallet for syntetmaterial. Pedagogiska Overvaganden
vags givetvis ocksa in. De kommunala parklekarna och 6ppna forskolan &r liksom tidigare
inkluderade i utbildningar och nétverk.

| arbetet med en kemikaliesmart forskola spelar koken och kockarna en viktig roll. Det &r av
stor betydelse att forskolorna serverar god och naringsriktig mat som tillagas sa nara
verksamheten som mojligt. Under aret fortsatter arbetet med att gora forskolans maltid klimat-
och kemikaliesmart. En utbildning om vegansk matlagning kommer att genomfdras for
samtliga kockar. Matavfallet sorteras och méts periodiskt under hést och var i syfte att
synliggdra matavfallet och tillsammans pa forskolan analysera var det uppstar och hur det kan
minskas. For att 6ka kunskapen bland personalen kommer goda exempel fran
forskoleverksamheten, om matsvinn, upphandling, klimatsmart-, vegetarisk- och ekologisk
mat, att spridas vidare till nAmndens 6vriga verksamheter som serverar mat, exempelvis
dagverksamheterna inom dldreomsorgen.

Namnden arbetar &ven vidare med att en storre andel avfall ska hanteras korrekt, enligt
Stockholm vatten och avfalls avfallstrappa. Ndmnden efterstréavar att i fallande ordning
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forebygga, ateranvanda, materialatervinna, energiatervinna och i sista hand deponera avfallet.
Material och produkter med lang livslangd véljs foretradesvis.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

| parker och grénomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och manniskan &r
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma battre. Under
aret deltar forvaltningen i stadens arbete med biologisk mangfald.

Forvaltningen genomfor vegetationsatgarder langs med delar av Gardesgatan i syfte att starka
ekosystemtjansterna och éka den biologiska mangfalden. En restaurering av vatmarken
Kaknas angar genomfors i syfte att oka omradets ekologiska, biologiska, rekreativa och
kulturella varden enligt malen for vatmarker i Kungliga Nationalstadsparken. Genom att
etablera strandzoner bidrar atgarden till forbattring av dammens morfologi (utformning),
vilket bidrar till att forutsattningarna for vaxt och djurliv forbattras. Dammen ska stérka den
lokala populationen av groddjur och genom skapande av sa kallad flytande vatmark ska
fagellivet gynnas.

Forvaltningen deltar dven i exploateringskontorets, stadsbyggnadskontorets och
trafikkontorets planering av stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden och verkar for att de
ekologiska sambanden ska starkas. | samarbete med exploateringskontoret anldggs en ny
damm for stérre vattensalamander vid Brunslatten pa Djurgarden som ersatter den befintliga
dammen vid Louddens oljehamn.

Stadsodlingar gynnar bade biologisk mangfald och starker sociala sammanhang. Arbetet med
brukaravtal for odling fortsatter och en ny stadsodling véntas starta i lekplatsen Plockepinn pa
Sportféltet.

Fokusomraden 2019
Fortsatt satsning pa energieffektivisering

Namnden planerar att fortsatta arbetet med att byta ut alderstigen belysning till LED-
belysning inom férskolan samt att inventera och byta ut vitvaror mot mer energieffektiva
alternativ, under forutséttning att klimatinvesteringsmedel erhalls. Namnden planerar &dven att
renovera gamla och uttjanta ventilationsanlaggningar, som forvaltningen enligt hyresavtal
ansvarar for, under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Fortsatt satsning pa vegetarisk och ekologisk mat

Vegetarisk och ekologisk mat véljs som huvudalternativ for deltagarna vid intern
representation, catering eller konferens. Om fisk serveras ska den i mojligaste man vara
miljocertifierad, till exempel med MSC eller ASC mérkning.

Resurseffektiva kretslopp

Forvaltningen kommer under aret att verka for ett starkt samarbete med trafikkontoret och
Stockholm vatten och avfall AB i syfte att forbattra och effektivisera skraphanteringen sa att
den offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgréanser.
Klimatinvesteringsmedel soks for att fortsatta satsningen pa miljosmarta skrapkorgar.
Skrapkorgarna ar digitala och effektiviserar skraphanteringen i stadsdelsomradet genom att
komprimera skrépet och meddela entreprentren nar de behdver tommas. Forvaltningen
genomfor workshops med entreprendren om skotsel och anvandning av funktionerna pa de
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miljosmarta skrapkorgarna. Miljosmarta skrapkorgar kommer placeras ut vid Ekorrparken,
Jaktparken och Londonparken.

For att bidra till 6kad atervinning kommer Ta- och ge-hyllor/lador (TAGE-lador) inforas inom
tillampbara verksamheter och aterbruksdagar/kladbytardagar ska arrangeras var och host for
forskolans barn och fordldrar. FOr att minska uppkomsten av avfall planerar namnden att
kartlagga och minimera anvandningen av plast- och engangsartiklar i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

v Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 60 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

Kommentar
Forvaltningen har fort in krav fran Byggvarubedémningen i pdgaende upphandling av ny bygg- och anlaggningsentreprenad.

v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 51 % 50% Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Kommentar

Summan ekologiska livsmedel ska konteras pa konto 6442 i stadens ekonomisystem. For kostentreprenader ska andelen
ekologiska livsmedel som leverantéren redovisar i sin statistik konteras pa konto 7461. Indikatorn omfattar inte
representation, catering och évriga inkép da det inte finns ett enhetligt system for insamling av data for dessa inkop.

v Kopt energi (GWh) 2,6 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Miljo- och hélsoskyddsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berdrda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Genomfora atgarder enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersatta dem.

- Kdpa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssatt, forandra beteenden och genomfora energibesparingsatgarder.

- Forebygga, ateranvanda, sortera och atervinna avfall.

- Kartlagga och identifiera verksamheter som annu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och natverk for
verksamheternas miljoombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknéatverk.
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Forvantat resultat

Minskad anvandning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Kopt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 57,3 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt satsning pa miljésmarta skrapkorgar med solcellskomprimering, 2019-01-01 2019-12-31
under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Forelasning for forskolornas kockar om vegansk matlagning. 2019-01-01 2019-05-31
Inventering och utbyte av vitvaror sdsom spis, ugn och kylskap inom 2019-01-01 2019-12-31

forskola, socialtjanst och aldreomsorg, under férutséttning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31

Renovering av gamla och uttjanta ventilationsanlaggningar som 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen enligt hyresavtal ansvarar for, under forutséttning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Ta och ge hylla/ldda, TAGE-Iador, inférs inom tillampbara verksamheter. 2019-01-01 2019-12-31
Utbyte av alderstigen belysning till LED-belysning inom férskolan, under 2019-01-01 2019-12-31
forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.
Vegetarisk och ekologisk mat ska véljas som huvudalternativ for deltagarna  2019-01-01 2019-12-31
vid intern representation, catering eller konferens.
Aterbruksdag/kladbytardag arrangeras var och host for forskolans barn och  2019-01-01 2019-12-31
foraldrar.

Namndmal:

2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Namnden arbetar for att uppna malet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgarder som starker ekosystemtjanster och biologisk mangfald.
- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Restaurera vatmarken Kaknas angar.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutséattningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forstarks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Restaurering av vatmark vid Kaknas angar. 2019-01-01 2019-12-31
Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation och 2019-01-01 2019-12-31
biologisk mangfald framjas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en skotselplan for Gardesgatan och genomfora atgarder. 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram en tradvardsplan for Gustav Adolfsparken. 2019-01-01 2019-12-31
Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2019-01-01 2019-12-31
varje parkupprustningsprojekt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden bidrar till fullméaktiges inriktningsmal genom att arbeta for att ha en budget i balans
och god prognossakerhet. Namnden arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheten. Ndmndens verksamheter &r effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter. VVerksamheterna tar del av och sprider systematiskt goda
exempel pa effektiva arbetssatt. Namnden fortsétter arbetet med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv, dar det ar relevant, i analys, beslutsfattande, planering och utférande
av verksamheten.

Med utgangspunkt i stadens personalpolicy arbetar namnden for att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan behalla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och
kan vara med och utveckla verksamheten for att na uppsatta mal. Namnden stravar efter att
erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en halsosam arbetsmiljo fri fran
diskriminering och kréankande sarbehandling. Ledarskapet ska préaglas av tillit och aktivt
framja en 6ppen och tillatande kultur. Namnden har utarbetat en langsiktig
kompetensforsorjningsplan 2018-2022, som har reviderats infor 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att verksamheten drivs inom givna
ekonomiska ramar. En budget i balans skapar trygghet och kontinuitet. Stadsdelsnamndens
verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom faststélld budgetram
for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna. For att namndens resurser ska
anvandas pa béasta satt ar det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt. Alla
verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Namndens budget uppgar till 1 475,5 mnkr for kostnader och 47,2 mnkr for intakter, netto

1 428,3 mnkr, vilket &r en 6kning av budgetramen i jamforelse med verksamhetsplan 2018
med 3 procent eller 41,8 mnkr. Stadsdelen véxer och resursfordelningssystemet tar hansyn till
demografiska och socioekonomiska variabler. Budgetokningen ska bland annat mota att fler
barn behdver forskoleplats och att de dldre i befolkningen prognostiseras 0ka i antal i
stadsdelen.

Ersattningsnivaerna till utférare av olika insatser har hojts: Forskolepengen med 2 procent, for
hemtjanstinsatser med 2 procent, for vard och omsorgsboende med 2,6 procent och for
servicebostéder/gruppbostader med 1 procent.

Fokusomrade 2019
Inforande av forbattrade budget- och prognosverktyg
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Budgetansvariga ska under aret erbjudas utbildning i stadens nya gemensamma budget- och
prognosverktyg, GPS.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfoljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
O Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Namnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppfodljningar pa enhets-, avdelnings- och namndniva genomfors manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossakerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och 2019-01-01 2019-12-31
prognosverktyg, GPS.

Utbildning av fakturahandlaggare i redovisningsfragor. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en attraktiv arbetsgivare med
god arbetsmiljo. Ett aktivt ledar- och medarbetarskap efterstravas, dar standiga forbéattringar i
verksamheten uppnas genom att medarbetarnas idéer och forslag till I6sningar tillvaratas.

L edarskapet ska praglas av tillit och aktivt fraimja en 6ppen och tillatande kultur.

Attraktiv arbetsgivare med god arbetsmilj6

Néamnden arbetar for en hdlsosam arbetsmiljo dar medarbetarna upplever en bra
arbetssituation och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. En sund arbetsmiljé paverkar
bade sjukfranvaron och personalrorligheten. Detta uppnas bland annat genom systematiskt
arbete med att utveckla arbetssétt och metoder som syftar till att forbattra den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Inom socialtjansten och aldreomsorgen sker fortsatt arbete med
handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for bistandshandlaggare och
socialsekreterare. Riktade utbildningar inom omradet hot och konflikthantering kommer att
genomfdras inom &ldreomsorgen och socialtjansten.
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Om medarbetare utsatts for vald och hot finns det stod och tydliga rutiner. Lopande
riskbedomningar och upprattande av handlingsplaner &r en del av det forebyggande arbetet.
Insatser for att hoja sdkerhetsmedvetandet hos medarbetarna kommer att genomféras under
aret. Informationsméten om stadens incidentrapporteringssystem 1A, ar planerade, for att
sakra att det dr kant samt att anmalan gors om nagon utsétts for hot och vald, tillbud,
arbetsskador eller vid annan avvikelse.

Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att motverka diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier genom att bland annat ta
fram APT-material for krankande sarbehandling. | medarbetarenkéaten 2018 uppgav 87
procent av medarbetarna att de visste vart de ska vanda sig om de upplever sig utsatta for
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller diskriminering.

Kompetensforsorjningen &r fortsatt en utmaning. Ratt kompetens for respektive uppdrag &r
avgorande for att skapa en effektiv organisation. Namnden prioriterar atgarder for att behalla
och utveckla befintliga medarbetare, dar den I6pande dialogen mellan medarbetare och chef ar
viktig. Den individuella utvecklingsplan som upprattas i samband med medarbetarsamtalet ar
kopplad till verksamhetens mal och &r ett led i att minska identifierat kompetensgap och sékra
kompetensforsorjningen. Forvaltningen stravar efter en sammanhallen 16neprocess och ett
utvecklingsarbete géllande medarbetarsamtal och forvaltningsovergripande lonekriterier for
medarbetare och chefer pagar.

Ett tillitsfullt ledarskap med en 6ppen och innovativ kultur dar medarbetarna ges utrymme,
inflytande och forutsattningar att prova nya idéer efterstravas, da det bidrar till
verksamhetsforbattringar och till hogre kvalitet i verksamheterna. Forutsattningar, roller,
mandat och befogenheter ska ses dver for att skapa tydlighet och hallbara forutséttningar i
chefsuppdraget. En del i att vara en attraktiv arbetsgivare ar att kunna erbjuda trygga
anstéllningar och heltid som norm. Namnden fortsétter arbetet med att minska
deltidsanstallningar och allmanna visstidsanstallningar. For att halla personalrorligheten pa en
sund niva ar det viktigt att fa kinnedom om hur de som valjer att sluta upplevt forvaltningen
som arbetsgivare. Feedback och forbattringsforslag inhamtas pa flera nivéer. Dels pa
arbetsplatsen genom avslutningssamtal, dels pa avdelnings-/forvaltningsniva genom den
avslutningsenkat som HR-avdelningen genomfor.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Namnden ska arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten. Konsulttjanster ska
anvandas restriktivt och med beaktande av kostnadseffektivitet. Namnden arbetar for att ha en
kostnadseffektiv och andamalsenlig lokalanvandning for att frigora lokaler for annan
anvandning, annan forhyrning eller avveckling.

Né&mnden fortsatter arbetet med att upphandlingar och inkop ska framja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, i enlighet med stadens program for
upphandling och inkdp. Under 2019 fortsétter namndens deltagande i det stadsgemensamma
projektet VINST dar ndmnden ska sakerstélla att inférandet av kategoristyrning,
gemensamma arbetssétt, processer och systemstdd far genomslag i den egna organisationen.
Namnden bidrar med kontaktpersoner i centrala upphandlingar och arbetar for att sékerstalla
att namndens egna upphandlingar anvénds som ett medel for att kvalitetsutveckla
verksamheterna och driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning.
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Fokusomraden 2019
Introduktion av nya medarbetare

Det finns behov av att fornya och effektivisera den forvaltningsgemensamma introduktionen.
En digital introduktion tas fram under varen 2019. Detta kommer att dka tillgangligheten och
flexibiliteten eftersom en webbaserad introduktion kan genomforas nér det passar
medarbetare och verksamheter bést.

Upphandling och inkép

Namnden kommer under aret att anstélla en upphandlare for att sékerstalla att det finns
tillracklig kompetens for att kunna kravstalla, genomfora och folja upp upphandlingar. En
lathund for direktupphandling ska tas fram och forvaltningens chefer kommer att erbjudas
utbildning om direktupphandling.

En gemensam upphandling av ny entreprendér for parkinvesteringar for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm pagar. Det nya avtalet ska bérja gélla fran den 1 april 2019. Aven
en gemensam upphandling for drift av plaskdammar i innerstaden pagar och ett nytt avtal ska
aven dar borja gélla fran den 1 april 2019. Namndens entreprendr Svevia, med ansvar for
parksskotsel, renhallning och vintervaghallning har tackat nej till en forlangning av nuvarande
avtal som l6per ut den 30 september 2019. Svevia har accepterat en kortare forlangning till
den 31 mars 2020 sa att namnden hinner genomfdra en ny upphandling. Forvaltningen anlitar
serviceforvaltningen for stod i upphandlingsarbetet. Detta enligt namndbeslut december 2018.

Digitalisering

Ostermalm kommer att vara den forsta stadsdelsniamnden att inféra de nya leveranserna av
stadens gemensamma it-service. Tva mottagarprojekt dr etablerade tillsammans med
stadsledningskontoret, ett i samarbete med Tieto som ar leverantor till stadens forvaltningar
och bolag, det andra i samarbete med Fujitsu som &r leverantor till stadens pedagogiska
verksamheter (férskolor och parklekar). Bada projekten beraknas vara slutforda fore
sommaren 2019. Aven dokument- och arendehanteringssystemet, eDok, ska inféras under aret
vilket forvantas effektivisera hela &rendehanteringsprocessen inklusive arkivhanteringen.
Projektet skolplattformen 6vergar fran och med 2019 i ordinarie linjeverksamhet. Forskolorna
fortsétter under aret arbetet med att implementera de nya digitala arbetssatt som mojliggors
tack vare detta. Aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen kommer att arbeta vidare med
att infora valfardsteknik i verksamheterna for att skapa trygghet, 6kad aktivering och
forbattrad kommunikation i verksamheten.

Forvaltningslokaler som framjar effektiva och innovativa arbetssatt

Projektet Nya forvaltningslokaler fortsatter. Syftet ar att forbattra arbetsmiljon genom att
minska nuvarande trangboddhet och samtidigt samla fler verksamheter i gemensamma
lokaler. Detta for att framja innovativa och effektiva arbetssatt genom att mojliggéra nya
samarbetsformer, angreppssétt och samnyttjande av administrativa resurser. Projektet
forvantas innebdra miljo- och klimatsmarta l6sningar och arbetssatt samt forbattrade tekniska
forutsattningar. Berorda chefer och medarbetare ar tillsammans med projektgruppen delaktiga
i att utforma och forbereda for inflyttning till nya/férandrade forvaltningslokaler. De
nya/férandrade lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade, &ven trygghets- och
sakerhetsaspekter ska beaktas vid utformningen.

Systematiskt kvalitetsarbete
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Forvaltningens administrativa stodfunktioner ska tillhandahalla tillgangligt, effektivt och
professionellt stod till alla verksamheter, i forsta hand for forvaltningens chefer. Under aret
ska en nodjdhetsmatning genomforas riktad till chefer och bitradande chefer for att identifiera
forbattringsomraden som kan ligga till grund for utvecklingen av stodfunktionernas arbetssétt.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel elektroniska inkdp 70 % tas fram av Tertial
namnden
v Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 90 % tas fram av Tertial
namnd
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 87 % 87% Ar
tagits fram
¥  index Bra arbetsgivare 83 85 Ar
v Sjukfranvaro 6,6 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,6 % Tertial
Kommentar

Den korta sjukfranvaron gick under 2018 upp inom samtliga verksamhetsomraden. Dessutom &r 2019 &r inte helt jamforbart
med 2018 eftersom ndmnden har 6vertagit tva stora verksamheter, vard- och omsorgsboenden, i egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet

v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Beskrivning

Namnden arbetar for att na malet genom att:

- Ta utgangspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandsbedémare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskotare och forskollarare.

- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifran rutin mot krankande sérbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.
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- Gora en manatlig uppfdljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.
- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller personalomsattning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron ar fortsatt
lag i jamforelse med Ovriga stadsdelsnamnder.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
E?‘ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 70 % Ar
andra.
& Ledarskapsindex 79 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska revidera sina kompetensforsérjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31
Kompetenshdjande insatser om organisatorisk och social arbetsmiljo. 2019-01-01 2019-12-31
Riktade insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och eller 2019-01-01 2019-12-31
personalomsattning.
Ta fram och anvanda APT-material gallande namndens rutin mot 2019-01-01 2019-12-31
krankande sarbehandling.
Under forutsattning att stadens féreslagna chefsforsorjningsstrategi 2019-01-01 2019-12-31
beslutas, ska forvaltningen utforma en handlingsplan och genomféra den.
Utbildningsinsatser som syftar till att starka chefernas formaga att rekrytera  2019-01-01 2019-12-31
kompetensbaserat.
Webbaserad introduktion for nyanstéllda medarbetare tas fram. 2019-01-01 2019-07-31
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Namndens arbetar for att na malet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstélldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstarka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam it-service 2.0

- Infora digitalt ndmnd- och &rendehanteringssystem, eDok

- Infora valfardsteknik inom aldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.
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Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstalldhetsanalys 6kar. Forstarkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hog, anvander digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssatt 6kar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
g‘ Andel medarbetare som anser att de har hog digital kompetens 65 % Ar
Kommentar

En nollbasmatning genomfordes under 2018, genom tillaggsfragor i medarbetarundersokningen. Andelen medarbetare som
skattade sin digitala kompetens som hog var 60 procent.

g' Andel medarbetare som anser att de har tillgang till digitala verktyg 70 % Ar
som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssatt.

Kommentar

En nollbasmétning genomfordes under 2018, genom tillaggsfradgor i medarbetarundersokningen. Andelen medarbetare som
uppgav att de har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssatt var 67 procent.

9' Andel medarbetare som anvander digitala verktyg som en naturlig 80 % Ar
del i sitt arbete.

Kommentar

En nollbasmétning genomfordes under 2018, genom tillaggsfragor i medarbetarundersokningen. Andelen medarbetare som
uppgav att de anvander digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete var 74 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora noéjdhetsmétning riktad till forvaltningens chefer avseende de 2019-01-01 2019-12-31
administrativa stodfunktionernas tillganglighet, professionalism och

effektivitet.

Kartlaggning och analys av processer samt arbetssétt inom 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanstavdelningen avseende resursanvandning och organisering.

Paborja framtagande av ett digitalt kvalitetsledningssystem enligt SOFS 2019-01-01 2019-12-31
2011:9.

Ta fram en lathund for direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31
Utbilda forvaltningens chefer om direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31
Utreda mdjligheten att digitalisera enklare handlaggningsrutiner for att 2019-01-01 2019-12-31

minska administrationen inom socialtjansten.
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Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Budget per verksamhet
Eé‘r?(g‘;%pheét VP 2019 VP 2019 VP 2019 tillkommer 2017 2018
Kostnader Intékter Netto Omslutningar bokslut prognos
nov
Namnd och férvaltning 50,0 0,0 50,0 0,0 35,8 39,6
Individ- och 80,9 1,3 79,6 12,6 66,5 79,4
familjeomsorg
varav: loF barn och 41,2 0,5 40,7 7,5 29,7 41,2
ungdom
varav |oF vuxna 16,3 0,8 15,5 -0,4 13,5 15,1
varav socialpsykiatri 23,4 0,0 23,4 55 23,3 23,1
Stadsmiljo 14,2 0,0 14,2 0,0 18,4 17,2
Réntor och 7.9 0,0 7.9 0,0 57 6,5
avskrivningar
Forskoleverksamhet 303,0 234 279,6 0,0 280,0 292,9
Aldreomsorg 803,3 21,2 782,1 60,0 709,7 766,0
Stdd och service till 170,6 0,0 170,6 6,6 159,7 169,2
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 18,6 0,0 18,6 1,6 15,7 18,0
Arbetsmarknadsatgarder 53 0,6 4,7 31 4,6 55
Ekonomiskt bistand 21,7 0,7 21,0 15,2 19,7 20,5
varav handlaggning 6,8 0,0 6,8 15,2 6,3 7,5
Summa 14755 47,2 1428,3 99,1 1315,8 1414,8
Budget per ansvar
S#g\?:rtsg?r:ré . VP 2019 VP 2019 VP 2019 2017 2018
Kostnader Intakter Netto bokslut prognos nov
Namnd- och 52,3 0,0 52,3 37,9 42,2
forvaltningsadministration
Forskola och parklek 312,4 23,4 289,0 709,7 766,0
Aldreomsorg 803,3 21,2 782,1 288,3 302,6
Socialtjanst 285,4 2,6 282,8 255,9 280,3
Stadsmiljo 14,2 14,2 18,4 17,2
Ré&ntor och avskrivningar 7,9 7,9 57 6,5
Totalt 14755 47,2 1428,3 1315,8 1414,8
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Namnd och forvaltningsadministration

Budgeten uppgar till 48,0 mnkr. I ndmnd- och forvaltningsadministration ingar kostnader for
namnd, ledning, ekonomi, personal, IT, kommunikation, sdkerhet, féreningsstdd och
miljésamordnare. Forvaltningen starker upp med en upphandlare. Ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem, eDok, kommer att inforas, vilket innebdr att arendehanteringen
efter inférandet kommer att vara helt digital. Systemkostnader for eDok medfér dkade
kostnader om cirka 0,5 mnkr. Under aret upphor nuvarande kontrakt med hyresvard avseende
forvaltningslokaler. For anpassningar, merkostnader for tillfalliga lokaler under en
overgangsperiod, inventarier, flyttkostnader med mera budgeteras 4 mnkr.

Forskoleverksamhet

Budget uppgar till 279,6 mnkr netto. Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet
barn. Schablonen har hojts med 2,0 procent och forskolepengen utgdér 80 procent av
schablonen. Okningen av budgeten beror pa hojd schablonersattning och 6kat barnantal.
Budget for barn i behov av sarskilt stod minskar med 0,5 mnkr beroende pa minskat
socioekonomiskt tillaggsbelopp.

| verksamhetsplanen har hansyn tagits till 6kade hyreskostnader och start av en ny 6ppen
forskola.

Under 2019 forvantas barnantalet vara cirka 2040 i snitt under aret vilket ar cirka 50 barn fler
an snittet for 2018, och cirka 10 barn fler an barnantalet i mars 2018 som ar grund for
ndmndens budgetram. Slutlig budget kommer att tilldelas ndmnden efter avlasningar av
faktiskt barnantal per manad.

Den del av schablonen som inte fordelas ut i férskolepeng ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT med mera. Hyreskostnaderna for
2019 beréknas till 54,7 mnkr vilket ar 3,5 mnkr hégre an 2018. De 6kade hyreskostnaderna
beror dels pa nya hyresobjekt, dels pa omférhandlingar av hyra for befintliga lokaler.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 803,3 mnkr for kostnader och 21,2 mnkr for intékter, netto
777,9 mnkr. | jamforelse med 2018 ar detta en nettodkning med 2,7 procent eller 20,5 mnkr. |
jamforelse med 2018 har ersattningen till hemtjanstens utforare hojts med 1,9 procent och
ersattningen for platser pa vard- och omsorgboende med 2,6 procent. Ersattningen for
bistandsbedomd dagverksamhet har hojts med 2,1 procent jamfort med 2018.

Ersattningen for vard- och omsorgsboende har raknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2018 innebér detta en upprakning av ersattningsnivaerna med 2,6 procent.

Till utforare i enskild regi &r erséttningen ytterligare 2,5 procent for att kompensera for att
kommunala utforare har ratt att lyfta moms pa varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare
har.

Budgeterade volymer

Antal hemtjansttimmar berdaknas uppga till cirka 45 000 per manad varav andel i egen regi
29,8 procent. Utforda nattinsatser budgeteras till 4 400 insatser per manad och antal
trygghetslarm till 1400 per manad.
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Ersattningsnivaer 2019 till verksamheter i hemtjansten
Insatstyp Ersattningsbelopp kommunal regi Erséattningsbelopp enskild regi
Insats i ordinart boende dag, kvall och 432 kronor per timme 443 kronor per timme
helg (07:00-22:00)
Insats i ordinért boende natt (22:00- 218 kronor per insats 224 kronor per insats
07:00)
Fast manadserséttning per larmkund i 165 kronor per manad 169 kronor per manad
ordinart boende

Vard- och omsorgsboende
Ersattningsnivaer 2019 till verksamheter i sarskilda boenden for aldre
Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn
Somatisk inriktning 1 931 kronor 2 012 kronor
Demens inriktning 2 052 kronor 2 138 kronor
Tom platsdag 1 - 7 1 333 kronor 1 389 kronor

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena berdknas uppga till i genomsnitt 616
platser. Ersattningen till utférare av vard- och omsorgsboenden utgar i tva nivaer, en for
somatisk inriktning och en for demensinriktning.

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i egen
regi planerar 26 platser for demensvard och 10 platser for social dagvard. Samtliga av dessa
platser ar bistandsbedomda.

Dessutom driver forvaltningen 6ppen dagverksamhet i tva trafflokaler. For besok vid
trafflokalerna behdvs inte nagon bistandsbedémning.

Dagverksamhet

Bo Bergmans dagverksamhet ar en resultatenhet och bestar av en bistandsbedomd verksamhet
med demensdagvard och social dagvard. Dartill finns 6ppen dagverksamhet med tva
trafflokaler samt filialer.

Tryggt mottagande i hemmet

Enheten for bistandsbedomning ska implementera Tryggt mottagande i hemmet, som syftar
till att oka tryggheten for aldre samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser. Enheten
kommer att anstalla fyra underskoterskor for uppgiften.

Individ- och familjeomsorg

Budget uppgar till 79,6 mnkr netto. Familjeenhetens nettobudget uppgar till 34,5 mnkr.
Vuxenenhetens budget uppgar till 38,9 mnkr. Utover insatser riktade till stadsdelens invanare
handlagger Ostermalms stadsdel familjevardsarenden &t Norrmalms stadsdelsnamnd och
insatsen personlig ombud riktad mot Kungsholmens, Norrmalms och S6dermalms brukare.
Déarutover ansvarar Ostermalm for ungdomsmottagning som vénder sin verksamhet till
ungdomar fran Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen. Dessa insatser samfinansieras av
berdrda forvaltningar. Budgeten for flyktingmottagande uppgar till 3,1 mnkr netto. Budgeten
avser handlaggning av insatser for ensamkommande ungdomar anvisade till Ostermalm som
handlaggs av enheten for ensamkommande ungdomar pa Kungsholmen stadsdelsnamnd.
Darutéver budgeteras for egen handlaggning av kostnader for ekonomiskt bistand for dessa
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ungdomar samt kostnader for samhéllsvéagledning for nyanldnda som bedrivs av Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Kostnaden for all handlaggning ar budgeterad till 5,5 mnkr, intakter i
form av statsbidrag beraknas till 2,4 mnkr. Dérutover tillkommer kostnader och ersattningar
fran Migrationsverket for placeringar.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stéd och service till personer med funktionsnedsattning uppgar till 170,6 mnkr
netto. Budgeten har berdknats efter prestationsmatningen hésten 2018 och kommer justeras
efter tva avlasningstillfallen under aret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad
omsorgsniva for varje brukare pa LSS boende, boendestdd och daglig verksamhet.

Den totala 6kningen av budgetramen om 4,6 mnkr géller den prestationsrelaterade delen och
beror pa ett 6kat antal brukare med LSS beslut. Utdver det tillkommer en schablon6kning for
samtliga LSS prestationer med 1,0 procent. Det fasta anslaget som framst avser insatser enligt
socialtjanstlagen och anslag for LASS-assistens har daremot minskat pa grund av minskade
prestationer inom dessa omraden.

Inom verksamhetsomradet finns en utforardel som bestar av tre LSS gruppbostader och tva
LSS servicebostader. Budgeten ar prestationsrelaterad och ar avhéngig av brukarnas
omsorgsnivaer, totalt budgeteras 29,5 mnkr for de fem boendena.

Barn, kultur och fritid
Budgeten uppgar till 18,6 mnkr.

Parklekar, sommarkollo och projekt Fusion &r organiserat under forskole-och
parklekavdelningen.

FoOr stadsdelens resultatenhet Parklekar budgeteras 6,0 mnkr vilket &r en 6kning om 0,5 mnkr
och avser den nya parkleken Jackproppen.

Preventionsenheten, organiserad under socialtjanstavdelningen, omfattar faltassistenter,
preventionssamordnare, fritidsverksamhet Humlanhuset och alkohol- och tobakstillsyn.
Budgeten uppgar till 6,9 mnkr. | budgeten ingar konsumentradgivning som utfors av
Konsumentcentrum hos Rad och Ron.

For kultursekreterare och foreningsstdd, organisatoriskt under kvalitetsavdelningen,
budgeteras 2,2 mnkr varav 1,5 mnkr avser féreningsstod.

Stadsmiljéverksamhet

Nettobudget for parkmiljo uppgar till 14,2 mnkr. For rantor och avskrivningar pa gjorda
parkinvesteringar budgeteras 7,9 mnkr.

Drift och underhall omfattar utdver parkskotsel, barmarksrenhallning och vintervaghallning,
bland annat blomsterprogram, underhall av lekplatser, drift- och kontrollprogram for
plaskdammar och badplatser, underhall av parkvégar, bankar samt parkunderhall och
renoveringar av planteringar och réjningsatgarder. Medel fran driftbudgeten reserveras for
kostnader kopplat till ny upphandling av parkdriftentreprenad.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgar till 21,0 mnkr netto vilket ar en minskning om
0,9 mnkr mot 2018. For férsorjningsstod budgeteras 14,2 mnkr vilket motsvarar ett uppskattat
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antal bidragshushall om 126 med ett genomsnittligt manadsbidrag om 9400 kr.

Budget for handlaggning av forsérjningsstod uppgér for Ostermalms del till 6,8 mnkr.
Ostermalms stadsdelsnamnd handlagger dven forsorjningsstodsarenden for Norrmalm och
Kungsholmen och handlaggningskostnader samfinansieras av tre stadsdelar enligt fordelning
av antal bidragshushall.

Arbetsmarknadsatgarder

Budget for arbetsmarknadsatgarder uppgar till 4,7 mnkr, en minskning om 1,0 mnkr.
Handl&ggningen av OSA- och visstidsanstéliningar & gemensam for Ostermalm, Norrmalm
och Kungsholmen.

For OSA-anstéllningar budgeteras 0,8 mnkr netto. Ytterligare 0,6 mnkr budgeteras for
visstidsanstallningar (Stockholmsjobb). For feriearbetande ungdomar 16-19 ar budgeteras 2,0
mnkr vilket motsvarar cirka 140 ungdomsplatser.

Investeringar

Stadsmiljéverksamhet

Stadsdelsndmnden har i budget 2019 tilldelats 12,5 mnkr fOr investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr ‘ Budget 2018

Centrala medel

Dianaparken 3 Anlaggande av lekplats utifran
program.
Prins Bertils allé 1,0* Upprustning av historisk allé.

Ytterligare medel soks fran
Lansstyrelsen.

Humlegarden 15 Féardigstallande av upprustning kring
Humlanhuset.

Nvcklade medel

Lekplats i kvarteret Krubban 3,6 Anlaggande av lekplats. Lekplatsen
beréknas 6ppna till sommaren 2019.

Ellen Keys Park 0,5 Konstbevattning.

Sma parker och grénomraden 1 Bland annat upprustning av

Starréngsringens lekplats.

Prins Bertils allé 0,5 Upprustning av historisk allé.
Ytterligare medel soks fran
Lansstyrelsen.

Discgolfbana 0,4 Anlaggning av discgolfbana i Kaknas-
omradet.
Humlegardens parklek 1 Upprustning och

tillganglighetsatgarder.

Totalt 12,5

Ovriga investeringar

For investeringar i maskiner och inventarier ar arets budgetram 2,2 mnkr. Under aret kommer
en ny parklek och 6ppen forskola att starta. Under aret planeras ocksa for underhallsatgarder
och séngar inom aldreomsorgen.
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Resultatenheter

Resultatenheter under 2019 ar foéljande:
e Centrala Ostermalms forskolor
e Engelbrekt-/Gérdets forskolor
e Hedvig Eleonora férskolor
e Parklekarna Ostermalm
e Dagverksamheterna Ostermalm

Forskolor

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen av barn varje manad. Forskolepengen ska
tacka kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss
lokalupprustning och vissa programévergripande kostnader. Ut6ver forskolepeng far
forskolorna medel for att genomfdra kulturaktiviteter och medel for stodinsatser for barn med
sarskilda behov. For barnomsorg pa obekvam arbetstid far enheterna erséttning fran
utbildningsforvaltningen efter ansokan. Darutdver kan enheter tilldelas medel, efter beslut av
avdelningschef, for merkostnader vid avveckling eller uppstart av férskolor.

Alder Forskolepeng Kulturpeng
1-3 &r 125 596 200
4-5 &r 105 434 200
Allman férskola 50 110

Parklekarna Ostermalm

Parklek Ostermalm omfattar Humlegérdens, Tessinparkens, Gustav Adolfs parklekar,
Humlegardens Ungdomspark och den kommande parkleken Jackproppen. Parklekarna ska
vara 6ppna sammanlagt 6568 timmar, Ungdomsparken 824 timmar samt 624 timmar for nya
parkleken Jackproppen som ska 6ppnas i augusti. Totalt motsvarar det en ékning med 696
Oppettimmar jamfort med 2018. For verksamhetens dppethallande budgeteras 6,0 mnkr.
Budgeten ska tacka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och underhallskostnader.

Dagverksamheterna Ostermalm

Verksamheten omfattas av demensdagvard och social dagvard, ssmmanlagt 36 platser.
Verksamheten ingar i valfrihetssystemet varfor brukarna dven kommer fran andra stadsdelar.
Ersattningen till dagverksamhetens utforare ar uppdelad i tva delar. Ersattningarna avser att
tacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader fér
hyra och resor betalas centralt. Utforaren erhaller ersattning for varje beslutad narvarodag fran
och med den dag den enskilda planerar att borja pa dagverksamheten.

Ersattningsnivaer 2019 till utforare av dagverksamhet for aldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 539 kronor 493 kronor
Enskild regi 552 kronor 504 kronor
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Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 2,150 mnkr for klimatinvesteringar i
solcellskomprimerande skrapkorgar, robotgrasklippare, vitvaror, ventilation, ljusarmaturer.

Stadsdelsnamnden ans6ker om 0,2 mnkr, Trygghetsmedel, for ljusarmaturer utomhus pa
forskolegardar.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 0,750 mnkr fér CM4 medel
vattenatgarder, avseende fortsatt arbete med restaurering av vatmark i Kaknas dngar som
ligger inom Kungliga Nationalstadsparken. Projektet ska samfinansieras med Lansstyrelsen.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 0,1 mnkr for vidareutveckling av
aktivitetscentret Riotraffen som ligger i anslutning till Rio seniorboende. Aktivitetscentrets
uppdrag &r att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra
till fysisk aktivitet bade for de boende i seniorboendet och for dldre i naromradet.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 2,0 mnkr for fortsatt implementering av
arbetssattet Tryggt mottagande i hemmet for att skapa forutsattningar for en tryggare och mer
hallbar hemgang till hemmet for den aldre.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 0,6 mnkr for
kompetensutvecklingssatsning.

Omslutningsférandringar

For 6kade kostnader och intékter begar ndmnden omslutningsforandring om totalt 99,1 mnkr.
Omslutningsforandringarna avser huvudsakligen intékter och kostnader avseende
hyresintakter och kop av platser inom vard- och omsorgsboenden, forséljning av tjanster till
andra namnder sdsom handlaggning for forsorjningsstod, offentligt skyddat arbete och
intakter fran Migrationsverket.

Medel for lokalandamal

For forskolor kompenseras ndmnden med 80 procent av den del av hyreskostnaden som ligger
i intervallet 1700-2500 kronor per kvadratmeter och med 40 procent utéver 2500 kronor per
kvadratmeter. Forvaltningen beraknar denna justering till cirka 8,0 mnkr och kompensation
sker efter tertialrapport 2.

En ny parklek/6ppen forskola, Jackproppen, kommer att 6ppna under aret.

Systematiskt kvalitetsarbete

Namndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgar fran stadens program for
kvalitetsutveckling och de prioriterade utvecklingsomraden som beskrivs dar. Ett
utvecklingsarbete géllande malformulering har genomforts i samband med
verksamhetsplaneringen, for att tydliggora vilka arbetssétt som ska leda fram till de
forvéantade resultaten och for att géra de forvéantade resultaten uppféljningsbara. Syftet ar att
skapa tydlighet och forbattra forutsattningarna att félja resultatutvecklingen. Analyser av
utfall och prognos i tertialrapporter och verksamhetsberéattelser ska vara val underbyggda och
ge underlag for kontinuerligt forbattringsarbete. Forvaltningen kommer under aret att
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prioritera arbetet med kvalitets- och resultatdialoger, genom att anpassa och sprida vidare det
goda arbetssatt som forskole- och parklekavdelningen utvecklat till vriga avdelningar.

Néamndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for hogre kvalitet och
ambitionen &r att en eller flera enheter ska delta i stadens kvalitetsutmarkelse 2019. Mer om
respektive verksamhets systematiska kvalitetsarbete finns att lasa under respektive mal for
verksamhetsomradet. | namndens uppfoljningsrapporter lyfts goda exempel fran
verksamheterna fram. De tar i sin tur del av andras goda exempel pa effektiva och innovativa
arbetssatt genom att omvarldsbevaka bade inom och utanfor staden.

Aldreomsorgen samverkar exempelvis med och tar del av resultat fran Stiftelsen Stockholms
lans aldrecentrum, som &r stadens FoU-enhet inom aldreomradet. Verksamheten foljer ocksa
resultat fran Verklighetslabbet vid Stureby vard- och omsorgsboende som ér ett
Vinnovafinansierat innovationsprojekt dér bland andra KI och KTH medverkar i samarbete
med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Projektet syftar till att fa evidensbaserad
kunskap genom forskning om hur framtidens &ldreomsorg kommer att se ut.
Verklighetslabbet testar och validerar produkter, arbetssatt och tjanster som kan bidra till att
utveckla framtidens aldreomsorg.

Brukardialog samt system for hantering av synpunkter och klagomal

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska bemétas respektfullt och
behandlas likvardigt. Varje enhet ska arbeta aktivt med och hitta former for brukardialog, med
syfte att verksamheten och brukarna ska na en samstammighet kring innehallet i tjansterna. |
enheternas verksamhetsplaner ska de beskriva hur brukarna gors delaktiga.

Synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten. Namnden tar emot synpunkter
och klagomal fran exempelvis brukare och deras narstaende, invanare, foreningar, andra
organisationer och intressenter. Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktar,
medan ett klagomal &r ett klart uttryckt missnoje. Namndens system ska sakerstélla att
synpunkter och klagomal fran brukare omhandertas pa ett strukturerat satt sa att de blir en del
i det I6pande kvalitetsutvecklingsarbetet. Det ska dven sékerstélla att det finns en process som
gor att den som lamnat synpunkter eller klagomal far aterkoppling. Synpunkter och klagomal
ska i forsta hand lamnas direkt till personalen i den verksamhet det géller. Det gar ocksa bra
att lamna synpunkter och klagomal pa foljande satt:

e Via Stockholm stads e-tjanst for synpunkter och klagomal
(www.stockholm.se/tycktill)

e ViaAldre direkt

e Skriftligt, via e-post, brev eller klagomalsblankett inlamnad till den aktuella enheten
eller forvaltningen

e Muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheterna

Synpunkter och klagomal ska diarieforas. Inkommer synpunkten/klagomalet muntligt ska den
som tar emot informationen dokumentera detta. Synpunkter och klagomal som inkommer till
forvaltningen redovisas till ndmnden i samband med tertialrapporterna samt i
verksamhetsberattelsen. Alla verksamheter ska ha rutiner for att fanga upp och hantera
forvantningar, synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag. Enheternas rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering ska beskrivas i respektive enhets verksamhetsplan.
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Uppfoljning och analys

Den 6vergripande uppfoljningen av verksamheter genomfars pa olika satt beroende pa vilket
verksamhetsomrade uppfoljningen avser och om verksamheten bedrivs i egen regi eller pa
entreprenad. Uppfoljning och analys utgar fran namndens och kommunfullméaktiges
indikatorer och aktiviteter, stadens och verksamheternas brukarundersékningar, enkater och
uppfoljningar, revisorernas granskning, synpunkter och klagomal med mera. For
aldreomsorgen och socialtjansten utgor ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS
2011:9) en viktig utgangspunkt for arbetet.

Uppfoljning socialtjanst

De utforarverksamheter som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem, for brukare som efter
bistandsbedomning beviljas stodinsats enligt LSS eller SoL kundval, féljs kontinuerligt upp
av staden. Stockholms stads uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten foljs upp utifran
en stadsgemensam mall som utgar fran socialforvaltningens forfragningsunderlag och
Socialstyrelsens Allménna rad SOFS 2011:9. Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden som finns i allméanhet inom
verksamheten och for det enskilda foretaget. Verksamhetsuppfoljning &r mindre omfattande
an avtalsuppféljning da fokus i en verksamhetsuppféljning ar kontroll av rutiner, systematiskt
arbetsmiljéarbete, hantering av avvikelser och att verksamheten dokumenterar i enlighet med
stadens riktlinjer.

Namnden foljer upp tre gruppbostader och tva servicebostader enligt LSS i egen regi och
verksamhet som drivs pa entreprenad av Nytida AB, 4 gruppbostader och en daglig
verksamhet. Dérutover tilldelas socialtjansten fran staden centralt ett antal, cirka 7 stycken,
uppféljningar av upphandlade utférare enligt LSS och SoL. Utférarna fordelas mellan
stadsdelsforvaltningarna. Vilka utférare som Ostermalm ska folja upp beslutas av
socialférvaltningen.

Uppfoljning aldreomsorg

N&mnden ska genom tillsyn, kontroll och ett utvecklat kvalitetsarbete bevaka och framja
kvalitet. Alla verksamheter som ar belagna inom namndens omrade och de verksamheter
inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for foljs upp. Uppféljningen omfattar
vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjanst, ledsagning och avldsning avseende alla
driftsformer det vill sdga entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem
samt utforare i egen regi inklusive bistandshandlaggning.

Fokus i uppfoljningen ar kontinuitet, livskvalitet, flexibilitet och tid. Verksamheten ska
bearbeta och analysera resultaten fran kvalitetsregistren for att gynna verksamhetsutveckling
inom aldreomsorgen. Uppfoljningen inriktas i stor omfattning pa motet mellan den enskilde
och vardgivaren.

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors aven en fordjupad
avtalsuppfoljning. Som en del av avtalsuppféljningen genomfors bland annat
samverkansmoten, deltagande i olika forum for brukarinflytande, oanmélda besok,
uppfoljning av halso- och sjukvarden av medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS, och
medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, samt uppfoljning pa individniva av
bistandshandlaggare.
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Uppfoéljning parkmiljo

Forvaltningen fortsatter att utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och klagomal for
att identifiera behov av atgarder. Detta jamfors dven med den egna uppféljningen och
kontrollen av parkskétseln for att fa en tydligare helhetsbild, som ett komplement till stadens
medborgarundersokning.

Uppfoljning forskola

Ostermalms kommunala forskolor gor arligen en samlad kvalitetsredovisning som baseras pa
en analys av enheternas kvalitetsredovisningar och kvalitets- och resultatdialoger. De
bedémningsunderlag som enheterna utgar fran ar framst personalens sjalvvardering,
uppfoljning och utvardering av de pedagogiska enhetsmalen fran verksamhetsplanen,
pedagogisk dokumentation samt férskoleundersokningen. Utdver dessa bidrar utredningar om
krankande behandling i verksamheterna samt vardnadshavares synpunkter och klagomal med
viktig information om verksamhetens utférande.

Intern kontroll

Namndens arbete med intern kontroll utgar ifran Regler for ekonomisk forvaltning och
Tillampningsanvisningar for nemndernas interna kontroll. En tillrécklig intern kontroll skapar
forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv anvandning av skattemedel samt service
med hog kvalitet till invanarna. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig
grad av sakerhet uppna en effektiv och andamalsenlig verksamhet, att information om
verksamhet och ekonomi &r tillforlitlig och att lagar, forordningar och styrdokument f6ljs.

Néamndens system for intern kontroll samt plan for intern kontroll med vasentlighets- och
riskanalys 2019, ligger som bilagor till verksamhetsplanen. Under 2019 ska arbetet med
vasentlighets- och riskanalyser utvecklas pa enhetsniva for att uppna ett mer systematiskt och
likvardigt internt kontrollarbete som omfattar verksamheten pa alla nivaer. Dessutom ska
mallar for dokumentation av genomforda atgarder och granskningar tas fram, for att fa en mer
strukturerad aterrapportering av genomfarda kontroller.
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