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Matlador till kunder inom Hemtjanst Norrmalm

Resultat fran kundundersékning samt testgrupp

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Sodexo AB levererar matlador till kunder inom Hemtjénst
Norrmalm. Som en del av uppfoljningen av avtalet med
leverantoren har en testgrupp provsmakat maten. I samband med
detta har dven kunderna erbjudits lamna omddémen om de matlador
de bestillt under en veckas tid.

Kundernas snittbetyg pa totalt 18 matlador med varierande innehall
blev 4,4 pa en femgradig skala. Testgruppens snittbetyg pé tre
provsmakade ritter blev 2,5 och 3,5 samt 4,2. Aven detta pa en
femgradig skala.
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Bakgrund

Sodexo AB ir leverantor av matlddor till kunder inom Hemtjanst
Norrmalm. Avtalstiden &r fran och med den 1 mars 2018 till och
med den 29 februari 2020. Avtalet 4r mdjligt att forldnga i tva ar,
till och med den 28 februari 2022. Som en del 1 uppfoljningen av
avtalet med utféraren genomfordes en provsmakning av tre olika
matlddor den 26 november 2018. Testgruppen bestod av tva
representanter for pensiondrsradet, en bitrddande enhetschef och en
personal frdn Hemtjanst Norrmalm samt avdelningschef och en
utvecklingssekreterare. Samma vecka erbjods alla kunder att fylla i
en enkdt med frdgor om matrétten for varje matlada som de at.

Arendet

De sex personerna i testgruppen provsmakade tre ritter med sé
kallad A-kost, norrmalmkost. Ritterna var potatisbullar med stekt
flask, fiskpudding med potatis och gronsaker samt kottgryta med
potatis och gronsaker. Leverantoren kénde inte till att kvaliteten pa
matlddorna skulle bedomas.

Varje deltagare 1 testgruppen provsmakade och ldmnade sedan ett
personligt omdome utifrdn foljande fragestéllningar:

e Stammer matlddornas faktiska innehdll med beskrivningen
vid bestéllningen?
Har rétten ett tilltalande utseende?
Har rétten en tilltalande doft?
Smakar ratten bra?
Skulle du kunna ténka dig att bestélla/ betala for den har
ritten? (Matladorna kostar 55 kronor styck.)
e Ar matladan tillriickligt stor, s att man blir métt?

Slutligen ldmnades ett omdome om helhetsintrycket. Poéngskalan
var femgradig dar 1 var sdmst och 5 bést. Helhetsintrycket for de tre
ritterna blev 1 snitt:

e Potatisbullar med stekt flask 4,2

e Fiskpudding 2,5

o Kottgryta 3,5

En synpunkt, vid sidan av podngbedémningen, var att gronsallad
gédrna hade fatt ingd. For en mer detaljerad information om
resultatet av testgruppens beddmning, se bilaga 1 - 3.

Dérefter erbjods de kunder vilka under perioden den 26 november —
den 2 december bestédllde matlddor att delta i utviarderingen. Totalt
inkom 18 beddomningar av olika matrétter/matlador utifrdn samma
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frdgor som testgruppen hade att besvara. Kundernas helhetsomdéme
var dock betydligt over testgruppens. Har lag snittet for samtliga
testade matlddor pa 4,4. For en mer detaljerad information om
resultatet av kundernas bedomning, se bilaga 4.

Som bilaga 5 ligger tre matsedlar; for vecka 48, da kunderna hade
mojlighet att limna omddmen om sina rétter, vecka 51, julveckan,
samt vecka 52, nyarsveckan.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser det som véardefullt att en utvirdering av detta slag
genomfors och att en kontinuerlig dialog férs med utforaren.
Resultatet kan dven ha betydelse for en framtida forlingning av
avtalet.

Forvaltningen foresldr att drendet laggs till handlingarna.

Bilagor
1. Resultat fran testgrupp, matlada potatisbullar med stekt flask
2. Resultat fran testgrupp, fiskpudding
3. Resultat fran testgrupp, kottgryta
4. Resultat frdn kundundersékning
5. Matsedlar vecka 48, 51 och 52



