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1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkadnner verksamhetsplan
2019 inklusive budget och tillhérande bilagor och
overldamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndgmnden begir budgetjustering om 0,8 mnkr for
atgédrder for en giftfri forskola.

3. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om totalt 3,0
mnkr for klimatinvesteringar.

4. Stadsdelsnamnden begir budgetjustering om 2,1 mnkr
avseende lokalhyra for tomstéllda lokaler p4 Kadettgatan
2.

5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,6 mnkr
avseende nybyggnation av grupp- och
servicebostad, Kromosomen 1 Hagastaden.

6. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 1,7 mnkr
avseende aktivitetscenter.

7. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om 1 mnkr 1
okade investeringar inom forskolan for ventilation och
bulleratgéirder

8. Stadsdelsndmnden godkidnner omslutningsférindringar
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10. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen for ndmndens
verksamhet under ar 2019. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2019 och de tre inriktningsmalen,

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmndens ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjeritt, bostadsanpassning
for bostédder enligt SoL (socialtjidnstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar dven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhillsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvégledning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder, socialt stdd och
samhéllsvigledning for nyanldnda.

Styrning och uppfoljning

Néamndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas, det forvantade resultatet,
for ndimndens malgrupper.

Némnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullmiktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
méluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen dr nimndens egna indikatorer, kommunfullméktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
aktiviteter som genomforts. Se vidare under rubriken systematiskt kvalitetsarbete.

Namndens rad
Néamndens pensionérsrad, funktionshinderrdd och ungdomsrid dr remissinstanser och
synpunkter inhdmtas kontinuerligt.

Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning

Norrmalms stadsdelsomrdde vixer och har idag drygt 70 000 invénare och kommer vixa
ytterligare till drygt 76 100 invénare 2022 och 76 400 invanare 2027. Antalet personer over
80 ar berdknas d6ka med cirka 2 000 personer fram till &r 2027. Inom stadsdelsomréddet finns
stadsdelarna Vasastan, Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre del av Ostermalm samt
forsamlingarna Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Statistik 6ver Norrmalms stadsdelsomrade
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INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 5,5 % 6,3 %
ar

Andel 6ver 65 ar 18,6 % 14,7 %
Invanare med utlandsk bakgrund 22,4 % 32,8 %
Andel hyresratter 29,9 % 46,9 %
Andel bostadsratter 70,0 % 53,1 %
Andel eftergymnasial utbildning (25-64 70,5 % 58,4 %
ar)
Medelinkomst (20-64 ar) 492 900 kr 392 400 kr
Andel arbetslésa 1,7 % 2,9 %
Ohaélsotal (dagar per person) 11 17,3
Andel ekonomiskt bistand 0,4 % 2,7%

Kalla: Statistik Stockholm 2018

Sammanfattning av namndens planerade verksamhet for 2019

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsndmndens verksamheter ska uppné under éret. Ett
tydligt fokus pa kdrnverksamhet ar prioriterat for att uppna storsta maluppfyllelse 1 de av
kommunfullméktige beslutade inriktningsmélen.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla
Vision Klara - platssamverkan

Forvaltningens arbete med Vision Klara fortsétter och intensifieras. Klaraomradet, med
Sergels torg beddms som en Oppen drogscen och en riskmilj6 for unga att vistas 1.
Tillsammans med samverkanspartners inom Vision Klara kommer forvaltningen att stirka
och utveckla arbetet i omradet. Visionen ér att Klaraomradet ska vara en trygg, siker och
trivsam plats att vistas pd. Parallellt med situationellt, socialt- och brottspreventivt arbete ska
omradets identitet fordndras bland annat genom stddning, som gor att platsen upplevs som ren
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och snygg, samt aktiviteter som lockar en annan malgrupp &n den som primaért &r pa platsen
idag. Namnden tar ett geografiskt platsansvar for omradet som kréaver samverkan med méanga
delar av staden men ocksa med civilsamhéllet och niringslivet. Av de personer som idag
uppehaller sig i omradet tillhor merparten andra delar av staden och kranskommunerna vilket
bidrar till komplexiteten i arbetet.

Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Under aret ska stadens overgripande samverkansavtal med Polismyndigheten uppdateras.
Utifrén inriktning pd det nya stadsovergripande avtalet och utvirdering av den lokala
overenskommelsen samt ldgesbilden for stadsdelsomradet upprittas en ny lokal
overenskommelse.

Langvarigt bidragsberoende till sjalvforsorjning

Under aret kommer ndmndens arbete med att motverka ldngvarigt bistindsberoende att
fortsdtta. Personer utan arbete och med komplext hélsotillstind kommer att vara i fokus och
malet dr att minst 25 procent ska gé vidare till arbete, studier eller annan forsérjning.

Aldrevinligt stadsdelsomrade

Néamnden arbetar for att dldre ska kunna leva ett sjilvstindigt liv, fa en individuellt anpassad
omsorg av god kvalitet. Forvaltningen fortsitter att utveckla det forebyggande arbetet och att
samordna stod och aktiviteter till dldre och anhdriga i syfte att motverka ensamhet och oro.

Tidiga insatser for att motverka ohélsa hos unga vuxna

Tidiga insatser med tydliga mal mot sjdlvstindighet och kortare beslutsperioder med tétare
uppfoljningar ska frimja en positiv utveckling for den enskilde och forebygga ldngvarig
psykisk ohélsa.

Viilskotta och trivsamma parkmiljoer

Parkerna ska skdtas och utvecklas sé de blir langsiktigt hallbara. Konsekvenserna av den
varma sommaren 2018 kommer under éret visa sig och renovering av vissa av parkernas
grismattor och planteringar kan behdvas. Under aret ska konstbevattning med solcellsdriven
teknik for att skapa tdligare grasmattor utredas.

Norrbackatdppan ska genomgé en omfattande fornyelse i enlighet med beslutat program.
Arbetet med fornyelse av Observatorielundens parkmiljo fortsétter, bland annat genom
tridplantering, ombyggnation av parkentré samt fornyelse av planteringar och grismattor.

Under aret genomfor forvaltningen en analys av inkomna synpunkter i synpunktsportalen for
att identifiera platser, parker och grénomraden som upplevs som otrygga och utifran detta
genomfora atgarder.

En hallbart vdixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Under aret ar stadsutvecklingen 1 Hagastaden 1 fokus, Genom en intern projektorganisation
arbetar forvaltningen for att Hagastaden ska ha tillrackligt antal forskoleplatser och
dndamalsenliga forskolegardar, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden
samt tillgéng till parker och gronomréden. I Hagastaden &r fragor om friytetillgangen sdrskilt
angeldgna da omréadet byggs titt. Forvaltningen undersdker mojlighet for att oppna en parklek
1 omrédet. Forvaltningen deltar ocksé i planeringen av utvecklingen av Sabbatsbergsomradet
som planeras att ga ut pa programsamrad under aret.
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Norrmalms stadsdelsomrades bemannade parklekar dr populédra och samlar manga
parkbesdkare. Under dret kommer atgérder att vidtas 1 utemiljon for att alla ska kunna delta 1
aktiviteterna pa lika villkor.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och ménniskor ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. Under
aret deltar forvaltningen 1 stadens arbete med biologisk mangfald.

En trddinventering utfors och en trddvardsplan tas fram for Centralbadsparken. Under aret
utfors tradvard och nyplantering 1 Vasaparken, Centralbadsparken, Tegnérlunden,
Observatorielunden och Blékrakan.

Forvaltningen soker medel fOr att fortsétta arbetet med att energieffektivisera verksamheten
2019 genom att investera i energieffektiva losningar.

En ekonomiskt och innovativ storstad for framtiden

Under aret kommer en oversyn av forvaltningens organisation att genomforas i syfte att
effektivisera och hgja kvaliteten. Inom éldre- och socialtjdnstavdelningen genomfors en
oversyn av det kommunala véard- och omsorgsboendets organisation och arbetssitt i syfte att
oka effektiviteten och hoja kvaliteten for de boende.

Arbetet med att infora digitala hjdlpmedel inom dldreomsorgen fortsétter. Inom hemtjansten
ska personer med insatsen inkdp kunna utfora sina inkdp via surfplatta med stod av personal.
Forvaltningen deltar 1 projektet moderniseringen av sociala system som syftar till att ta fram
nya gemensamma och moderna arbetssitt med tillhdrande digitala stod for de som arbetar
inom socialtjénsten, dldreomsorgen, 6verformyndarforvaltningen och den kommunal hélso-
och sjukvarden.

Ett arbete bedrivs vid forvaltningens forskole- och fritidsavdelning for att utforska och
tillvarata digitaliseringens mojligheter. Under aret fortsétter nimndens forskolor med
implementering av Skolplattformen. Som stdd 1 arbetet har forvaltningen projektanstillt en
IT-strateg. I rollen ryms bland annat att leda stadsdelsovergripande natverk med pedagoger
och samverka med andra forvaltningar.

For att forenkla och effektivisera for samtliga aktorer 1 Klaraomrddet kring lotsning av
individer till rdtt instans ska forvaltningen ta fram ett digitalt verktyg. Verktyget ska
underlitta kommunikation och informationsdelning i syfte att stodja det preventiva arbetet.

Sjukfranvaro och rehabilitering kommer fortsatt vara ett prioriterat omrade for varje chef och
verksamhet. Forvaltningen kommer att utreda mojligheten att genomfora en riktad insats for
att underldtta omstéllning for medarbetare med osédker prognos for dtergang i ordinarie arbete.

Klimatsmart Norrmalm

Stadens miljoprogram ir vigledande i ndimndens miljoarbete. Ndmnden fokuserar pa att 6ka
andelen ekologisk mat i verksamheterna. Parker och gronomraden anpassas till nya
klimatforutséttningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjénster. Invédnarna bjuds
regelbundet in till dialoger i fragor som rdr deras ndromréade.

Samverkan
Néamnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille i syfte att effektivisera verksamheterna och att stirka nimndens sammantagna
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arbete fOr invdnarna.

Samverkan finns med Kungsholmens, Ostermalms och Sédermalms stadsdelsnimnder i olika
konstellationer kring flera uppdrag som till exempel; ensamkommande barn,
samhéllsvagledning for nyanlédnda, forsorjningsstod, ungdomsmottagning, budget- och
skuldradgivning, syn- och horselkonsult, konsumentvégledning, tillsyn av alkohol- och
tobaksforséljning, relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) och tryggt mottagande i hemmet.

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skdtsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt dvrigt stadsmiljoarbete.

For personer med forsdrjningsstdd som star 1angt ifran arbetsmarknaden samverkar nimnden
med landstinget, arbetsformedlingen, forsékringskassan och jobbtorg resurs. Externt
samarbetar socialtjansten kring vuxna i Samverkansforbundet i Stockholm, FINSAM,
tillsammans med landstinget, forsdkringskassan och arbetsformedlingen.

Socialtjinsten har géllande barn och unga regelbundna méten med mddravardscentralen,
barnavérdscentralen, forskolan, skolan, falt- och fritidsenheten, barn- och ungdomspsykiatrin
och polisen. Utifran samverkansdverenskommelsen mellan socialtjénst, forskola, skola och
falt och fritid tydliggors de olika aktorernas ansvar. Forskolor och skolor inom Norrmalms
stadsdelsomrade kommer fortsatt att bjudas in till foreldsningar varje termin for att fa
information om socialtjénstens arbete och orosanmélningar. Under dret kommer dven de som
inte har lagstadgad anmélningsskyldighet, sdasom foreningar, att bjudas in.

Samverkan sker ockséd med beroendevarden och vuxenpsykiatrin inom landstinget.

Aldre- och socialtjinstens bestillarenheter samverkar med Region Stockholm gillande bland
annat lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LUS). Samverkan
sker &ven med hemtjanst, primirvard, minnesmottagning, primérvardsrehabilitering géllande
personer med demens/kognitiv svikt.

Inom personalomrédet fortsétter samverkan mellan innerstadens stadsdelsforvaltningar, som
initierats 2018, 1 syfte att utbyta erfarenheter och utveckla gemensamma arbetsprocesser.

Néamndens samverkan inom omréadet krisberedskap utvecklas vidare under aret. Forvaltningen
samverkar med Ovriga innerstadsstadsdelar, riddningstjénst och aktorer med
krisberedskapsuppdrag inom det geografiska ansvarsomrédet, for att 6ka den samlade
formagan att hantera allvarliga hiindelser. Aven inom det brottsforebyggande och
trygghetsskapande uppdraget arbetar forvaltningen systematiskt med att hitta
samarbetsmdjligheter inom den egna forvaltningen, med andra forvaltningar i1 staden,
myndigheter, foretag och civilsamhaéllet for att skapa synergieffekter och gemensam kraft mot
gemensamma mal. Under 2019 kommer ndmnden vidare att utveckla samverkan och
kunskapsspridning med det lokala niringslivet kring civilt forsvar.

KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att mojliggora att
manniskor dr sjdlvforsérjande och att barn och ungdomar har trygga och stabila
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uppvéxtvillkor. Barn i social eller ekonomisk utsatthet ska beaktas sérskilt vl vid
handlaggning.

Langvarigt bistdndsberoende ska motverkas och samverkan kring arbetslosa personer med
komplext hélsotillstind som uppbér ekonomiskt bistand ska stérkas. Namnden ser dock ett
utvecklingsomrade i samordning av insatser for att pd bésta sétt kunna ge stod till aktuella
individer. Det kan bland annat ske genom att klargora ansvar for samverkan, att utveckla
gemensamma rutiner for samverkan och att 16pande formalisera samverkan mellan berdrda
enheter.

For att stotta nyanlidnda erbjuder forvaltningen samhéllsvéigledning. Mélséttningen r att
nyanlénda blir sjdlvstindiga och etablerar sig i samhillet genom arbete, utbildning och ett
stadigvarande boende. En viktig faktor for nyanldndas etablering &r att fa mojlighet att trina
svenska spréaket, bygga nitverk och delta i fritidsaktiviteter.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt och levande att bo och vistas i. Ndmnden har ett
prioriterat arbete med Vision Klara dér syftet dr att omradet runt Sergels torg ska upphora att
vara en Oppen drogscen. Dialoger och trygghetsvandringar genomfors 16pande. Arbetet mot

valdsbejakande extremism fortsétter och den lokala handlingsplanen ska revideras under aret.

Nar Stockholms befolkning véixer, 0kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Parkerna blir allt
mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet eftersom de utgor viktiga vardagsmiljoer for
invanare och besokare. Det 6kande besokstrycket stéller hoga kvalitetskrav pa parkskdotsel,
underhll, upprustning och tillgéinglighet.

I forskolan laggs grunden for barnens livsldnga lirande. Namndens forskolor vilar pa
demokratins grund och utgar frén barnkonventionen. Skollagen slér fast att utbildningen ska
syfta till att barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och varden. Den digitala utvecklingen
ar en naturlig del av forskolans verksamhet. Regeringen har beslutat om en reviderad l4roplan
for forskolan som triader i kraft den 1 juli 2019. Forskolorna kommer under éret att arbeta med
att implementera den reviderade ldroplanen.

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att tidigt
upptéicka och ge stod till ungdomar med riskbeteende. Verksamheterna samverkar med skola,
forskola, socialtjénst och andra aktdrer i syfte att stirka fordldraskap och ge stod till att
motverka riskbeteenden.

Socialtjanstens verksamheter och myndighetsutdvning ska vara av hog kvalitet och grundade
pa evidens och beprévad erfarenhet. All myndighetsutovning ska vara rittsséker och ta
tillvara den enskildes resurser. Samtliga medarbetare ska ha kunskap om ménskliga réttigheter
och tilldmpa dessa inom respektive verksambhet.

Norrmalms stadsdelsomrade ér ett dldrevénligt stadsdelsomrade dér dldre far en individuellt
anpassad vard och omsorg av hog kvalitet och mdjlighet till valfrihet 1 utférande. Nimndens
verksamheter arbetar for att frimja positiva faktorer for ett hilsosamt dldrande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att invadnarna inom Norrmalms
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stadsdelsomrade ar sjalvforsdrjande och att nyanldnda erbjuds stdd och vidgledning under
etableringsperioden.

Egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv

Norrmalms stadsdelsndmnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistdnd. Malet med insatserna dr att den
enskilde ska klara sin egen forsorjning och leva ett sjdlvstdandigt liv. En utmaning under 2019
ar arbetet med nyanldnda stockholmare for att forebygga behov av ekonomiskt bistand.
Ytterligare en utmaning ar att motverka ldngvarigt bidragsberoende. Ett led i det arbetet dr att
starka samverkan kring personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd pa grund av
arbetsloshet och har ett outrett hélsotillstind. Antalet personer med missbruksproblematik och
psykisk ohélsa tenderar att oka.

Personer som ansdker om ekonomiskt bistdnd pd grund av arbetsloshet remitteras till jobbtorg
och jobbtorg resurs. Forvaltningen samverkar med forsékringskassan, arbetsformedlingen och
Region Stockholm for att hitta alternativa forsorjningsvégar.

Teamet for arbetslivsinriktad rehabilitering (AR-teamet) arbetar specialiserat med de personer
som stdr langt fradn arbetsmarknaden. Det handlar om personer som dr 1dngtidssjukskrivna, har
missbruksproblematik och psykisk ohdlsa samt personer med odefinierad problematik. AR-
teamet kommer under aret att vidareutveckla arbetsmetoder och individanpassa insatserna, sa
att minst 25 procent gar vidare till arbete, studier eller annan forsorjning. Forvaltningen
samverkar dven med arbetsmarknadsforvaltningen kring kommunala visstidsanstillningar, s&
kallade Stockholmsjobb.

Under 2019 kommer ndmnden att aterta administrering av feriejobb for ungdomar som
tidigare hanterats av Ostermalms stadsdelsnimnd.

Samhallsvagledning och stéd till nyanlanda

Malsittningen dr att nyanldnda ska bli sjédlvstdndiga och etablera sig i samhillet genom arbete,
utbildning och ett stadigvarande boende. For att stotta nyanldnda att né dit erbjuder
forvaltningen samhéllsvigledning som komplement till vriga kommunala arbetsmarknads-
och etableringsinsatser. Vigledning erbjuds bade individuellt och i grupp. Malgruppen har
framst behov av stdd for att hitta annat boende och komma vidare mot egen forsorjning.

En utgéngspunkt 1 arbetet med nyanldnda ir ett helhetsperspektiv. Genom att stirka det som
ar bestaende 1 livet, oavsett var de kommer att bo senare, stdr de nyanlidnda béttre rustade for
ett fortsatt liv 1 Sverige. I familjer dir savél barn som vuxna far utvecklas dr sannolikheten
hogre att de vuxna fullt ut deltar i1 etableringen samt formar soka efter annat boende och
planera for sin fortsatta framtid. En annan utgangspunkt ar alla méanniskors lika virde och att
kommunicera att kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma réttigheter och mojligheter.

Kvaliteten p4, och tillgdngligheten till, samhéllsvigledningen ska stirkas. Genom att
nyanldnda sjdlva fér tycka till om det som erbjuds idag och vad de eventuellt saknar fér
forvaltningen 6kad kunskap om nyanldndas behov och béttre mdjlighet att erbjuda det stod
som efterfragas. Ett annat omrade for att stirka kvaliteten ar fortsatt samverkan med berérda
forvaltningar och civilsamhéllet.

En viktig faktor for nyanldndas etablering &r att fa mojlighet att trdna svenska spraket, bygga
nétverk och delta i fritidsaktiviteter. Forvaltningen fortsatter sin samverkan med
civilsamhillet i syfte att fler barn, unga och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Sankt Eriksgatan 117
104 30, Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande
Sid 11 (57)

Samverkan sker genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med KFUM central och
genom ett lansstyrelsefinansierat projekt med Goda Grannar och Norrtulls sportklubb. Ett
sarskilt fokus r att na ut till och fa flickor och kvinnor att delta i de aktiviteter som erbjuds.

Lika rattigheter for alla

Barns behov beaktas nér vuxna soker ekonomiskt bistand for att sikerstélla sd jamlika
uppvaxtvillkor som mgjligt. Innan beslut fattas dvervéiger forvaltningen och dokumenterar
konsekvenserna for varje enskilt barn. I enlighet med stadens budget uppmirksammas sérskilt
ensamstdende fordldrars behov av insatser. En sérskild arbetsgrupp, barnperspektivgruppen,
bevakar frdgan och &r padrivande i arbetet med att utveckla arbetssétt som tillvaratar
barnperspektivet 1 handldggningen. Barnperspektivet beaktas dven vid drendegenomgéngar
och en kollegial granskning kommer att genomforas under aret.

Det finns forskning som visar att ungdomar vars fordldrar uppbéir ekonomiskt bistand sjélva
riskerar att bli beroende av ekonomiskt bistand. Nadmnden prioriterar darfor den gruppen av
ungdomar vid tillsdttning av feriearbeten for ungdomar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,8 % 2,8% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,5% 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 9 st 1050 st Tertial
G Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 40 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahalina praktikplatser for hdgskolestuderande samt 80 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 150 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanléanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer och nyanlénda.
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Med nyanlidnd avses personer som dr fodda utanfor EU/EES och som haft uppehallstillstand 1
hogst tre ar. En majoritet av de nyanlénda inom stadsdelsomrédet bor i ett genomgangsboende
vilket ar ett tillfalligt boende i avvaktan att den nyanlédnda sjdlv ordnar med ett stadigvarande
boende.

Forvantat resultat

Invénare inom Norrmalms stadsdelsomrédde lever ett sjilvstindigt liv och klarar sin egen
forsorjning. Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhdllande till befolkningen
minskar. De personer som har forsorjningsstod av socialmedicinska och andra skl far
arbetslivsinriktade insatser i samarbete med andra aktorer i syfte uppna egen forsorjning eller
forsorjning péd annat sétt. Barnperspektivet genomsyrar handldggningen av ekonomiskt
bistdnd och konsekvensanalyser genomfors innan beslut fattas. Invadnare med osdkra
boendeforhallanden flyttar vidare till eget boende. Nyanldnda som bor inom stadsdelsomradet
ar inkluderade och delaktiga i det svenska samhillet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Antal personer med avslutad etableringsersattning som 6vergar till Tertial
ekonomiskt bistand

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett erbjudande om 2019-01-01 2019-12-31
samhallsvagledning inom en manad fran det att stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag dver inflyttade till stadsdelsomradet.

Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och pojkar, 2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och man erbjuds mdjlighet att delta i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Utveckla arbetssatt och vagleda nyanlanda i bostadsfragor i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda far 6kade kunskaper om den svenska bostadsmarknaden och
tranar sina fardigheter i att aktivt leta efter annan bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att stadsdelsomrddet &r tryggt och att
parker och gronomréiden éar tillgingliga, vilkomnande och vilskdétta for invénare och
besokare.

Trygghet, sdkerhet och brottsféorebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgar ifran stadens program for en tryggare och sdkrare stad,
Stockholms stads trygghet- och sikerhetsprogram 2018-2021. Det sékerhetsfrimjande arbetet
syftar till att minska risken for exempelvis olyckor som kan leda till personskador eller
dodsfall, medan det trygghetsframjande arbetet syftar till att minska oonskade handelser samt
oka tilliten till stadens verksamheter och manniskor emellan.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt med att invénare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomrédet ska vara trygga och sékra. Samverkan mellan
forvaltningen och lokalpolisomrdde Norrmalm sker bland annat genom den lokala
Ooverenskommelsen som parterna uppréttar. [ samverkan tas dven en gemensamma lokal
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lagesbild fram. Lagesbilden beskriver otrygghet och brottslighet och uppdateras tva ganger
om éaret i samverkan med Polismyndigheten.

Under aret ska stadens overgripande samverkansavtal med Polismyndigheten uppdateras.
Utifran inriktning pa det nya stadsovergripande avtalet och utvdrdering av den lokala
overenskommelsen samt ldgesbilden for stadsdelsomradet upprittas en ny lokal
overenskommelse.

Metoder och rutiner for mobil platssamverkan i stadsdelsomradet har utvecklats tillsammans
med kommunpolisen under snart tre ar. Metoden innefattar att samordna insatser fran
myndigheter, verksamheter, boende och civilsamhéllet pa den specifika platsen och har visat
sig effektiv och framgéngsrik. Genom savél arbetet med platssamverkan som l6pande
uppdatering av ldgesbild finns en systematik 1 att identifiera platser med behov av
situationella atgdrder och omraden i behov av ordningsvakter. Forvaltningen vill 1 savil
overenskommelsen, som i ovrigt trygghetsskapande arbete, fordjupa orsaksanalyser och
lagesbilder i syfte att utveckla, vidta och f6lja upp insatser for att minska antalet brott och 6ka
tryggheten, samt sékerstilla att rétt atgirder vidtas vid varje givet tillfalle.

Nitverket som arbetar med trygghetsskapande atgérder i och kring Observatorielunden
fortsatter. Det leds av stadsdelsforvaltningen och bestar av aktorer som dr verksamma runt
Observatorielunden; Polismyndigheten, filtassistenter, parklek, SISAB,
utbildningsforvaltningen, fastighetskontoret och trafikkontoret. Sérskilt fokus &r att
tillsammans med trafikkontoret arbeta med ny och forbéttrad belysning runt spegeldammen i
parkens nedre del mot Sveavégen.

Under aret genomfor forvaltningen en analys av inkomna synpunkter i synpunktsportalen for
att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och genomfora
atgdrder for att motverka detta.

Vision Klara

Klaraomradet dr idag 1 hog grad brottsutsatt, utgér en kénd dppen drogscen och dr en
riskmilj6 for unga att vistas i. Tillsammans med Norrmalms lokalpolisomrade,
socialforvaltningen, trafikkontoret, fastighetskontoret, exploateringskontoret,
Kulturhuset/Stadsteatern och City i Samverkan driver och samordnar forvaltningen arbetet
med Vision Klara. Aktorerna har samlats kring visionen att Klaraomradet ska bli tryggt och
trivsamt for boende, besdkare och verksamma i1 omradet, en plats man vill besdka och vistas
pa. Ett av malen i Vision Klara &r att omradet inte ska vara en 6ppen drogscen. For att uppna
detta tillimpar deltagande aktorer metodhandbok mot 6ppna drogscener med inriktning att
minska platsens betydelse for drogforséljning, begréinsa tillgédngligheten till droger, minska
motivationen for droganvindning genom social prevention, 6ka formell och informell kontroll
pa platsen och systematisera samarbetet mellan myndigheter. For att understddja strategierna
ska forvaltningen utveckla verktyg for att underlitta social prevention och kanaler for
kommunikation och informationsdelning mellan de aktdrer som arbetar inom omrédet, till
exempel Polismyndigheten, ordningsvakter, faltassistenter. I detta arbete utgor forvaltningens
nya trygghetslokal pa Sergels Torg ett nav och en plattform. Férdjupad ldgesbild och
orsaksanalys ska ocksa skapa béttre forutsittningar att vidta ratt dtgarder i1 syfte att uppna mal
for visionen. En fordjupad ldgesbild ska leda till att korrekta orsaksanalyser ska kunna tas
fram for att ratt atgarder och modeller ska kunna tillimpas. Béttre kunskap om vilka unga som
uppehéller sig i riskmiljoer och varfor behdvs, 1 syfte att kunna hjélpa och lotsa ritt.
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Valdsbejakande extremism

Forvaltningen har en nitverksgrupp for arbetet mot valdsbejakande extremism. I
arbetsgruppen foljs den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism upp, rutiner
skapas samt information delas mellan representanter for olika verksamhetsomraden.
Forvaltningens lokala samordnare mot valdsbejakande extremism samverkar med ovriga
lokala samordnare samt stadens central samordnare mot valdsbejakande extremism. Under
aret kommer en webb-utbildning att lanseras.

Krisberedskap

Savil intern som extern samverkan kring trygghets- och sdkerhetsfragor ar en forutséttning
for att starka och effektivisera forvaltningens uthallighet vid allvarlig héndelse.
Forvaltningens trygghets- och sékerhetsrad ska utvecklas kring sékerhetsfragor som
krishantering vid allvarlig hiandelse. Detta i syfte att vidga kunskapen kring stadens,
forvaltningens och blaljusmyndigheternas krisberedskapsuppdrag bland stadsdelsomridets
skolor och andra samverkande aktdrer inom det brottsforebyggande uppdraget. Forvaltningen
ska @ven fortsétta att fordjupa och vidareutveckla samverkan med stadsdelarna 1 innerstaden
kring krisberedskap och krisstod.

For att bredda kunskapen, skapa forutséttningar for synergieffekter och samordna
forvaltningens trygghetsskapande och preventiva arbete ska en forvaltningsovergripande
temagrupp bildas. Temagruppen ska stirka den interna samverkan kring trygghet, sdkerhet
och prevention med utgangspunkt i nimndens uppdrag kring trygghet och sékerhet.

Forvaltningen ska utveckla former for arbete med beredskap for civilt forsvar i takt med att
det stadsovergripande uppdraget utvecklas.

Olycksférebyggande arbete

Forvaltningen ska stirka det olycksforebyggande arbetet avseende det systematiska
brandskyddsarbetet 1 de egna verksamheterna. Avseende de externa verksamheterna ska
systematik kring tillsynen stérkas.

Trivsamma parker och gronomraden

Niér Stockholms befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Parkerna blir allt
mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet eftersom de utgor viktiga vardagsmiljoer for
invanare och besdkare. Det 6kande besokstrycket stiller hoga kvalitetskrav pd parkskotsel,
underhdll, upprustning och tillgédnglighet. Detta ar en stor utmaning nér staden fortitas och
andelen parkmark inte véxer i motsvarande grad. Samarbetet mellan trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningen &r viktigt for att utveckla grona strak, stirka sambanden mellan
parkerna, minska barridrer och gora nétet av trddplanterade gator mer finmaskigt.

Genom Okat samarbete mellan verksamma 1 alla led, frén planerare till parkarbetare ska en
effektiv parkdrift med god kvalitet skapas. For att effektivisera skraphanteringen ytterligare
ska placeringen av skridpkorgar i parkerna ses over.

I vissa parker finns ett behov av att fortydliga géllande regler, till exempel koppeltving och
cykel-forbud. Under aret ska dérfor vissa skrdpkorgar forses med dekaler som informerar
parkbesdkarna om trivselregler i parken, nagot som manga medborgare efterfragat.

Hallbarhet och slitagetalighet
Parkerna ska skotas och utvecklas sé de blir langsiktigt hdllbara. Det 6kade besokstrycket
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staller krav pd att forvaltningen arbetar med slitstarka material som dven &r miljomassigt
hallbara. Konsekvenserna av den varma sommaren 2018 kommer under aret att visa sig och
renovering av vissa av parkernas grismattor och planteringar kan behovas. Under éret ska
konstbevattning med solcellsdriven teknik for att skapa téligare grasmattor utredas.

Delaktighet och inflytande

Forvaltningen fortsétter arbetet att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet och
mdjlighet att pdverka utvecklingen av stadsdelsomridets parker. Medborgardialogen kan vara
1 form av parkvandringar, parksamrad pa plats infor parkupprustningar, enkéiter pd webb och
pa plats i parker, trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom medborgarforslag.

Forvaltningen utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att mota
allménhetens olika behov och dnskeméal. Samtidigt tas hénsyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska virden.

Lika rattigheter for alla

Inom arbetet med Vision Klara uppmérksammas att unga flickor med riskbeteende dr svara att
fdnga upp. Andelen flickor under 18 &r som till exempel omhéndertagits av polis for narkotika
i Klaraomréadet under 2017 ar mycket 14g, och orsaksanalyser behdver genomforas i syfte att
kunna vidta riktade dtgdrder. Mycket tyder pé att det l14ga antalet omhindertagningar inte
speglar problematiken inom omradet utan snarare att unga flickor ar svara att na och att kunna
stodja adekvat.

Atgirder fortsitter att genomforas enligt parkplanens tillgéinglighetsinventeringar. Aven det
paborjade arbetet med jamstéilldhetsanalyser 1 parker fortsétter under dret. Det finns potential
att utveckla de framtagna arbetsverktygen fran tidigare jamstélldhetsanalyser, till exempel
med enkéter avseende hur parkbesokarna upplever att parkerna moter deras behov. Arbetet
med tillgdnglighetsanpassningar 1 flertalet parker fortsitter 1 enlighet med
tillgénglighetsinventeringen i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. Bland annat ska
tillgéngligheten till Vasaparkens entré fran Torsgatan forbéttras.

Parkinvesteringsprojekt

Arbetet med att fornya parkmiljon i Observatorielundens évre och nedre del fortsétter. Arets
arbete innebér fornyelse av planteringar och grasmattor, tridplanteringar och ombyggnation
av parkentrén vid studentpalatset vid Drottninggatans slut.

Norrbackatdppan ska genomgé en omfattande fornyelse i enlighet med beslutat program.
Arbetet genomfors 1 samarbete med utbildningsforvaltningen, Svenska Bostider,
trafikkontoret och exploateringskontoret. Under viren kommer upphandling av
markentreprendr att géras och genomforandet inleds under aret.

Stockholm Vatten och Avfall slutar med sdsongsmatt vatten och forvaltningen inventerar
darfor alla anldggningar infor att de ska vintersdkras. Alla vattenmitare ska vara frostsikrade
och planen dr att genomfora vintersékringen inom tre ar. Vintersidkringen kommer att innebéra
okade kostnader for ndmnden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- och 80 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 86 % 77 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

bor

Stockholmarnas ndjdhet med renhalining och stédning 71 % 71 % Ar

Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar

Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 90 % 88 % Ar

+0,d|+0,d|+,dD| |

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

Q4 4 49 4a

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkanda

omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa

trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besokare och verksamma inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt med att invénare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomrddet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen.

Forvantat resultat

Sergels Torg och Klaraomrédet &r inte 1dngre en dppen drogscen utan en trivsam plats dir
manniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter dér forvaltningen dger radighet.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet har starkts och
samverkan sker systematiskt 6ver avdelningsgrénserna.

Kunskap kring krisberedskap har breddats och férdjupats bland sévél egna som andra
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verksamheter, skolor och samverkansaktdrer. Forvaltningens uthéllighet och formaga att
hantera sina kdrnuppdrag och sitt krisberedskapsuppdrag vid allvarlighdndelse forbattras.
Forvaltningens formaga att kommunicera med och samarbeta med andra forvaltningar,
civilsamhillet och verksamheter inom stadsdelsomradet har stirkts genom 6kad kunskap och
samverkan i det vardagliga arbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 73 % Ar
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inféra systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroll, i IA-systemet 2019-01-10 2019-12-31
Utbildning i valdsbejakande extremism 2019-01-10 2019-12-31
Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar fér preventivt socialt 2019-01-01 2019-12-31
arbete i Klaraomradet

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tiligangliga och valkomnande

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomréden inom ndmndens stadsdelsomrade utgér
fran mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomrédets parker dr att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots enligt upphandlad entreprenor enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgar frin tydliga skotselméal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhéllningen i stadsdelsomradets parker och gronomréden har
okat sedan foregdende ar. Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Parkerna &r tillgéngliga och attraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda mojligheter 84 Ar
till aktiviteter i parker och naturomraden

9’ Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda mgjligheter 86 Ar
till picknic, lugn och ro i parker och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anstélla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av parkskétseln. 2019-01-01 2019-12-31
Delta i gemensam staddag runt Brunnsviken i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Brunnsvikens vanner

Erbjuda skolklasser och idrottsforeningar att stdda i parkerna 2019-01-01 2019-12-31
Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskrapning 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att forskolans
verksamheter héller en hog pedagogisk kvalitet. Verksamheten ska ge trygghet och omsorg i
en for barnen stimulerande miljo och ska vara tillgénglig for alla barn.

Hallbar utveckling och pedagogiska miljoer

Hallbar utveckling r ett begrepp som knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar som ménskligheten star infor. Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av
larande for en hallbar utveckling. Héllbar utveckling kan ses som ett relationsbygge mellan
ménniska och milj6.

Det finns forskning som visar att den viktigaste faktorn for barns utveckling och larande ar de
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. En forskola med god kvalitet ar
avhéngig forskolepersonalens pedagogiska kompetens och medvetenhet. Forskolans
verksamhet ser de pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn som en betydelsefull
aspekt av hallbara relationer i forskolan. Goda pedagogiska relationer, som bestar av
kognitivt, socialt och emotionellt stdd, utgdr kirnan i en forskola av hog kvalitet samt framjar
barns mdjligheter att lara sig 1 forskolan och senare 1 skolan. Ndmndens forskolor ska
organiseras sd att alla barn far tillgdng till pedagogiskt utbildad personal.

Forskolans larmiljoer omfattar inte bara de fysiska miljoerna ute och inne, utan ocksa den
pedagogiska och sociala larmiljon. Pedagogiskt ledarskap, pedagogernas forhallningssatt och
arbetssétt och organisationen ar avgorande for barnens utveckling och larande.

Barnen ska vara delaktiga i att utforma miljoerna. Miljéerna och materialet ska vara estetiskt
tilltalande och utmana rddande normer. Forskolorna ska vara en plats dér olikheter ses som
ndgot positivt och dér barnen 6kar sin forstdelse och tolerans for olika sitt att tinka och vara.
Néamndens forskolor ska organiseras sa att alla barn fér tillgéng till 1armiljoer dir de ar aktiva,
engagerade, medskapande och kreativa tillsammans med andra barn och vuxna.

Sprék och ldarande hdnger samman liksom sprék och identitetsutveckling. Genom hdglésning
skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spianning och gladje vilket
banar vig for ett vidare intresse for ldsning, litteratur och studier. Barnens ordforrad och
sprakliga medvetenhet kommer att 6ka och synliggdrs i den pedagogiska dokumentationen.

Det ar viktigt att barnen tidigt far mojlighet att utveckla sin matematiska formaga och
forstaelse for naturvetenskap. Matematik och naturvetenskap kommer att integreras i barnens
projekt vilket framjar kunskap om matematiska begrepp och naturvetenskapliga fenomen.

Lika rattigheter for alla
Forskolan ska formedla och forankra grundldggande demokratiska vérderingar.
Forvaltningens arbete med barnkonventionen stirks och arbetet med programmet f6r barnets
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rittigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 utvecklas.

Forskolan vilar pd demokratisk grund och skollagen slér fast att utbildningen ska syfta till att
barnen ska inhdmta och utveckla kunskaper och vérden. En viktig uppgift for forskolan &r att
formedla och forankra respekt for de minskliga réttigheterna och grundldggande
demokratiska virderingar. Forskolorna uppréttar arligen en plan mot diskriminering och
krankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med frdmjande av alla barns
lika réttigheter och mojligheter, forebyggande av diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling, samt rutiner for atgérder.

Kompetensforsorjning

Forskolans reviderade laroplan borjar gélla frdn och med 1 juli 2019. Dér lyfts bland annat
barnskotarnas betydelse i forskolan fram och fortydligar deras roll i undervisningen for att
frdmja barns utveckling och ldrande. Forvaltningen har en utmaning i att bade rekrytera och
att behalla befintlig utbildad pedagogisk personal. Verksamheten kommer under aret att
utbilda fler handledare for att ha mojlighet att ta emot fler studenter fran
forskolldrarutbildningen. For att sdkra den pedagogiska kvaliteten pa forskolorna &r det viktigt
att alla medarbetare har utbildning, savél forskolldrare som barnskdtare. Prognoser visar att
tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och hogskolorna i och runt
Stockholm understiger kommande rekryteringsbehov. Forvaltningen fortsétter samarbetet
med Stockholms universitet och arbetar for att vara ett attraktiv arbetsgivare i syfte att
attrahera och bibehélla pedagogiskt utbildad personal.

I forskolan laggs grunden for barnens livsldnga ldrande och det pedagogiska ledarskapet ar
viktigt for forskolans kvalité. I juni 2018 fattade regeringen beslut att den som leder det
pedagogiska arbetet vid en forskoleenhet ska bendmnas rektor. Férandringen 1 skollagen
trader 1 kraft den 1 juli 2019.

Digital utveckling inom férskolan

Digital kompetens i forskolan dr en fraga om jimlika demokratiska forutsattningar och
tillgdng till vart nutida sambhélle. I forskolans reviderade laroplan star att utbildningen ska ge
barnen forutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens. Barnen ska ges mdjlighet att pa
sin niva, killkritiskt och ansvarsfullt méta och forhalla sig till det digitaliserade samhaélle de
omges av.

En fOrutséttning for att ta vara pa digitaliseringens mojligheter ér att alla medarbetare inom
forskolan har en hog digital kompetens och anvander digitala enheter 1 det pedagogiska
arbetet. Forskolans medarbetare ska anvédnda digitala verktyg i det pedagogiska arbetet for att
utveckla barnens larmiljoer.

Ett digitalt lyft av Stockholms forskolor pdgér bland annat genom inférandet av
Skolplattformen. Digitaliseringen innebar stora mojligheter for 1drande, pedagogisk
utveckling och kommunikation mellan hem och skola. Forskolans verksamhet fortsétter att
prioritera arbetet med digitalisering inom forskolan samt implementering av Skolplattformen.
Kostnad for Skolplattformens drift kommer frdn och med 2019 att belasta stadsdelsndmnderna
vilket innebir 6kade kostnader for verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel forskolléarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial

¢
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel néjda féréldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
0 Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften
per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivaerna
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att
utbildningsndmndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman
Namndmal:

1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stdod och ldgga grunden for ett
livslangt larande. Barnen ar vil forberedda infor 6vergangen till forskoleklass. De
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ér viktiga for barns lirande och
utveckling pé kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och forma att se barnets
potential sd att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt larande. En forskola av hog
kvalitet verkar socialt utjdmnande och bidrar till jamlikare uppvixtvillkor.

Forvantat resultat

Barns grundldggande behov uppmairksammas tidigt och de far stdd i att utveckla hallbara
relationer till sin omvérld. Larmiljéerna 1 forskolan stddjer barnens larande och utveckling.
Utbildningen och undervisningen i férskolan ger barnen forutsittningar for att utveckla digital

kompetens.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn kanner sig tryggt 87 % Ar
pa forskolan
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn uppmuntras till att 87 % Ar
utveckla sina sociala férmagor
Antal forskolor som deltar i utmarkelsen Skola for hallbar utveckling 5 Ar
Barnen i férskolan anvander digitala verktyg/hjalpmedel i sitt larande 64 % Ar
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse 79 % Ar

for hallbar utveckling,

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse 81 % Ar
for naturvetenskapliga fenomen

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt 78 % Ar
matematiska tankande

Vardnadshavare kan pa ett enkelt satt kommunicera digitalt med sitt 68 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
barns férskola
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans pedagoger deltar i stadsdelsdvergripande digitaliseringsnatverk  2019-01-01 2019-12-31
Kompetensutveckling genom storforelasning for férskolans pedagoger i 2019-01-01 2019-12-31
digital kreativitet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda férebyggande och frimjande
insatser i ett tidigt skede for att motverka ohélsa och bidra till jimlika livschanser. Insatser
som ges ska vara av hog kvalitet och grundade i1 evidens och beprévad erfarenhet. Samverkan
med andra ndmnder ar viktig for att oka likstilligheten inom staden vid myndighetsutdvning.

En jamlik forskola

Forskolan har en stor betydelse for barns utveckling, larande och hélsa och ér en viktig del 1
det forebyggande arbetet. Under dret kommer forvaltningens arbete med barnkonventionen
och stadens program for barnets rattigheter och inflytande 1 Stockholms stad 2018-2022 att
starkas. Strukturerade samarbeten finns och ska vidareutvecklas mellan socialtjénst och skola.
Samarbetet omfattar dven de fristdende skolorna och forskolorna.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsatter att stodja detta samspel genom fordldrastodsprogrammen Alla Barn i Centrum och
KOMET. Programmen riktar sig till vdrdnadshavare med barn och ungdomar i aldern 3-18 ar.
Néamndens verksamheter for barn och unga ska vara en trygg plats dir det ar tillatet for barn
att visa alla sorts kdnslor. Medarbetare har god kunskap om vilka signaler ett barn som lever i
en familj dir vald i néra relationer forekommer kan sédnda ut samt kunskap att agera vid
sddana situationer.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska préglas av ett 6ppet och vilkommande bemoétande.
Verksamheten ska genom sitt arbetssitt ge barn och unga mojlighet att 6ka sin forstaelse och
tolerans for olika sétt att tdnka och att vara. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjdnst,
oppen fritidsverksamhet och uppsdkande arbete sker i syfte att tidigt upptécka och ge stod till
barn och ungdomar 1 riskzon.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Norrmalms stadsdelsforvaltnings preventionssamordnare samordnar forvaltningens
forebyggande insatser for barn och unga under 18 ar. Arbetet sker dven operativt och med ett
flertal samverkanspartners.

I det samordnande uppdraget ingér att stirka fordldrar i sitt fordldraskap genom
socialforvaltningens stadsdelsovergripande kommunikation om ANDT (Alkohol, Narkotika,
Doping och Tobak), och arrangera fordldraforeldsningar. Preventionssamordnaren deltar i
nitverk med lénsstyrelsen, andra verksamheter inom staden och innerstaden. I ndtverken tas
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nya initiativ till samarbeten och nya metoder introduceras.

Operativt stodjer preventionssamordnaren skolor i forebyggande arbete med program sasom
preventionsprofilen, 1Qs alkoholrelaterade material, tobaksfti innerstad och koll pa cannabis.
Preventionssamordnaren har dven i uppdrag att arbeta med intern kompetenshdjning och
utvirdering inom falt och fritidsenheten.

For att pé ett effektivt sitt forebygga att barn och unga hamnar i miljoer och situationer som
inte dr gynnsamma driver forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen och Ostermalm en ungdomsmottagning.

Forvaltningens féltassistenter arbetar uppsokande inom stadsdelsomradet och far genom sitt
arbete mojlighet att identifiera vilka behov som finns i syfte att forbéttra ungdomars
uppvéxtvillkor. Genom det uppsdkande arbetet ges mojlighet att tidigt skapa relation till och
mojlighet att stodja unga som &nnu inte har ndgon meningsfull fritidssysselséttning.

Inom stadsdelsomrédet vistas 4ven ungdomar som inte bor i omradet. Det finns omraden som
inte 4r gynnsamma for unga att vistas inom, exempelvis Klaraomrddet. Nimnden har utokat
det uppsokande arbetet med en filtassistent med inriktning pa Klaraomradet i syfte att mota
det 6kade behovet av stdd till unga som vistas 1 omradet.

Spelmissbruk

Forvaltningens stdd och behandling till vuxna med missbruks- och beroendeproblem syftar till
att astadkomma en béttre livskvalitet och meningsfull tillvaro utan missbruk och en hallbar
boendesituation for malgruppen. Under aret ska handlidggarna fa 6kad kunskap om
spelmissbruk om pengar, vilket dr ett utdkat ansvar for socialtjdnsten sedan 1 januari 2018.
Fortsatt utvecklig av barnperspektivet i vuxendrenden kommer att ske genom att handlédggare
samtalar med fordldrar om vad som dr skyddande faktorer for barn och hur barn kan paverkas
av till exempel missbruk och psykisk ohilsa.

Kontinuerlig samverkan fortsitter med andra aktdrer inom och utom forskole- och
fritidsavdelningen, till exempel forsorjningsstodsenheten, budget- och skuldrddgivare,
relationsvaldshandldggare och hélso- och sjukvéardens beroendemottagning.

Stod till anhériga

Socialtjansten kommer att fortsdtta arbeta for att stirka den upplevda sjdlvstindigheten hos
barn, ungdomar och deras fordldrar. Detta gors genom att pa olika sétt bidra till att deras
situation blir mer hanterbar, i ett spektrum fran genomgripande insatser till korta kontakter
och enstaka samtal. Viktiga faktorer for att situationen upplevs hanterbar for den enskilde &r
att fa okad forstdelse for sin situation och hur man sjilv kan paverka den, att veta vart man
kan vinda sig vid behov av stod och att kénna tillit till att hjdlp finns att fa. Kontakten med
forvaltningen syftar till att identifiera och stirka de resurser som finns i och kring barnet,
ungdomen och dess familj.

Forvaltningens anhorigkonsulent arbetar strategiskt 1 syfte att skapa stod och végledning for
anhdriga till personer under och dver 65 ér. I rollen ingar att samordna forvaltningens
anhorigstod. Tva grupper som uppmarksammas sarskilt dr anhoriga till dldre med demens och
psykisk ohélsa. En navigeringskurs hélls i samverkan med minnesmottagningen dér
anhorigkonsulent deltar. Projektet kring psykisk ohdlsa kommer att fortséitta under éret.
Projektet sker i samverkan med innerstadsdelarna.
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Ett utvecklingsomrade ar att forbattra informationen om anhorigstddet pa stadens hemsida for
att det ska vara tydligt och enkelt att hitta kontaktuppgifter och information om anhorigstodet.

Familjer kommer att kunna erbjudas olika insatser i syfte att stérka barnets situation, sésom
familjesamtal hos socialsekreterare eller hos Soderstdd som ar utforare av 6ppenvard eller
foréldrastdd i grupp genom programmen KOMET och Alla Barn i Centrum. Barn kan ocksé
erbjudas gruppverksamhet till exempel barn till separerade fordldrar med
samarbetssvarigheter och barn till missbrukande fordldrar. Organisationerna Maskrosbarn och
Trygga Barnen erbjuder ocksa stdd till barn och ungdomar. Socialtjédnsten uppmanar foréldrar
att kontakta dessa organisationer utifran behov.

SIP- samordnad individuell plan

Norrmalms stadsdelsndmnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnd en SIP-samordnare som ska utveckla ndmndernas arbete med SIP (samordnad
individuell plan). Syftet med SIP é&r att enskilda med insatser fran olika huvudmén ska fa rétt
stod och att huvudménnen ska samordna sina respektive insatser. For den enskilde med
flertalet insatser kommer det att underlétta planering, kontakter och att samtliga aktorer ar
inforstadda i den enskildes problematik. Prioriterade mélgrupper ar barn och &dldre. Utifrn
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd (LUS) har
bestéllarenheten dldreomsorg tagit fram nya arbetssétt som enheten arbetar utifrin sedan
november 2018. Arbetssitten har sin grund i de gemensamma rutiner och riktlinjer som
Storstockholm och Region Stockholm tagit fram. Ett led i det fortsatta arbetet &r att
vidareutveckla samverkan med bade dppenvérden och slutenvarden.

Funktionsnedsattning och psykisk ohélsa

Bistdndshandlidggare och chefer sékerstiller att likvardiga, jimlika och réttssikra
beddomningar gors av behoven, med sérskilt fokus pa personlig assistans dar rattspraxis haller
pa att fordndras. Under &ret fortsétter arbetet med att omprova tidigare beslut enligt nu
géllande réttspraxis och att se dver boendeplaceringar och mdjligheten for individer att bo 1
ordinirt boende. Ett nytt arbetssétt dr att hela arbetsgruppen léser utredningar som géller
personlig assistans och bostad med sirskild service for konsultation innan beslut fattas.

Projektet SAMS-samverkan kring boendestod kommer att fortsdtta. Det dr ett samarbete inom
dldre- och socialtjdnstavdelningens vuxenenhet, dldreomsorg och utforarenhet i syfte att
utveckla arbetssitt for boendestddet s att det 1 storre utstrackning leder till sjilvstandighet.
For vuxna personer med psykisk ohilsa syftar socialtjdnstens arbete till att ge stod till ett
sjdlvstindigt liv med en hallbar boendesituation och meningsfull sysselséttning.

Socialtjinsten arbetar sdrskilt med unga vuxna for att forebygga langvarig psykisk ohélsa,
genom tidiga och generdsa insatser, tydliga mal mot sjélvstandighet och kortare
beslutsperioder. Socialsekreterarna kommer att se dver mdojligheten att arbeta med en digital
processtavla 1 syfte att tydliggora handldggningsprocessen, sékerstélla rattssdkerheten samt
mita drendebelastningen.

Pé socialtjanstens utforarverksamheter inom socialpsykiatri och funktionsnedsittning kommer
personal att arbeta tillsammans med brukaren for att utforma insatserna sé att den enskilde
utvecklar och har kvar de fardigheter som behdvs for att hantera sitt dagliga liv. Ett viktigt
fokus i arbetet dr att den enskilde far mdjlighet att vara i sammanhang dédr man ar sedd,
efterfragad och vidlkommen. Vid behov anvédnds anpassat bildstdd samt tekniska och
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begévningsstodjande hjdlpmedel av olika slag. Under aret ska fler utférarenheter utveckla
bildstdd som ett komplement till skrivna instruktioner.

Hemloéshet och vriakningsférebyggande arbete

Forvaltningen fortsétter det vrakningsforebyggande arbetet och utvecklar det interna
samarbetet fOr att i ett sa tidigt skede som mdjligt nd den som riskerar att bli vriakt. En bo-
samordnare samordnar arbetet inom stadsdelsomradet och har dven en radgivande funktion
inom hela forvaltningen och kan f6lja med pa hembesok tillsammans med ordinarie
handldggare. Bo-samordnaren arbetar ocksé uppsdkande for att forhindra vrakningar och
motivera personer i behov av stod att ta emot insatser for att kunna bo kvar 1 bostaden.

Budget- och skuldréddgivarna erbjuder rddgivning i syfte att forhindra 6verskuldsittning.
Tillgdngligheten dr hog och 6ppen rddgivning erbjuds varje vecka vilket medfor att den som
ar 1 behov av radgivning snabbt far kontakt utan véntetid. Barnfamiljer erbjuds rddgivning
inom en vecka.

Hedersrelaterat vald och vald i néra relationer

Arbetet mot véld ska folja Stockholms stads program mot véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och enligt nimndens lokala rutin for arbetet mot véld i ndra
relation. Utgdngpunkten &r att alla medarbetare har en beredskap att se, friga och agera om de
moter ndgon som dr valdsutsatt. Forvaltningen har dven specialiserade
relationsvaldshandldggare och hedersvaldshandldggare som har en rddgivande funktion
gentemot kollegor. Forvaltningen samarbetar med Origo, resurscenter for rad och stod 1 fragor
som ror hedersnormsproblematik.

Den sammanlagda kompetensen inom forvaltningen dr hog for att mota de behov av skydd
och stdd som vuxna och barn har i relationer dér vald forekommer. Sérskilt fokus ligger pa att
uppmirksamma barn i valdsutsatta familjer, forskning har visat att barn som bevittnar vald ar
likstélligt med att bli utsatt for vdldshandlingar. Arbetet innebér dven att erbjuda insatser till
véldsutdvare.

Sedan Relationsvéldscenter innerstaden, RVCI, 6ppnade under 2018 har handldggare frén
Norrmalms stadsdelsomrade remitterat ett flertal valdsutsatta, och dven valdsutGvare.

Under 2019 fortsitter forvaltningen den interna samverkan for att né fler valdsutdvare som
vill dndra sitt beteende och handldggare kommer att motivera till den behandling som finns pa
RVCI i syfte att vdldet ska upphdra. Lokala rutiner for socialtjinstens arbete med
valdsutovare haller pé att tas fram. Relationsvaldshandldggare kommer att bygga pé sin
utbildning géllande valdsutdvare samt dven fa utbildning i hedersrelaterat véld. Nya
medarbetare kommer att genomga webb-utbildning om vild 1 néra relationer utarbetad av
Nationellt Centrum for Kvinnofrid.

Lika rattigheter for alla

Fragor som ror jamstdlldhet och jimlikhet dr standigt ndrvarande i det dagliga arbetet.
Medarbetarna har ett normkritiskt forhallningssatt avseende pojkar och flickor och deras
mammor och pappor. For att uppna en genusmedvetenhet hos handldggare fors
viardegrundsdiskussioner och i samtal provas att anta olika perspektiv for att undvika att kon
stills mot varandra eller omedvetet behandlas olika. Aven HBTQ-fragor halls stindigt
levande for att barn och ungdomar ska fa ett gott och likvardigt bemdétande oavsett upplevd
konstillhorighet. Barn med funktionsnedsdttningar bemdts som barn med samma réttigheter
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och behov som alla barn har och som didrmed kan behova sérskilt stod for att deras rittigheter
och behov ska tillvaratas. De grundldggande principerna 1 Barnkonventionen &r en ledstjdrna i
forvaltningens arbete. Barns delaktighet och hur medarbetarna kan skapa forutsattningar for
barn att gora sin rost hord och fa adekvat inflytande i fragor som ror dem ar ett standigt
pagéende utvecklingsarbete. I syfte att fatta jamstéllda beslut oavsett kon, avidentifieras
drenden vid foredragning for konsultation eller beslut.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 % 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 86 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 96 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 90 % Faststalls Ar
g' personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 30 % 25% Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 82 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 97 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g' val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 96 % 78% Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar
0 Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen
U Antal vrakningar som berdr barn 0 tas fram av Tertial
namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 93 % 92 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets akttrer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

Q 49 49 a

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum fér samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
forebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

a 94 4qQ a

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte

valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

<

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en 6versyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa

snabbare insatser.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kdinnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt uppticka barn i behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna, socialtjdnsten och
Polismyndigheten forebyggs riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan &r
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utgangspunkten vid genomforandet av stddinsatser och bidrar till att sékerstélla goda
uppvéxtvillkor for barnet.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jaimlikare uppvaxtvillkor.
Den 6ppna fritidsverksamheten &r en viktiga arena i det forebyggande arbetet dér
forvaltningen kan arbeta for att fa in unga i positiva sociala sammanhang och stirka ungas
skyddsfaktorer.

Manga familjer som kommer i kontakt med socialtjdnsten soker inte stod sjdlva. Darfor ar
samverkan med andra aktorer en viktig del i det forebyggande arbetet. For att 6ka mojligheten
att sa tidigt som mojligt uppticka barn i behov av stod, informerar socialtjansten
samverkanspartners om sitt arbete och andra aktdrers ansvar. Socialtjdnsten ordnar seminarier
regelbundet om skyldigheten for personal att géra orosanmaélan till socialtjansten.
Forvaltningen verkar for att andra aktorer ska kénna till att det gér att vdnda sig till
socialtjanstens mottagningsgrupp for konsultation och information om vilket stod som finns
att fi for barn och familjer. I kontakten med barn och familjer och i samverkan med andra
starker socialtjansten de resurser som finns kring barnet, ungdomen och dennes familj.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0-21 &r.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundldggande behov uppmérksammas tidigt.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjdimnande och bidrar till jaimlikare uppvéxtvillkor.
Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppméarksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett nira samarbete med socialtjansten. Den 6ppna fritidsverksamheten ger
barn och ungdomar positiva sociala sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjansten nar utsatta barn och unga i ett s tidigt skede som mgjligt. I samverkan med
andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjéinstens mdjlighet att medverka till en
positiv fordndring. Foréldrar ska kédnna trygghet i att det finns stod att fA om problem uppstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Boendestddjarna inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning far under 2019-01-08 2019-12-31
aret utbildning av familjeenheten géllande barnperspektiv i arbetet.

Namndmal:
1.4.2 Anhoriga uppmarksammas och far stod

Beskrivning

Malgrupp: Anhdriga till personer dver och under 65 ar och anhoriga till personer med
funktionsnedséattning/variation boende inom Norrmalms stadsdelsomréde. Personer som lever
med missbruk och deras anhoriga. En prioriterad malgrupp ar barn.
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Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas och erbjuds stodinsatser.
Medarbetare har kunskap om de situationer anhdriga kan befinna sig i och kan vigleda och
informera om stodinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattra informationen om anhérigstddet pa stadens hemsida for att det 2019-01-08 2019-12-31
ska vara tydligt och enkelt att hitta kontaktuppgifter och information om
anhorigstodet.

Namndmal:

1.4.3. Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Malgrupp: Invinare i Norrmalms stadsdelsomrade i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Stadsdelsomréadets invénare i behov av stdd och
hjélp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifrdn sina forutsattningar. Nyanlénda blir
sjalvstiandiga och etablerar sig 1 samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande
boende.

All myndighetsutdvning ar réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rittigheter och tillimpar dessa inom respektive verksamhet. Invanare
och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel personer med funktionsnedsattning i gruppbostader och 80 Ar
servicebostader som erbjuds att delta i kulturella, fysiska eller andra
aktiviteter av den enskildes intresse minst en gang per vecka.

Namndmal:
1.4.4. Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

Beskrivning

Mailgrupp: Personer inom Norrmalms stadsdelsomrade som utsétts for véld 1 ndra relationer
samt vdldsutdvare. En prioriterad malgrupp ér barn och unga som utsétts for véld.

Forvantat resultat

Personer utsatta for hedersvald och vald i ndra relation erbjuds skydd utifrdn behov och ett
individuellt utformat stdd i syfte att fordndra sin situation. De som utdvar vald fér insatser for
att bryta sitt beteende och hitta alternativ till vald. Barn och unga som é&r utsatta for vald i néra
relation far skydd och stdd och barn och unga som finns i néra relationer dir véld féorekommer
uppmadrksammas och far stod. Medarbetare har kunskap om vald och att upptiacka vald i néra
relationer samt hedersvald och kan ge stod &t den enskilde.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel valdsutsatta som fullféljer behandling pa Relationsvaldcentrum 75 Ar
(RVCI)
g Andel valdsutévare som fullféljer behandling pa 75 Ar
Relationsvaldscentrum (RVCI)
g‘ Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 50 Ar
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nya medarbetare kommer att genomga web-utbildning om vald i néra 2019-01-10 2019-12-31
relation utarbetad av Nationellt Centrum for Kvinnofrid.
Relationsvaldshandlaggare kommer fa utbildning i hedersrelaterat vald. 2019-01-08 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Némnden bidrar till kommunfullméktiges verksamhetsomrades mél genom att arbeta for att
dldre har mgjlighet att leva ett sjilvstindigt liv, fa en individuellt anpassad vard och omsorg
av god kvalitet som é&r likvérdig och préaglad av valfrihet i ett dldrevénligt stadsdelsomréde.
De édldre ska kdnna sig trygga med de insatser som ges.

Den demografiska utvecklingen inom Norrmalms stadsdelsomrdde visar att antalet personer
over 65 ér berdknas 6ka med cirka 2 000 fram till &r 2027 varav hélften ar over 80 ar.

Ett hdlsosamt aldrande

Den ildre ska kdnna delaktighet, trygghet och kunna paverka hur, och nér insatser utfors.
Ensamhet och oro ska forebyggas med hjilp av bland annat moétesplatser och dagverksamhet.
Evidensbaserad forskning visar att livsstilsfaktorer sa som fysisk aktivitet, naringsrik kost,
sociala och kulturella aktiviteter har en positiv effekt pa ett hilsosamt dldrande. Andra viktiga
faktorer dr individens formdga att styra, paverka sitt liv och kdnna delaktighet. Genom det
forebyggande arbetet framjas och starks den enskildes mojligheter till att leva sjdlvstandigt.
Pa aktivitetscentret erbjuds riktade aktiviteter. Utomhusvistelse, kost- och méltidssituationer
utvecklas inom vard- och omsorgsboende och i ordindrt boende. Prioriterade
kunskapsomréden &r sprak och demens. Samverkan behover starkas och édldre som skrivs ut
frén sjukhus ska uppleva ett tryggt mottagande 1 hemmet.

Aktivitetscenter och férebyggande arbete

Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med att
utveckla aktivitetscenter. Det forsta finns pa Véadurens seniorboende och ytterligare tvé
mojliga aktivitetscentra utreds. Aktivitetscentren ska vara tillgingliga och utgora en
motesplats for boende samt nidrboende.

Enheten for forebyggande verksamhet dr en ny enhet som startade i augusti 2018. Uppdraget
ar att effektivisera det forebyggande arbete som bedrivs och att samordna stodet till de dldre
och deras anhoriga. Arbetet med att utveckla aktivitetscentret och anhoérigkonsulentens roll
kommer att fortgd under aret.
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Kost och maltidssituationer

Inom ndmndens vard- och omsorgsboenden ska de boendes positiva upplevelse av
maltidssituationen 6ka. Inom férvaltningen kommer det finnas mojlighet att fa stod av dietist i
syfte att forbattra maltidsupplevelsen och nédringsinnehallet pa maten. For personer med
ordindrt boende och bistindsbeslutna insatser erbjuder hemtjinsten matlagning eller matlador.

Sociala aktiviteter och utomhusvistelse

Kvinnor boende pa véard- och omsorgsboenden uppger i hogre grad 4n mén att de dr ndjda
med de sociala aktiviteter som erbjuds. En analys som f6ljer av detta ar att vard- och
omsorgsboendena i storre utstridckning behdver anpassa aktiviteterna utifrdn malgruppernas
onskemal och intressen. Forvaltningens verksamhetsuppfoljningar visar att utvecklingen av
individuella aktiviteter med kontaktpersonen och erbjudandet om utomhusvistelse behdver
forbattras. Malgruppen dldre med demens behdver sérskilt uppmérksammas nir aktiviteter
utformas.

Trygg omsorg

Ensambhet och oro ska forebyggas med hjélp av bland annat dagverksamhet och social
gemenskap pa motesplatser. Kvinnor anger oro i hdgre utstrackning 4n méin, bade inom vard-
och omsorgsboende och inom ordiniirt boende. Aldre med demens och deras anhérig utgor en
prioriterad mélgrupp. Den kommunala hemtjdnsten ska uppritta ett demensteam i syfte att
kunna ge ett riktat stod till denna malgrupp. Medarbetarna har kunskap om demens i syfte att
kunna ge ett personcentrerat stod.

Kommunen ansvarar for hilso- och sjukvérden pé sérskilda boende for dldre och personer
med funktionsnedséttning. Utvecklingsomraden ar arbetet med hélso- och
sjukvardsdokumentationen och forbéttra det riskforebyggande arbetet genom att forebygga
fallolyckor, trycksér, nutrition, munhélsa och inkontinens.

Tryggt mottagande i hemmet

For att skapa en trygg och hallbar hemgéng for de dldre som skrivs ut fran
slutenvard/korttidsvard har projektet tryggt mottagande i hemmet pagatt under 2018. Detta ar
en kvalitetshdjande insats som sker i samverkan med Kungsholmens stadsdelsndmnd.
Kungsholmens stadsdelsndmnd ansdker om medel 1 samverkan med Norrmalms
stadsdelsndmnd for fortsatt arbete under 2019. Samordnad individuell plan &r en viktig faktor
for att skapa ett tryggt mottagande i hemmet.

Sprak i dldreomsorgen

Stockholms stad ingar i det finska forvaltningsomradet sedan &r 2010. Frdn och med februari
2019 blir staden forvaltningsomrade for samiska och meédnkieli. Detta innebér bland annat att
dldre ska erbjudas dldreomsorg och information pa dessa sprak till vdsentlig del om sa 6nskas.
Information kring stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband
med ansd6kan om bistdnd. Forvaltningen ska utarbeta rutiner i enlighet med den nya
lagstiftningen.

Lika rattigheter for alla

Min och kvinnor ska ha tillgang till likvdardig omvardnad och beslut rérande insatser.
Forvaltningen genomfor genomlysningar av myndighetsbeslut for att sdkerstdlla en jamstélld
och jamlik bistdndshandldggning. Brukarundersokningar analyseras for att uppmarksamma
skillnader i upplevelser mellan konen for att kunna sékerstélla ett jimstéllt utférande av
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insatser.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
0 Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
G Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 12 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre ar trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet

Beskrivning

Malgrupp: dldre over 65 ar.

Den ildre ska kédnna delaktighet, trygghet och kunna paverka hur och nér insatser utfors.
Ensamhet och oro ska férebyggas med hjilp av bland annat métesplatser och dagverksamhet.
Genom det forebyggande arbetet frimjas och stirks den enskildes mojligheter att leva
sjalvstandigt.
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Forvantat resultat

Aldre 4r trygga med de insatser som ges. De #ldre ir ndjda med bland annat méltider, sociala
aktiviteter, utomhusvistelse, samt upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors. Aldre med
demens far ett riktat stdd av personal som har kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre
med behov av stdd fran flera huvudmén erbjuds ett samordnat stod, bland annat nér de skrivs
ut fran sjukhus.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel aldre som ar n6jda med aktiviteterna pa vard- och 70 Ar

omsorgsboendet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Seniordag anordnas for att ge information till aldre som fyller 80 &r och som  2019-01-01 2019-12-31

inte har bistandsbedémda insatser

Uppratta en plan for att genomféra inkop pa internet. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal om en hallbart vixande och
dynamisk storstad med hdog tillvixt genom att beakta invanarnas behov av forskoleplatser,
bostidder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och gronomréaden.

Stadsdelsomréddets invénare ska kunna ta del av ett varierat utbud av kultur och skapande
aktiviteter. Parker och gronomraden ska vara tillgéngliga aret om och kunna uppmuntra till
fritidsaktiviteter ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Stadens miljoprogram ligger till grund for forvaltningens arbete med att klimatanpassa
verksamheter och skapa hallbara 16sningar. Energieffektiviseringar genomfors och stadens
plan for ett giftfritt Stockholm fortsitter att implementeras 1 nimndens verksamheter. Parker
och gronomradens ska anpassas till nya klimatforutséttningar och bidra till en mangfald av
ekosystemtjinster.

Néamndens samverkan med det lokala ndringslivet kring omraden med speciella behov, som
till exempel Klaraomrédet ska stirkas. Under 2019 kommer ndmnden att vidareutveckla
samverkan och kunskapsspridning kring krisberedskap och civilt forsvar med det lokala
néringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha ett gott samarbete med lokala
foretagarforeningar, fastighetsigare, néringsidkare och civilsamhillet 1 syfte att utveckla
stadsdelsomrédet.

Upphandlingar ska ske i konkurrens och upphandlad verksamhet f6ljs upp kontinuerligt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 45 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se

Namndmal:
2.1.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar levande och trivsamt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet genom arbetet med
att Klaraomrédet ska bli ett trivsam och tryggt omrade. Dér behov av platssamverkan
identifieras pa andra platser, arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhillet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo samt for att stirka det civila forsvaret.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende och besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i planeringen av fordndring 1
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter.

Det édr angelédget att i stadsutvecklingen tidigt beakta ndimndens behov av forskoleplatser,
bostidder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och gronomréaden.
Forvaltningen deltar darfor 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av norra innerstadens stadsutvecklingsomraden. Dé det
handlar om fortitning av omrdden &r det sdrskilt angeldget att forvaltningen verkar for
tillracklig tillgang av friytor, bade vad géller forskolegdrdar och parker. I de remisser som
kommer till nimnden bevakar forvaltningen tillgdnglighetsfragorna i alla typer av boenden.

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jadmstilldhetsperspektiv 1 planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstilldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer
inte minst i stadens utvecklingsomréaden.

Under aret ar stadsutvecklingen 1 Hagastaden 1 fokus dér till exempel detaljplan {or Gstra
Hagastaden planeras att ga ut pa samrad. Genom en intern projektorganisation arbetar
forvaltningen for att Hagastaden ska ha tillrackligt antal forskoleplatser och dandamalsenliga
forskolegardar, bostader med sérskild service, vird- och omsorgsboenden samt god tillgang
till parker och gronomraden. I Hagastaden ar fragor om friytetillgang sérskilt angeldgna da
omrédet byggs tatt. Forvaltningen deltar ocksa i planeringen av utvecklingen av
Sabbatsbergsomradet som planeras att gé ut pa programsamrad under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 12 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

2.2.1. Invanarnas behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Beskrivning

I remissvar och deltagande i1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostédder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomraden som ir tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostédder med sérskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha transporter som ar miljoméssigt

héllbara. Ndmndens resepolicy syftar till att resor som gors inom eller i anslutning till
verksamheterna genomfors pa ett sa miljovanligt satt som mojligt.

Forvaltningen minskar utsldppen av vixthusgaser genom att folja forvaltningens resepolicy
och vid upphandling stélla miljokrav pa entreprendrers maskinparker.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

2.3.1. Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamndens fordon ska drivas med miljovénliga brinslen. Nimnden ska arbeta for att minska
utsldpp av vdxhusgaser.

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomférande av miljérevision av parkentreprendrens maskinpark 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att mojliggora for invanarna i
stadsdelsomrddet att méta ett varierat och tillgédngligt utbud av kultur och skapande
aktiviteter. Parker och gronomraden ar tillgdngliga aret om och uppmuntrar till
fritidsaktiviteter och spontan motion ur ett jimstillt och jimlikt perspektiv.

Kultur for alla

Néamnden ska ha ett sérskilt fokus pa grupper som vanligtvis inte nds av kulturaktiviteter.
Aktiviteter sker bade inom ndmndens egna verksamheter och via kulturndmndens utbud.
Nimndens forskolor arbetar i enlighet med stadens program Kultur i Ogonhéjd. Programmet
syftar till att alla, oavsett forutsédttningar och uppvaxtvillkor, ska kunna ta del av ett kulturliv
och sjélva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med professionella kulturutdvare.

Forskolorna har kulturombud som har ett sérskilt ansvar for kulturfrdgor. Barns mojligheter
att delta i olika sociala och kulturella sammanhang pé sin fritid dr viktigt. Forskolan och de
Oppna fritidsverksamheterna ska ha pedagogiska miljoer och material som inbjuder till olika
konstnérliga uttryckssitt som drama, dans, maleri och andra aktiviteter. I motet med stadens
kulturutbud kommer barn och unga utveckla olika uttrycksformer som bild, sdng, musik,
drama, rytmik, dans och rorelse. Barn och unga lir sig konstruera, anvdnda material och prova
nya tekniker. Barnen kommer att anvinda multimedia och informationsteknik 1 sitt skapande.

Néamndens forskolor arrangerar en ljusinstallation pa internationella barndagen.
Ljusinstallationen och Forskolans dag synliggdr barnen, ger dem en rdst och tillsammans med
andra barn tar forskolan plats 1 det offentliga rummet.

Oppna métesplatser och dagverksamheter erbjuder personer dver 65 ar social, kulturell och
fysisk stimulans 1 syfte att motverka ensamhet och social isolering. Under 2019 ska den 6ppna
motesplatsen Vasatrdffen utforma nya aktiviteter utifran intressen och dnskemél. Bland annat
kommer besdkarna erbjudas stavgang med fika, stickcafé, kort- och sillskapsspel. For
personer med insatser inom funktionsnedséttning eller inom socialpsykiatrin erbjuds olika
aktiviteter, till exempel besok pa konstutstillningar. Inom socialtjdnstens utforarenhet erbjuds
exempelvis bowling regelbundet. Sysselséttningen pd Nya Verkstan erbjuder bland annat
kurser 1 keramik och malning. De boende péa gruppbostaden LSS har mojlighet att delta pa
Skapande Verkstad som finns pa boendet.

Inom omradet Fritid for alla finns ett anpassat utbud for kultur och fysisk aktivitet for barn
och unga med funktionsnedsittning.

Tillganglig idrott och motion

Fysisk aktivitet dr en vésentlig faktor for en god hilsa, fysisk sévél som psykisk, som
forvaltningen arbetar for att framja. Forvaltningen har ett sérskilt stort ansvar att sékerstilla
att barn och ungdomar frdn ekonomiskt utsatta familjer, personer med funktionsnedsdttning
och dldre har mdjligheter att utova fysisk aktivitet, idrott och motion.

Forvaltningen har tva skilda samarbeten med civilsamhéllet for att framja god hélsa. Dels med
KFUM central dir en lots stodjer nyanldnda barn och unga till att komma till efterfrigade
fritidsaktiviteter. Dels det lénsstyrelse finansierade projektet med Goda Grannar och Norrtulls
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sportklubb dér nyanlédnda familjer, barn och ungdomar erbjuds olika aktiviteter. Ett sarskilt
fokus 1 projekteten ar att na ut till flickor och kvinnor.

Aktivitetscentret som &dr under utveckling kommer erbjuda flertalet aktiviteter som riktar sig
mot dldre.

I takt med att invnarna inom stadsdelsomréadet blir fler 6kar behovet av ytor {or idrott,
motion och rekreation som skapar mojlighet till fritidsaktiviteter. Det &r viktigt att utforma
parkerna sé att de ger forutsittningar for ett jamstillt nyttjande for alla dldrar. Nér nya parker
anldggs i exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov ska tillgodoses.
Forvaltningen verkar for stiarkt samarbete med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret.
Inom stadsdelsomrédet finns idag tva utegym, i Vasaparken och Vanadislunden.
Forvaltningen arbetar for att uppritta ett utegym inom ramen for utvecklingen av Hagastaden.

Néamndens bemannade parklekar ar populédra och samlar manga parkbesokare, vardagar som
helger. Under aret kommer atgirder att vidtas i utemiljon for att alla ska kunna delta i
aktiviteterna pa lika villkor.

Under éaret tas ett program fram for vattenlek i Vasaparkens parklek.

Som f6ljd av ett medborgarforslag, tas ett forslag till utformning av en paviljong fram for
utdvande av yoga och andra liknande aktiviteter. Paviljongen kommer att placeras vid
Katarinahuset 1 Sabbatsbergsparken.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 75 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 76 % 75 % Ar
Namndmal:

2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

Beskrivning

I stadsdelsomrédet finns 6ppna métesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. I ndmndens egna verksamheter
finns mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater. De dldre pa vard- och
omsorgsboende och besokare pé aktivitetscentret och dagverksamhet erbjuds
sociala/kulturella och fysiska aktiviteter. I férskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten
finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget kulturskapande.

Malgrupp
Prioriterade malgrupper &r barn i dldern 1-6 ar, personer dver 65 ar samt personer med
funktionsnedséttning.
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Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i forskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. Individer med insatser via nimndens verksamheter
erbjuds olika kulturella upplevelser och mdjlighet till skapande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel foraldrar som upplever att sitt barn uppmuntras till att utveckla 87 % Ar
sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former

9’ Andel personer med funktionsnedsattning i gruppbostéader och 80 Ar
servicebostader som erbjuds att delta i kulturella, fysiska eller andra
aktiviteter av den enskildes intresse minst en gang per vecka.

Andel vardnadshavare som upplever att férskolan ger deras barn 67 % Ar
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pa och
utanfor forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2019-01-01 2019-12-31

Forskolorna arrangerar tillsammans foérskolans dag 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2. Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomréden som dkar invdnarnas
och besdkarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéangligt
nyttjande dret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomraden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott och fritidsaktiviteter
tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar, som mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parklekarna ar vdlbesokta och
tillgéngliga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' Andel invanare som anser att det finns goda majligheter till 84 Ar
spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
o6ppna parkytor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att parker och gronomraden &r
anpassade till nya klimatforutsittningar och bidrar till en méngfald av ekosystem-tjénster.
Néamnden arbetar med klimatssmarta, héllbara I6sningar.

Skréphanteringen i1 parkerna effektiviseras ytterligare efter tidigare satsning pa digitala och
miljosmarta skrdpkorgar i stadsdelsomrddets samtliga parker. Placering av skrdpkorgar och
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kérl for kéllsortering ses Over for att optimera insamling, minska tdmningsfrekvenser och
transporter. Arbetet sker tillsammans med entreprenor.

Ismaskinen vid Vasaparkens isbana ar inte tillrickligt energieffektiv och har lag
verkningsgrad vilket innebér hoga kostnader. Maskinen kommer att ha svart att klara nya krav
pa utslipp av koldioxid. Detta innebér att maskinen 1 sin helhet behdver bytas ut. Bade for att
klara nya krav och for att minska energiférbrukningen och gora den mer miljésmart.
Forvaltningen kommer dérfor under aret att utreda kostnaden for ny ismaskin. Namnden avser
att aterkomma 1 tertialrapport 1 med en ans6kan om klimatinvesteringsmedel for projektet.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. Under
aret deltar forvaltningen i stadens arbete med biologisk mangfald.

En trddinventering utfors och en tradvérdsplan tas fram for Centralbadsparken. Under aret
utfors tradvard och nyplantering i Vasaparken, Centralbadsparken, Tegnérlunden,
Observatorielunden och Blikrakan.

Stadsodlingar gynnar bade biologisk méangtfald och stirker sociala ssmmanhang. Arbetet med
brukaravtal for odling fortsétter och en ny stadsodling véntas starta i Sabbatsbergsparken
under varen.

Arbete fortgar enligt skotselplaner for Vanadislunden och Bellevueparken som dkar biologisk
mangfald.

I samband med utvecklingen av Hagastaden arbetar forvaltningen tillsammans med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt trafikkontoret for att de ekologiska
sambanden stérks.

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att anvénda giftfria material i
parkerna och byter succesivt ut gammalt material som ej uppfyller stadens miljokrav. Under
aret kommer forvaltningen att skaffa fordjupad kunskap om bland annat virke, konstgrés,
gummibeldggningar samt om behandling och miljoméssiga och ekonomiskt hdllbara material
1 parker och gronomraden utifrén milj6forvaltningens rekommendationer. Forvaltningens
arbete fOr att sikra en giftfri forskola fortsitter, leksaker och material ersitts med
kemikaliesmarta alternativ.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 60 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 53 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Kopt energi (GWh) 2,6 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berorda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljéon och minska plasten
i stadens vattendrag
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Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och skraphanteringen i
parkerna ar miljosmart

Beskrivning

Forvaltningen soker medel for att fortsdtta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
2019 genom att investera i energieffektiva losningar. Forvaltningen har kartlagt dldre
belysning inom verksamheterna dér det finns behov av byte till mer energieffektiv belysning.
Aven byte och uppgradering av vitvaror sdsom kyl/frys, diskmaskin, spis/ugn, torkskap,
tvittmaskiner och torktumlare bidrar till att reducera nimndens energiférbrukning och minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Placering av miljosmarta skrapkorgar och kérl for killsortering ses dver for att optimera
skraphanteringen.

Forvantat resultat

Némndens energiforbrukning minskar och skrdphanteringen i parkerna dr miljosmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ersatta aldre belysning och vitvaror med energieffektiva alternativ 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och atgérder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatférutsattningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjinsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2019-01-01 2019-12-31
och biologisk mangfald framjas

Ta fram en tradvardsplan samt genomfora atgarder for Centralbadsparken 2019-01-01 2019-12-31
Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhéandertagande av dagvatten (LOD) i 2019-01-01 2019-12-31

varje parkupprustningsprojekt

Namndmal:
2.5.3. Namndens verksamheter ar giftfria

Beskrivning

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat minska miljogifter i
ndmndens verksamheter dédr barn och unga vistas.
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Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
hallbarhet och fa ldra sig ett varsamt forhallningssatt till natur och miljo.

Barn ska ha en giftfri vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet i sa stor utstrickning
som mojligt.

All personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska fa 6kad kunskap om
skadliga kemikalier, miljomarkta produkter, miljéfarligt avfall och férnyelsebart material.
Material och skotselmetoder i stadsdelsomréadets parker ar giftfria.

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventera och kartldagga anvandning av platsgjutet gummi och konstgras i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets parker.

Inventera och kartldgga anvandning av traskyddsmedel i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets lekplatser.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmél genom en ekonomi i
balans och effektiva verksamheter dir resurser anvinds vil. Ndimnden uppmuntrar innovativa
arbetssatt, digital utveckling och anvidndandet av vélfardsteknik. Ndmnden &r en attraktiv
arbetsgivare och arbetar strukturerat med kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap.

For att kunna frimja en effektiv verksamhet med budget 1 balans och av god kvalitet kommer
flertalet verksambheter att arbeta med resultatdialoger dér resultat och uppdrag f6ljs upp.

Niamnden kommer att utfora en 6versyn av forvaltningens organisation i syfte att effektivisera
och hoja kvaliteten.

Néamndens lokaler ska utnyttjas effektivt och dandamalsenligt. Processkartldggning av
ndmndens lokaler pdgar och ska slutforas under 2019. Syftet med processkartliggningen ir att
samtliga delar av nimndens hantering av lokalfragor ar kostnadseffektiv och att
samutnyttjande och samordning av lokaler sker dar mojligheter finns for detta.

Néamndens verksamheter uppmuntras att anvinda vélfardsteknik och att anvinda digitala
verktyg for att forbittra och effektivisera verksamheterna. Under aret kommer dldreomsorgen
att infora olika hjdlpmedel, som surfplattor for inkdp och tryggare hantering av lakemedel
genom digital signering.

Projektet modernisering av sociala system fortsitter liksom implementeringen av
Skolplattformen. For att forbéttra introduktion for nyanstillda kommer forvaltningen att ta
fram en digital modul.

Under aret genomfors en gemensam upphandling av entreprendr for parkinvesteringar samt
for drift av plaskdammar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att tilldelad budgetram efterfoljs, tar
ansvar for sin budgethallning och har hog prognossidkerhet. For att nimndens resurser ska
anvénds pa bista sitt for medborgarna ar det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt.

Ekonomiuppf6ljningar gors pa enhets-, avdelnings- och ndmndnivd och genomfors
manadsvis. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hoja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behdver. Under 2019
implementeras en ny prognosmodul i staden. Utbildning for chefer paborjas under hosten
2019.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Namndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd uppsatta méal med fokus pa resultat och effekter for véra invénare.
Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och
kunskap om pé vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar effekt.
Ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och ndimndniva genomf{6rs méinadsvis.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifran behov. Prognossikerheten ar god och dtgirder vidtas
vid behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att effektivt tillvarata forvaltningens
samlade resurser, vara en attraktiv arbetsgivare och uppmuntra till innovativa arbetssitt och
metoder.
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Namndens resurser anvands effektivt

Under aret kommer en 6versyn av forvaltningens organisation att genomforas i syfte att
effektivisera och hoja kvaliteten. Inom dldre- och socialtjinstavdelningen genomfors en
oversyn av det kommunala vard- och omsorgsboendets organisation och arbetssétt i syfte att
oka effektiviteten och hoja kvaliteten for de boende.

Under 2018 har forvaltningen haft en analysgrupp med Hemtjénst Norrmalm i syfte att nd en
budget 1 balans. En handlingsplan har uppréttats och arbetet med den fortsétter for att den
kommunala hemtjdnsten ska komma till ritta med sitt budgetunderskott. Bland annat behdver
enheten se Over personalens arbetstid kontra den tid som faktiskt utfors hos kunderna.
Sjukfranvaron utgor ett forbattringsomrade dér arbetet fortsétter i samarbete med
forvaltningens Personalavdelning.

Metodutvecklare pa édldre- och socialtjanstavdelningen ser dver arbetssitt och driver
utvecklingsarbetet framét i syfte att stockholmarna ska fa insatser av god kvalitet som har
onskvird effekt. Ett annat exempel dr vuxenhetens resultatdialoger som syftar till att styra
verksamheten gentemot de politiska mal som &r satta och faststélla styrkor och
utvecklingsomréaden.

Néamndens lokaler ska utnyttjas effektivt och andamalsenligt. Processkartlaggning av
ndmndens lokaler pagér och ska slutféras under 2019. Syftet med processkartlaggningen &r att
samtliga delar av ndmndens hantering av lokalfragor ir kostnadseffektiv och att
samutnyttjande och samordning av lokaler sker dar mojligheter finns for detta.

Digital utveckling och vilfardsteknik

For att 6ka patientsdkerheten ses mdjligheten att infora digital signering av ldkemedel dver.
Andra digitaliseringsinitiativ som kommer att genomf6ras under aret ar vardplaneringar pd
sjukhus via videoldnk. Den kommunala hemtjdnsten kommer att infora inkdp med lasplatta 1
syfte att 6ka delaktigheten och effektivisera inkdpen. Med stdd av personal kan den enskilde
med bistdndsbeddmd insats genomfora inkop digitalt, och ddrmed kunna vara mer delaktig
under inkdpet.

De éldre ska erbjudas aktiviteter utifran individuella intressen och behov. Arbetet med att
infora digitala hjdlpmedel i utférandet av sociala aktiviteter fortsétter. Robotkatter erbjuds och
anvandandet av surfplattor kommer fortsitta under aret. Malet &r att anvindandet av dessa
digitala hjdlpmedel ska erbjuda de dldre nya aktiviteter och kunna stimulera medarbetarna att
tanka nytt.

Forvaltningen deltar i projektet moderniseringen av sociala system som syftar till att ta fram
nya gemensamma och moderna arbetssitt med tillhorande digitala stod for de som arbetar
inom socialtjidnsten, dverformyndarforvaltningen och den kommunal hélso- och sjukvarden.

Ett digitalt lyft av Stockholms forskolor padgar bland annat genom implementering av
Skolplattformen. Skolplattformen innehaller administrativa, kommunikativa och pedagogiska
verktyg och riktar sig till samtliga skolformer, diribland forskolan. Skolplattform erbjuder
bland annat vardnadshavare att f4 en béttre insyn i sitt barns larprocesser och pé ett enklare
satt kunna kommunicera digitalt med forskolan.

Ett arbete bedrivs vid forvaltningens forskole- och fritidsavdelning for att utforska och
tillvarata digitaliseringens mojligheter. Avdelningens IT-strateg kommer under aret att arbeta
heltid med att stodja detta arbete genom att bland annat hélla i ett stadsdelsovergripande
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nédtverk med pedagoger, samverka med andra forvaltningar och stodja forskolecheferna och
deras ledningsgrupper.

Forvaltningen kommer under 4ret att ta fram en digital forvaltningsintroduktion.

For att forenkla och effektivisera for samtliga aktorer 1 Klaraomréadet att samarbeta och lotsa
individer till rétt instans ska forvaltningen ta fram digitalt verktyg som underldttar for saval
reaktiva som preventiva aktorer att understodja det preventiva arbetet.

Upphandling

Gemensam upphandling av ny entreprendr for parkinvesteringar for stadsdelsnimnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm pagar. Ett nytt avtal ska borja gilla fran den 1 april.
En gemensam upphandling for drift av plaskdammar i innerstaden pagar och ett nytt avtal ska
borja gélla fran den 1 april.

Némnden gor en beddmning om verksamheter ska ut pé entreprenad eller vara kvar 1
kommunal regi. Driftsformer for nimndens verksamheter ska ses Over i syfte att uppna bésta
kvalitet for invanarna. Det avser all kirnverksamhet pd forvaltningen och den viktigaste
aspekten ar att driften ar av god kvalitet.

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna 1 forsta hand fran avtal som ar
upphandlade och anvinder sig av stadens system for e-handel for anslutna leverantorer.
Genom att anvinda det elektroniska inkdpsstodet dkar avtalstroheten gentemot upphandlade
leverantdrer. Systemutnyttjandet f6ljs upp ménadsvis.

Néamnden kommer under aret att uppdatera rutiner for upphandling.

God arbetsgivare

Forvaltningen ska vara ett foredome som arbetsgivare med engagerade medarbetare och
chefer som bidrar till att uppsatta mél nds, verksamhetsutveckling och egen utveckling.
Arbetsplatserna priaglas av en god och hilsosam arbetsmiljo, fri fran krinkande sarbehandling.

Genom olika typer av ledarutvecklingsinsatser stirks forutsdttningarna for ett hillbart
ledarskap. Det aktiva arbetet med friskvard, rehabilitering och att forebygga ohélsa fortsitter.
Uppf6ljning av medarbetarenkiten, sjukfranvaro, deltidsanstillningar och personalrorlighet
genomfors och utgor tillsammans med kompetensférsorjningsplanen viktiga forutsattningar
for att medarbetare och chefer ska trivas och utvecklas.

Personalens kompetens r en viktig for forskolans kvalitet. Verksamheten arbetar for att vara
en attraktiv arbetsgivare, till exempel erbjuds pedagogisk grundutbildning for
forskolepersonal samt erfarenhetsbaserad utbildning till férskolldrare 1 stadens regi. Det
stadsdelsovergripande samarbetet mellan forskoleenheterna fortsétter dir bland annat
gemensamma utbildningsinsatser anordnas samt goda exempel och pedagogiska fragor
diskuteras och delas. Utgéngspunkten &r att med barnen i centrum driva den pedagogiska
utvecklingen framat och anvénda den kompetens och de resurser som finns inom
verksamheten.

Kompetensforsorjning, ledarskap och trygga anstallningsvillkor

En fortsatt utmaning &r rekryteringsbehovet av forskolldrare och utbildade barnskotare.
Implementering av handlingsplanen géllande forskolldrares och barnskotares arbetssituation
blir ett prioriterat omride. Aven det pagéende arbetet med att forbittra arbetssituationen for
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socialsekreterare och bistaindshandliggare kommer att fortsédtta. En annan utmaning blir
forvaltningens arbete med heltid som norm som utgar fran verksamhetens behov. Vid
nyrekrytering dr ambitionen att alla erbjuds heltid. Inom dldreomsorgen kommer
schemaldggning att ses 6ver med malséttning att mojligheten till heltid 6kar. Under aret ska
behovet av ett spraklyft for medarbetare med svenska som andra sprék ses 6ver i nimndens
verksambheter.

Chefsforsorjning och ledarutvecklingsinsatser for att stérka ett tillatande, tillgdngligt och
Oppet ledarskap kommer att vara 1 fokus under aret. Ledarrapporten blir ett verktyg for att
fdnga upp utvecklingsmdjligheter. I forvaltningens kompetensforsorjningsplan beskrivs de
aktiviteter som planeras for att sikerstélla en god kompetensforsorjning.

Arbetsmiljo och forebygga ohélsa

Arbetet fortsétter med att realisera och konkretisera personalpolicyn i de delar som ar
angeldgna for arbetsplatserna. Personalpolicyn dr pa sd sétt ett konkret stod som bidrar till ett
oppet och respektfullt klimat, fritt frén krinkande sdrbehandling, samt till en god och
hilsosam arbetsmiljo. Andra viktiga delar for forvaltningen ar att fortsétta prioritera
samverkan och det systematiska arbetsmiljoarbetet, samt 6ka kunskapen om organisatorisk
och social arbetsmiljo. Samtliga medarbetare behover goras delaktiga i arbetet med att skapa
en god arbetsmiljo ddr alla medarbetare har lika mdojligheter och réttigheter pa jobbet. Som en
del av detta kommer utbildning inom kompetensbaserad rekrytering att erbjudas chefer.
Resultatet av medarbetarenkédten ger en god mojlighet till dialog om vad som kan forbittras 1
arbetsmiljon och utgor dven ett underlag 1 kvalitetsutvecklingsarbetet.

Ett aktivt friskvirdsarbete bidrar till en hédlsobeframjande kultur med attraktiva arbetsplatser
dar medarbetare upplever delaktighet, hélsa och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy anger
olika strategier for att nd detta mal. En av atgérderna dr att enheterna har hilsocoacher som ett
sdtt inspirera 6vriga medarbetare.

Sjukfranvaro och rehabilitering kommer fortsatt vara ett prioriterat omrade for varje chef.
Forvaltningen kommer att utreda mojligheten att genomfora en riktad insats for att underlatta
omstdllning for medarbetare med osédker prognos for atergang i ordinarie arbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥)  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 75 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 80 % tas fram av Tertial
néamnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 87 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
U Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
g' namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av Tertial
g‘ namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomréadet
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat fér invanarna

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser skapas forutséttningar for
en hallbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mdjligheter, utnyttjar vilfardsteknik samt uppmuntrar innovationer och
nytdnkande. Systematiska jamforelser och utveckling av arbetsprocesser sker genom
samverkan mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder. Forvaltningen arbetar {or att
tillgéngliggora verksamheterna och staden utifrdn innevanarnas behov. For att sdkerstilla en
rittvis resursfordelning genomfors jimstélldhetsanalyser vid behov.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvinder resurser effektivt sa att invanarna fér storsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anvandningen av digitala verktyg och vilfardsteknik utvecklas. Inkop av
varor och tjdnster foljer riktlinjer och gors 1 forsta hand i inkdpssystemet. Uppfoljning av avtal
sker enligt plan. Resursfordelningen ér jamstalld.

Namndmal:
3.2.2. Medarbetare och chefer @ar engagerade och utvecklar verksamheten
Beskrivning

Néamnden nar resultatet genom att mdjliggéra engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare med engagerade medarbetare och chefer som
trivs och utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar fram en digital férvaltningsintroduktion. 2019-01-01 2019-07-31
Genomféra och folja upp aktiviteter for heltid som norm. 2019-01-01 2019-12-31
Insatser som syftar till att starka chefernas férmaga att rekrytera 2019-01-01 2019-12-31
kompetensbaserat.

Ledardag for forvaltningens chefer med fokus pa tillatande, tillgangligt och 2019-01-01 2019-12-31
oppet ledarskap.

Utreda och genomfora en riktad insats for att underlatta omstalining for ett 2019-01-01 2019-09-30
antal medarbetare med osaker prognos att aterga i ordinarie arbete som ett

led i att minska sjukfranvaron.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens ekonomiska forutsittningar

Kommunfullméktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndmnd 2019 dr 1 129,9
mnkr. Jimfort med den ram som fordelades ut i kommunfullmiktiges budget 2018 dkar
ndmndens driftbudget med 28,3 mnkr vilket dr 2,6 procent.

I nettobudgeten finns en kommunovergripande verksamhet, Vasatriffen som ar
anslagsfinansierad.

Kommunfullmiktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomrddenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mdjlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna.

Investeringsbudgeten 2019 dr 18,3 mnkr varav 2,7 mnkr ar for inventarier och maskiner och
15,6 mnkr avser stadsmiljo.

Forvaltningen arbetar med effektiviseringar parallellt med fortlopande uppstarter av nya
verksamheter i Hagastaden. I budget 2019 ingar omslutningsforandringar avseende kostnader
och intdkter om sammantaget 178,7 mnkr.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2019 med kostnader, intékter och
nettobudget, nettoprognos for 2018 samt nettobokslut 2017.

Verksamhetsomrade Budget 2019 Budget 2019 Budget 2019 :;“’,g’::e r 2018 | Bokslut 2017
(mnkr) kostnader intakter netto (netto)
(netto)
Namnd- och 37,1 0,8 36,3 30 29,8
forvaltningsadministration
Individ- och 119,6 41,2 78,4 73,5 60
familjeomsorg
varav Barn och ungdom 35,2 0,4 34,8 33,9 30,9
varav Vuxna 16,1 0,8 15,3 14,4 12,1
varav Socialpsykiatri 38,8 15 23,8 24,6 22
Stadsmiljo 45,3 28 17,3 17,1 15,7
Avskrivningar 9,3 0 9,3 8 7,8
Internréntor 0,6 0 0,6 0,4 0,5
Forskola 297,2 29,8 267,4 267,3 258,3
Aldreomsorg 603,5 104 499,5 493,2 490,1
Stod och service till 197,6 12 185,6 1941 200,1
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 13,7 0,9 12,8 13,2 9,9
Ekonomiskt bistand 20 0,6 19,4 19,7 18,7
- Varav handlédggning 4,7 0 4,7 6,4 6,2
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o Prognos
Verksamhetsomrade Budget 2019 Budget 2019 Budget 2019 november 2018 Bokslut 2017
(mnkr) kostnader intakter netto (netto) (netto)
Arbetsmarknadsatgarder | 3,8 0,5 3,3 3,6 3,7
Totalt 1347,70 217,80 1 129,90 1 120,10 1 094,60
Néamnd- och forvaltningsadministration
Ynﬁzﬁ?mhemm’éde Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Namnd- och 36,3 32,9 3,4
forvaltningsadministration

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 36,3 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomrade. Andelen av budget som gér
till ndmnd- och forvaltningsadministration &r 3,1 procent.

I férvaltningsadministrationen ingar kostnader for ndmnd, registratur, direktor, IT,
ekonomiteam, HR- team, lokalteam, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och
sakerhetsfragor samt kontorsservice. I budgeten ryms éven en forvaltningsovergripande
buffert avseende oférutsedda héndelser.

Forskola

Yn?;l;sr?mhetsomréde Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Forskola 267 258,2 8,8

Varav socioekonomiskt 17,1 15,5 1,6
tilldggsbelopp

Oppen férskola 0,4 0,4 0

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2 procent
jamfort med 2018. Forskolepengen utgor 80 procent av schablonen och ar den del som gér ut
till forskolorna. Det socioekonomiska tilliggsanslaget, som fraimst anvands till barn i behov
av sarskilt stod, har 6kat med 1,6 mnkr.

Néamnden har en prelimindr budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2018. Under 2019 forvéntas barnantalet 6ka jamfort med 2018. Slutlig
budgetram kommer att tilldelas nimnden efter faktiskt barnantal under aret. Det sker
manadsavldsningar under aret och den slutliga justeringen sker i december.

Da ndmnden under 2019 kommer att 6ppna nya forskolor i Hagastaden berdknas
hyreskostnaderna inom verksamhetsomradet oka kraftigt. I samband med tertialrapport 2
fordelar kommunfullméktige ut budgetmedel for att kompensera forskolor med sdrskilt hog
hyra. Namnden prognostiserar att detta bidrag under 2019 blir 8,3 mnkr, vilket inte
kompenserar de 6kade hyreskostnaderna fullt ut.

Forskoleverksamheten kommer under 2019 dven att fortsdtta implementeringen av
Skolplattformen vilket innebdr 6kade IT-kostnader.

Erséttningsnivéerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 4.
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Budget 2019 netto Budget 2018 netto Differens
Falt och fritid 8,8 9 -0,2
Barn och kultur 4 77" -3,7
Totalt 12,8 16,7 -3,9

* inkl. buffert om 3 mnkr.

Nettobudgeten for barn, kultur och fritid f6r 2019 &r 12,8 mnkr vilket dr en minskning med
3,9 mnkr jamfort med 2018.

Fran barn, kultur och fritid omfordelas 5,0 mnkr till verksamhet f6r stod och service till
personer med funktionsnedséttning, 1,3 mnkr till ungdomsmottagningen inom individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom, 0,4 avseende dppen forskola till forskoleverksamhet, 0,6
avseende folkol och tobakstillsyn till stadsmiljo, samt 1 mnkr till den
forvaltningsovergripande bufferten inom administrationen.

Félt- och fritidsenheten &r en resultatenhet och har en budget om 8,8 mnkr ar 2019. Enheten
innefattar bland annat:

* Fritidsgard

* Parklek

« Oppen forskola

» Filtarbete

* Forebyggande atgérder for barn och unga

Forutom resultatenheten finns en avdelningsévergripande budget om 3,6 mnkr vilket framst
avser:

* Foréldrastodsprogram
» Sommarkollo

* Kulturverksamhet

» Konsumentvigledning

Aldreomsorg
Yr::‘lf(sr?mhetsomrade Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Aldreomsorg 499,5 488,4 1.1

Aldreomsorgens nettobudget for 2019 4r 11,1 mnkr hogre in budgeten for 2018 vilket 4r en
nettodkning med 2,3 procent. Okningen beror frimst pa en prognosticerad 6kning av #ldre
samt hdjda erséttningsnivaer frin kommunfullmaktige.

I forebyggande syfte har stadsdelsndmnden startat aktivitetscenter Vaduren under 2017 och
planerar utoka verksamheten under andra kvartalet 2019.
Nya priser

Erséttningen for hemtjdnst i ordinért boende, hemtjénst som utfors pa servicehus samt
ledsagning och avldsning, har hojts med 2 procent.

Ersittningen for vard- och omsorgsboende har riknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
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For 2019 innebér detta en uppriakning av ersittningsnivaerna med 2,6 procent for vard- och
omsorgboenden. Lokalschablonen hojs med 2,1 procent.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingéar inte i

valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas erséttningsnivaerna av

stadsdelsndmnden.

Erséttningsnivaer for samtliga insatser inom dldreomsorgen redovisas i bilaga 4.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Yg;l;srz)amhetsomrade Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning

Vuxna 168,9 166,1 2,8

Barn 16,7 16,9 -0,2
Totalt 185,6 183 2,6

Verksamhetens nettobudget for 2019 ér 2,6 mnkr hogre dn budgeten for 2018. Budgetramen
grundar sig frimst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje individ pé
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har beréknats utifran
prestationsmatningen hdsten 2018 och kommer justeras efter tva avlasningstillfillen under
2019. Budgetramen har 6kat med 2,6 mnkr jdmfort med 2018. Den 6kade budgeten beror 1
stort pa hojning av schablon och peng, medan det fasta anslaget dr ofordandrat. For barn- och
vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom, &r
schablon och peng i omsorgsnivaerna hojda med 1,0 procent. Erséttningsnivaerna redovisas i

bilaga 4.

Totalt har 5,0 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid. Delar av tillskottet ar
tankt att kompensera for de extra kostnader som uppkommer d4 vissa placeringar gors utanfor

stadens avtal inom ramen for lagen om valfrihet (LOV). Forvaltningen deltar i

stadsgemensamma insatser for att omforhandla dessa avtal. Tillskottet som omfordelats fran
barn, kultur och fritid ar ocksa en forstarkning till de verksamheter som det fasta anslaget
avser, da forvaltningen prognostiserar att behovet kommer 6verstiga budget.

En ekonomisk utmaning &r att forsdkringskassan avslar fler ansokningar om personlig
assistans vilket medfor 6kade kostnader for kommunerna. Forsakringskassan utgar frdn domar
frdn Hogsta forvaltningsdomstolen géllande tolkning av grundldggande behov for personer
med personlig assistans.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Yr::‘lf(sr?mhetsomrade Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom 34,8 31,8 3

Vuxna 15,3 13,9 1,4
Socialpsykiatri 23,8 23,6 0,2
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Yr:;isr';\mhetsomrade Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Budget- och skuldradgivning | 0,6 0,6 0
Ensamkommande 3,9 4 -0,1

Individ- och familjeomsorgen far en forstérkt budget med 4 mnkr jamfort med 2018.
Okningen 1 budget beror till storsta delen pa volymokningar inom barn och ungdom.

I anslaget finns budgeterade medel for:

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Insatser for barn och unga

Insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning

Insatser for personer i hemloshet

Insatser for personer utsatta for vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

e Insatser for personer som dr pa vig att radikaliseras till eller dr en del av
valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av extremism.

Utover anslaget har medel omfordelas fran verksamhet for barn, kultur och fritid till barn och
ungdom, for att finansiera ungdomsmottagningen.

Erséttningsnivaer redovisas i bilaga 4.

Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet

Yn?;l;sr?mhetsomréde Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Stadsmiljo 17,3 17,5* -0,2
varav Folkdl- och 0,6 0,4 0,2
tobakstillsyn

Avskrivningar 9,3 8 1,3
Internréntor 0,6 0,4 0,2

*inkl. buffert om 2,5 mnkr.

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive ndimnd och dterfinns som omslutningsféréndring 1 budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har dkat fran 2018 d& medel tillforts
for att stirka och sdkerstélla drift och underhall av stadens parker.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Yr::‘lf(sr?mhetsomrade Budget 2019 (netto) Budget 2018 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand - 14,7 14,8 -0,1
insatser

Ek bistand - handlaggning 4,7 4,2 0,5
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 3,5 -0,2
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Verksamheten ekonomiskt bistdnd har &r 2019 fatt en minskning med 0,1 mnkr géllande
insatser och en 6kning avseende handldggningen med 0,5 mnkr jamfort med 2018, en
nettookning med 0,4 mnkr.

Det finns en gemensam forsdrjningsstddsenhet dir Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalms
stadsdelsndmnder ingar. Ostermalms stadsdelsndmnd handlégger ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgirder.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 9150 kr och
cirka 111 hushall per manad. Under januari till nov 2018 fick i snitt 130 hushall bidrag.

I verksamheten for arbetsmarknadsétgiarder har budgeten for 2019 fétt en sdnkning med 0,2
mnkr jAmfort med 2018. I anslaget ingar arbetsmarknadsatgéirder, visstidsanstéllningar och
feriearbeten for ungdomar. Totalt anslag for feriearbeten ar 2019 &r densamma som for 2018
med en tilldelning pa 1,7 mnkr.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2019 tilldelats 15,6 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2019

Centrala medel

Observatorielunden 6vre 2 Genomfdérande av sista etappen av
parkupprustningen.

Norrbackatappan 2 Projektering, upphandling och start av
genomférande av parkupprustning
enligt framtaget och beslutat program.

Vasaparken ny entré 1 Projektering och anlaggande av ny
entré.

Enkehusparken 2 Slutférande av planteringar samt
garantiskétsel.

Nycklade medel

Sabbatsbergsparken 0,3 Projektering av paviljong.

Observatorielunden nedre och évre 4 Delfinansiering av centralt
investeringsprojekt samt renovering av
grasmattor och planteringar samt
férnyad belysning kring dammen.

Vasaparken 1,7 Atgarder fér ismaskin och framtagande
av program for vattenlek.

Vattenanlaggningar 1,55 Vintersakring av vattenanlaggningar

Sma parker 1,05 Komplettering av utrustning.

Totalt 15,6

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering dr, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anldggningstillgdngens berdknade livslédngd.
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Néamnden forvintar sig 6kade investeringar av inventarier det kommande aret. Ett av skilen
till detta &r utbyggnad och 6ppnande av verksamhet i Hagastaden. Ett annat skél ar att det
inom forskolan finns ett behov av anpassning av ventilation och buller till antalet barn och de
riktlinjer och lagar som ska f6ljas samt utifrdn de foreligganden som férvaltningen fatt av
stadens miljoforvaltning. I négra av forskolorna behover storre atgérder genomforas och
dessa investeringar berdknas uppga till cirka 1 mnkr utdver forvaltningens tilldelade
investeringsbudget.

Investeringar - Maskiner och Inventarier Mnkr
Tilldelad budget 2,7
Investeringsbehov

Milj6férelagganden forskola - buller och ventilation 1
Nya forskolor (8 stycken hemvister) 2

Ny gruppbostad 0,2
Kontor st eriksgatan 0,2
Aldreomsorg och socialtjanst, reinvesteringar 0,3
S:a 3,7
Ytterligare begéard budget 1

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter 6verfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade virdet av overforda overskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under nastkommande ar, annars
ska nimnden uppldsa resultatenheten 1 samband med bokslutet.

Under 2019 foreslas foljande enheter vara resultatenheter:

Mitt 1 City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor

Falt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Ersittningsnivaerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade belopp. Beloppen framgar av
bilaga 4.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 3,0 mnkr i klimatmedel for fortsatta
energieffektiviserande atgirder. Nimnden arbetar strategiskt med underhallsplaner inom
samtliga forskolor och har identifierat att insatser géllande framforallt LED-belysning,
torkskap och vitvaror kan minska ndmndens energiforbrukning. Ansékan aterfinns i sin helhet
i bilaga 6.

Maskiner och inventarier
Stadsdelsndmnden ansdker om 1 mnkr i budgetjustering for ytterligare investeringsbehov
under verksamhetséret 2019. Se utforligare beskrivning under rubriken Investeringar.

Ansdkan om medel for en giftfri forskola

Norrmalms kommunala forskoleverksamhet vixer och for att genomfora atgirder enligt niva
2 av en kemikaliesmart forskola ansoker Norrmalms stadsdelsndmnd om 0,8 mnkr 1
budgetjustering. Medel kommer framforallt att anvindas till inkép och ersittning med
kemikaliesmarta material och inventarier.

Sokta medel mojliggor att enheterna 1 hogre grad och 6kad takt kan prioritera det viktiga
arbetet mot en kemikaliesmart forskola.

Aktivitetscenter
Stadsdelsndmnden ansdker om 1,7 mnkr 1 budgetjustering for drift av aktivitetscenter.

Ansokan aterfinns i sin helhet i bilaga 7.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utdver dessa har ndmnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséittning samt
okade kostnader och intékter for verksamhet som siljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsforédndringar redovisas om sammanlagt 178,7 mnkr. Omslutningen har
okat med cirka 40 mnkr jimfort med foregaende ar. En stor del av fordndringen beror pé ett
okat inflode av stadsbidrag sdsom etableringsstdd for nyanlidnda och ersdttning for placeringar
av ensamkommande barn. Aven inom #ldreomsorg har omslutningen dkat d4 nimnden tagit
tillbaka verksamhet i egen regi, samt genom generella prisokningar.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och férvaltningsadministration | 0,8 -0,8

Administrativ ersattning fran
Ostermalms SDN och Kungsholmens
SDN, samt bidrag fér Fackligt
arbetande.

Individ- och familjeomsorg 40 -40

Avser forsaljning av budget- och
skuldradgivning till andra SDN, intakter
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Omslutningsfoérandring (mnkr) Kostnader Intakter

fran Migrationsverket samt forsaljning
andra SDF och kommuner

Varav Barn och Unga 0 0
Varav vuxna 0 0
Varav socialpsykiatri 15 -15

Avser férsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Stadsmiljoverksamhet 28 -28

Avser forsaljning av
stadsmiljoverksamhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 7 -7

Avser forsaljning samt nystartsjobb,
ungdoms-och utvecklingsantallningar

Aldreomsorg 90 -90

Avser forsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Funktionsnedsattning 12 -12

Avser forsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Barn, kultur och fritid 0,9 -0,9

Avser intakter for kollo

Summa 178,7 -178,7

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag for LSS-bostader

Stadsdelsndmnden ansoker om sedan tidigare beviljade medel for utbyggnad av LSS-bostider
om 0,6 mnkr. Medlen avser startkostnader och bestéllarstdd for servicehuslagenheter 1
kvarteret Kromosomen i Hagastaden.

Avveckling/omstrukturering av lokaler

Stadsdelsndmnden begdr budgetjustering om 2,1 mnkr avseende 2019 ars lokalhyra for
gemensamhetsytor pa fore detta Vasens dldreboende pé Kadettgatan 2, som idag anvénds som
boende for nyanldnda.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgar ifrdn stadens program for kvalitetsutveckling.
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Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning (ILS-webb) stodjer verksamheterna att ha
tydligt fokus pa resultat for invanarna. Ndmndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling
utgér fran ett tydligt fokus pé resultat och effekter for malgruppen. Nimndmél, indikatorer
och aktiviteter dr formulerade med fokus pa de effekter och resultat som skapas for invénare
och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv finns med i1 verksamhetsplanering, uppféljning, och
rapportering. Under 2019 kommer ndmndens ILS-grupp bestaende av stodfunktioner,
verksamhetscontrollers och ekonomicontrollers att utveckla arbetssétt och metoder for att
sakerstélla och ge stod till verksamheternas kvalitetsarbete.

Resultat- och VP-dialoger ér viktiga instrument for att stirka att verksamheterna &r effektiva,
uppndr méal och har en budget i balans.

Synpunkter, klagomal och avvikelsehantering

Inom forvaltningen dr synpunkter och klagomal vardefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Forvaltningen tar emot forslag och idéer om forbéttringar och klagomal,
rittar till eventuella brister och aterkopplar till den som framfort synpunkten eller klagomalet
s snart som mojligt. Synpunkterna och klagomélen delges medarbetarna pa till exempel
arbetsplatstraffar. Klagomal och synpunkter som giller andra forvaltningar eller icke-
kommunala utforare vidarebefordras till ritt verksamhet for handlaggning. Utover att 1dmna
sina synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-
post eller via e-tjansten, Tyck Till.

Lex Sarah och avvikelser enligt HSL (Lex Maria) hanteras i enlighet med lagstiftning och
forvaltningens rutiner.

Internkontroll

Arbetet med internkontroll dr viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. En del
i ndmndens samlade kvalitetsarbete &r arbetet med vasentlighets- och riskanalys 1 vilken
ndmnden uppskattar véasentlighetgraden och risken for att oonskade handelser ska intréffa.
Visentlighets- och riskanalyserna (VoR) genomfors arligen pé enhets-, avdelnings-, och
forvaltningsniva i anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt
uppfoljning dokumenteras i ILS-webb. Arbetet ingar i processen med att ta fram en
internkontrollplan. Ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en
rimlig grad av sikerhet uppnd mélen for den interna kontrollen.

Delaktighet och inflytande

Néamndens medarbetare &r viktiga i kvalitetsarbetet. Medarbetarna har kunskap om den egna
verksamhetens mal och forutsdttningar samt hur deras insatser bidrar till stadens utveckling.
Genom tydligt brukarfokus skapas engagemang och delaktighet.

Medborgarforslag ar ett verktyg for invanare att kunna péverka ndmndens verksamheter och
planering.

Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutméarkelsen och méssa for goda exempel.

Samverkan med akademin
Inom ramen f6r forvaltningens trygghetsarbete deltar forvaltningen 1 Kungliga Tekniska
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Hogskolans nitverk Trygga Platser. Natverket har en arbetsgrupp som fokuserar pa
situationell brottsprevention. Arbetsgruppen leds av docent Michael Landzelius fran Centrum
for urban trygghet och samhéllssidkerhet (URBSEC) vid Gdteborgs universitet.

Genom att erbjuda praktikplatser har forvaltningen en regelbunden samverkan med akademin.

Aldreomsorg

Forvaltningen foljer 1 nuldget upp véard- och omsorgsboenden i nimndens regi och
hemtjanstutforare mot bakgrund av verksamheternas kvalitetsledningssystem. Vid
uppfoljningarna genomlyser forvaltningen forekomsten av rutiner, egenkontroll och
riskanalyser. Detta redovisas till nimnden och éldreforvaltningen i en uppfoljningsrapport. Ett
utvecklingsomrdde for nimnden &r att arbeta integrerat med kvalitetsledningssystemet 1 det
integrerade ledningssystemet (ILS:en) for d&ldreomsorgen.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning behdver den kommunala hemtjénsten forbéttra
informationen om vart de dldre och deras anhoriga kan ldmna synpunkter och klagomal. De
dldre vill 1 hogre utstrackning vara med och paverka vilka tider de far hjilp. Mojlighet att fa
kontakt med personalen behdver forbittras.

De dldres genomférandeplaner utgor ett viktigt arbetsverktyg och mélet &r att alla kunder ska
ha en genomforandeplan i slutet av aret. Hemtjanst Norrmalm behover intensifiera detta
arbete under dret.

Forskola

Kvalitetsredovisning for nimndens forskolor baseras pa en analys av enheternas
kvalitetsredovisningar samt kvalitets- och resultatdialoger. De beddmningsunderlag som
enheterna framst utgar ifran ar sjalvvardering/kvalitetsindikator, forskoleundersdkningen,
uppfoljning och utvérdering av de pedagogiska enhetsmalen samt pedagogisk dokumentation.
Utover detta ger vardnadshavares synpunkter och klagomal viktig information om
verksamhetens utforande. Forvaltningens kvalitetsredovisning bildggs nimndens
verksamhetsberittelse.

Samhallsvagledning till nyanlanda

Arbetsmarknadsforvaltningen samordnar arbetet med att utveckla och kvalitetssdkra
samhéllsvdgledningen och Norrmalms stadsdelsférvaltning medverkar i ndtverken for
kontaktpersoner och chefer. Forvaltningen samverkar med motsvarande projekt inom
Skarpnécks och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Samhallsvigledarna har gemensam
handledning och gemensam utbildning i frdgor om vérderingar och réttigheter har anordnats
for de tre projektgrupperna tillsammans.

Parkmiljoavdelningen

Forvaltningen fortsétter att utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och klagomal for
att identifiera behov av dtgérder. Detta jamfors dven med den egna uppfdljningen och
kontrollen av parkskotseln for att fa en tydligare helhetsbild och ett komplement till stadens
medborgarundersokning.

Sammanfattning av namnden verktyg for uppféljning och analys

Uppf6ljning och analys utgér frdn ndmndens och kommunfullmiktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, egna enkéter och uppfoljningar,
revisorernas granskningar, synpunkter och klagomal. Dérutver finns det flera olika
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Tjansteutlatande
Sid 57 (57)

verksamhetsspecifika metoder i1 kvalitetsarbetet:

forskolornas kvalitetsredovisning och 16pande arbete med pedagogisk dokumentation.
kvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg och socialtjénst.

barns behov 1 centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handldggning, genomforande och uppf6ljning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

beddmningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppméirksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstdd i utredningar géllande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende.

utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrin samt Motiverande samtal (MI).

arbetet med att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten sker
kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk
anvindning av flera kunskapskillor. Den professionelle viger samman sin expertis
med bésta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och dnskemal vid
beslut om insatser.)

intervjuer och observation inom dldreomsorgen

bedomningsinstrumentet FREDA anvinds i arbetet mot vald i néra relationer.
kvalitativa granskningar

nédtverk och omvérldsbevakning for att ta del av goda exempel m.m

Ovrigt
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