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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. ska varje namnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten i dvrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden av en angelagenhet med stod av kommunallagen 3 kap.
16 § har lamnats 6ver till nagon annan. Revisorernas uppgift ar enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att préva om den kontroll som bedrivs ar
tillracklig.

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vél fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation ar darfor en viktig del i
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behéver information for att
kunna styra, besluta, folja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéckas i tidigt
skede och foérhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

| stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om intern kontroll, framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for namndens verksamhet.
Namnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt anvisningar for att uppratthalla en god intern kontroll.

Stadsledningskontoret utfardar tillampningsanvisningar som fungerar som en végledning for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna
for uppfoljning av den interna kontrollen. Utgangspunkten &r Stockholms stads gemensamma struktur for arbetet med den interna kontrollen och
som omfattar alla namnder och f6ljs upp pa alla nivaer i organisationen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna

Sannolikhet

1 2 3 a

Konsekvens

‘Kritisk MediumeLég Totalt: 43
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finns dven i Internkontrollplanen Iangre ner i rapporten.

PN whs~O

Sannolikhet

Mycket sannolikt
Sannolikt

Mojlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Konsekvens

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kéannbar
Lindrig
Forsumbar
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KF:s mal for u ; ) .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Uppratta Fortydliga delmal 1 Otydligt for klienter vilka krav 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor forandringsplaner och mal i processen som stalls. endast
sjalvforsérjande och | inom ekonomiskt mot sjalvférsorjning VoR
véagen till arbete och | bistand
svenskkunskaper ar
kort
1.2.Stockholm &r en Informationssékerh | Register dver 2 Personuppgifter hanteras i strid 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
trygg, saker och et behandlingar av med dataskyddslagstiftningen. sannolikt endast
valskdtt stad att bo personuppgifter VoR
och vistas i - - .
3 Vi saknar kontroll 6ver alla 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
behandlingar av personuppgifter
som sker i férvaltningen.

1.3. | Stockholm néar Alla forskolor har Alla medarbetare 4 Barn och/eller personal skadasi  2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla barnsékerhetsrutin kanner till och har verksamheten. sannolikt endast
potential d& er som kunskap om VoR
Stockholms skolor medarbetare forskolans
och férskolor ar de k&nner till och kan barnsékerhetsrutine
basta i Sverige anvanda vid r

eventuell situation.

Ansvarig chef

(2019)*

Karin Aberg
1.4. 1 Stockholm far Motverka For den som har 5 Brukare forlorar sitt 3.Mgjlig 4.Allvarlig 12
ménniskor i behov hemléshet/vrakning | hyresskuld och ar forstahandskontrakt och far
av stdd insatser i tid | sforebyggande aktuell sedan stora svarigheter att komma in
préaglade av hog arbete tidigare i pa bostadsmarknaden.
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KF:s mal for
verksamhetsomréadet

Process

Arbetssatt

Nr

Oobnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

kvalitet, evidens och
rattssakerhet

forvaltningen gér
informationen till
ansvarig
handlaggare. En
kopia gar ocksa till
ansvarig
enhetschef. Galler
det en barnfamilj
gar ocksa
informationen till
hyresradgivaren.
Forvaltningen har
en nollvision néar det
géaller vrakning av
barnfamiljer.

Hyresvarden gar inte med pa
uppgorelse

2.Mindre
sannolikt

4. Allvarlig

8

Nej,
endast
VoR

Vid inkommen
information om
hyresskuld i ett
aktuellt arende

sd foljs gallande
rutin - ansvarig
socialsekreterare
kontaktar klienten
och erbjuder stéd
och hjalp vid behov.

[ Klienten blir avhyst fran sitt
forstahandskontrakt.

3.Méjlig

4 Allvarlig

12

Myndighetsutdvnin
9

Handlaggning av
inkomna
anmalningar och
ansdkningar

Ej rattssakra skydds och
forhandsbeddmningar

2.Mindre
sannolikt

4.Allvarlig

Nej,
endast
VoR

Myndighetsutdvnin
g (IOF vuxna)

Handlaggning av
inkomna
anmalningar och
ansdkningar

B «lient far inte beslut p& sin
ansdkan om ekonomiskt bistand

3.Méjlig

4.Allvarlig

12

10

B Klient far inte beslut p& sin
ansdkan om insats inom
missbruksvéarden

3.Méjlig

4.Allvarlig

12

11

Orosanmalan eller LVM-anmalan
handlaggs inte

2.Mindre
sannolikt

5.Mycket
allvarlig

10

Nej,
endast
VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Myndighetsutdvnin | Hantering av 12 Okat betalningsansvar som 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12
g inom utskrivna personer belastar budget (ser inga risker
funktionshinder fran slutenvarden for brukaren)
och socialpsykiatri. | efter férandrad
Fran ansokan till lagstiftning
accepterad
bestallning fran
utforare
Rekrytera Via resursteamet, 13 Att lampliga familjehem inte kan  3.Mojlig 3.Kénnbar 9
familjehem till annonser samt via rekryteras
beh6vande kontakter rekrytera
barn/ungdomar fler familjehem
1.5. 1 Stockholm har Tillagning och 1. Tillagning av 14 Mat tillagas med fel ingredienser  2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
aldre en tillvaro som | hantering av special- och utifran behov av sannolikt allvarlig endast
praglas av hog specialkoster konsistensanpassa specialkost/konsistensanpassad VoR
kvalitet, trygghet och dkost och méarkning kost
sjalvbestammande 15 Markningen av maten som lagats  2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
dag 1 &r bristféllig eller otydlig sannolikt allvarlig endast
for den som ska packa maten VoR
dag 2.
Utféra omsorg och Utfora planerade 16 Lopande dokumentation 3.Mgjlig 4.Allvarlig 12
serviceinsatser insatser, bevaka otillracklig och ej rattsséker
enligt beviljat
beslut for personer
Over 65 ar i sarskilt
boende
2.1. Stockholm har Samverkan med Samverka for att 17 Att foretag inte vill etablera sig i 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sveriges basta foretagarféreningar | bidra till att féretag stadsdelen sannolikt endast
foretagsklimat och , Stockholm etableras i VoR
ett internationellt business region stadsdelsomradet.
konkurrenskraftigt och privata utférare
naringsliv
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KF:s mal for u ; , .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2. Stockholm Okat Meborgardialoger 18 Medborgardialoger genomfors 2.Mindre 4. Allvarlig 8
byggs attraktivt, tatt invanarinflytande utan tydligt syfte sannolikt
och funktionsblandat | 6ver olika derlag fra ) )
utifran manniskors stadsutvecklingspr 19 Underlag fran , 2.Mindre 4.Allvarlig 8
och verksamheters 0Cesser. medborgardioaloger tas inte om sannolikt
skiftande behov hand pa ett bra satt
2.3. Stockholms Olika initiativ som Enligt de mal och 20 Brist pa kannedom om klimat- 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | syftar till att aktiviteter som och miljdhandlingsplanen inom endast
effektiva och sakerstalla att formulerats i klimat organisationen ? VoR
hallbara transporter verksamhetens och
samt god transporter ar miljéhandlingsplane
framkomlighet hallbara n
Ansvarig chef
(2019)*
Pierre Persson
2.4. Stockholm ar en | Skapa jamstallda, Utveckla samarbetet | 21 Att samarbetet inte utvecklas 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
modern kultur- och attraktiva och med sannolikt endast
evenemangsstad trygga Idrottsforvaltningen. VoR
med en stark motionsplatser
besdksnéring samt traffpunkter.
2.5. Stockholm ar en | Verka for att en Genomforande av 22 Akustikatgarder genomfors inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
héallbar stad med en sund inomhusmiljo | olika sannolikt endast
god livsmiljo uppnas i akustikatgarder for VoR
verksamhetens att forbattra
olika lokaler. ljudmiljén i befintligt
lokalbestand.
Slutféra det sedan 23 Funkktionsprogrammet slutfors 1.0sannolikt  3.Kannbar 3 Nej,
tidigare paborjade inte endast
arbetet med ett VoR
funktionsprogram
for forskolelokaler.
Vid nybyggnation 24 Krav stélls inte vid nybyggnation  1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
stélls krav for att endast
uppna basta mojliga VoR
ljus- och ljudmiljo.




Stockholms Tjansteutlatande
Sid 10 (16
sta
X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.1. Stockholm har Betalkort Betalskort anvands 25 Att betalkort anvands i ett 3.Mgjlig 1.Férsumbar 3 Nej,
en budget i balans for betalning nar felaktigt syfte och dér avtal inte endast
och langsiktigt Ansvarig chef faktura inte kan finns VoR
hallbara finanser 2019)* anvandas - . . - . -
( -) 26 Risk for oegentligheter vid 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
Fredrik Karlsson > - .
anvandning av betalkort sannolikt endast
VoR
Delegationsbeslut Anmalningsforfaran | 27 Att delegater inte dverskrider 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
det vid beslut pa sina befogenheter. Att vi inte sannolikt endast
delegation missar information om beslut till VoR
namnden.
Effektivt Budgetuppfdljnig 28 Att inte all information finns néar 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
resursutnyttjande och ekonomisk prognos tas fram och endast
manadsprognos att vi darfor far prognoser som VoR
avviker
IT-sékerhet Informationsklassni | 29 Att man inte identifierar en risk 2.Mindre 2.Lindrig 4
ng av egna system sannolikt
Kris- och Lokala 30 Att den lokala 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
katastrofberedskap | krisberedskapsplan krisberedskapsplanen inte ar sannolikt endast
en aktuell VoR
3.2. Stockholm Attest av Moms Ingen bidragsmoms | 31 Att vi drar drar momsersattning 2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
anvander pa kop fran andra pa fakturor fran andra kommuner  sannolikt endast
skattemedlen Ansvarig chef forvaltningar, och landsting VoR
effektivt till storsta (2019)* kommuner och
nytta for Fredrik Karlsson landsting
stockholmarna o - . Ca - i -
Ingen moms pa 32 Att vi drar moms pa Forsoks- 2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
Forséks-och och tréaningslagenheter sannolikt endast
traningsligh VoR
Leasing- och hyrbil 33 Att vi drar mer an 50 % moms pa  2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
leasing- och hyrbilar sannolikt endast
VoR
Representation 34 Att vi drar mer moms pa 2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
representation an tillatet sannolikt endast
VoR
Utgdende moms 35 Att inte rutinen féljs och vi 2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
redovisar fel moms sannolikt endast
VoR
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KF:s mal for . ) i .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oobnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Foljsamhet till Regelbunden 36 Leverantor presterar inte i 2.Mindre 4. Allvarlig 8
ingangna avtal uppfdljning av enlighet med avtal. sannolikt
ingdngna avtal
Loéneutbetalning Att 37 Felaktig I6neutbetalning. 3.Mijlig 3.Kannbar 9 Nej,
I6neutbetalningar endast
Ansvarig chef stammer med VoR
(2019)* I6bneunderlag
Anette Appelb . o N -
nette Appelberg Loneskuldshanterin | 38 Att I6neskulder uppstar 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
g endast
VoR
Oegentligheter Attest av fakturor 39 Risk for oegentligheter i 2.Mindre 4 Allvarlig 8
och samband med utbetalning sannolikt
Ansvarig chef utbetalningsunderla
(2019)* g i Agresso
Fredrik Karlsson
Upphandling och Annonserad 40 Program for upphandling och 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
inkop upphandling inkdp med tillhdrande sannolikt endast
tillampningsanvisning féljs inte. VoR
Direktupphandling 41 Direktupphandling gors till ett 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
varde som dverstiger sannolikt endast
direktupphandlingsgréansen. VoR
42 Riktlinjer for direktupphandling 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
foljs inte. endast
VoR
Inkdp sker i enlighet | 43 Ink6p sker utanfor avtalen. 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
med avtal endast
VoR
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Internkontrollplan
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Informationsséakerhet

Register déver behandlingar av
personuppgifter

Respektive avdelningschef féljer upp

sina registreringar i Draftit tva ganger
per ar. Dataskyddsombud kontrollerar
att planerad uppfoljning genomfors.

Uppfdljning av kontroller

Kontrollansvarig (2019)*
Tove Bodin
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process Arbetssatt Systematiska kontroller SIS L0 el & SyE Emee.E
kontroller

Motverka For den som har hyresskuld och &r Arenden som riskerar vrakning tas Arenden féljs upp pa Bosam

hemldshet/vrékningsférebyggande
arbete

aktuell sedan tidigare i forvaltningen
gér informationen till ansvarig
handlaggare. En kopia gar ocksa till
ansvarig enhetschef. Géller det en
barnfamilj gar ockséa informationen till
hyresradgivaren. Forvaltningen har en
nollvision néar det géller vrakning av
barnfamiljer.

upp pa Bosammote. Vid foljande mote
foljs upp hur arendet utvecklas.
Handlaggaren ansvarar for att ta
kontakt med de som sedan tidigare &r
aktuella. Anteckningar ska goras i
paraplyet.

Myndighetsutévning (IOF vuxna)

Handlaggning av inkomna
anmalningar och ansékningar

Ansdkningsprocessen sékerstalls

Internkontroll av aktskap

Kontroll av att ans6kningar och
orosanmalningar handlaggs.

Lopande uppféljningar av att
kontroller gors
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Betalkort

Betalskort anvands fér betalning néar
faktura inte kan anvandas

Kontroll av kvitton

Inkdpskvitton kontrolleras

Kontrollansvarig (2019)*
Nina Andrae

Effektivt resursutnyttjande

Budgetuppfdljnig och
manadsprognos

Inlamning av manadsprognos till
namnd och SLK

Prognossakerhet

Kontrollansvarig (2019)*
Torleif Nilsson

IT-sékerhet

Informationsklassning av egna
system

Klassificering av enskilda system

IT-sékerhet och Informationssékerhet

Kontrollansvarig (2019)*
Helena Bergkvist
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Foljsamhet till ingdngna avtal

Regelbunden uppféljning av ingdngna
avtal

Kontroll att respektive avtalsansvarig
regelbundet foljer upp ingdngna avtal.

Kontroll av sammanstallning

Kontrollansvarig (2019)*
Fredrik Karlsson

Oegentligheter

Attest av fakturor och
utbetalningsunderlag i Agresso

Kontroll av manuella
utbetalningsunderlag

Kontroll av utbetalning

Kontrollansvarig (2019)*
Fredrik Karlsson




