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Bilaga 2e

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansoékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.

Namn E-post Telefon
Evelina G | evelina.grandell.rosenlund@stockholm.se | 08-
Rosenlund 50820520

Avdelning/enhet: Egen regi/ Hogdalens vard- och omsorgsboende

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Maritza Navarro | maritza.navarro@stockholm.se | 08-508 14088

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildning av anhérigombud och kontaktmén pa Hogdalens vérd-
och omsorgsboende, Egen regi inom Enskede-Arsta-Vantdrs SDF.
Anhﬁrigombuden har grundutbildning och ges hédrmed en
fordjupning/specialisering i anhorigstod. Kontaktmén ges en
grundldggande kompetens.

Ange énskad summa fér insatsen
216 000 kronor
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Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 0 kronor

Vikarietdckning | Totalt: 216 000 kr Kr/timme: 216 kr

Antal timmar: 1000 | Befattning:
Underskoterska

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: - kr

Ovriga kostnader ska ticka: Vikarieersdttningen avser att técka for
personalen vid webbutbildningarna del 1 och 2, reflektionsmdte med
Silviasyster-Anhorigkonsulent samt for ombudsméten med
kontaktméinnen.

Beskrivning av behov

For att hoja kompetensnivan och dirmed sikerstilla ett gott
bemétande av anhdriga finns ett behov av utbildning pé grund- och
fordjupningsniva. Det finns &ven ett behov av en systematisk
forstarkning av méjligheterna till direkt handledning av
anhérigombud och kontaktmén. Genomforande av
utbildningsmodellen forvintas ge férbattrade forutsétiningar att
kvalitetssikra effektiva arbetssitt och metoder utifran
evidensbaserad kunskap, samt &r ett led i att uppfylla lagstiftning
for anhorigstod enligt Socialtjanstlagen 5 kap 108.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Hbja kompetensen och utbildningsnivén hos anhérigombud och
kontaktmén. Anhérigombuden ska bevaka anhorigstodsfragorna i
verksamheten samt fungera som stdd och lots for kontaktmén och
anhoriga. Verksamheten ska efter genomford utbildning ha
kvalitetssikrat Anhorigstodet. Utbildningen "Anhorigstod for alla”
bestar av fyra steg, 10 timmar/person:

1. WEBBUTBILDNING OCH SAMTAL FOR
ANHORIGOMBUD

- Anhérigombuden genomfsr NKAs, Nationellt kunskapcentrums,
webbutbildning, Stéd till anhoriga, del 1 och 2.

- Anhorigombud genomfor anhdrigsamtal utifrén checklista
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2. WEBBUTBILDNING FOR KONTAKTMAN (samtliga
kontaktmén inom enheten)

Kontaktménnen genomfér NKAs webbutbildning Stod till anhériga
del 1

3. ANHORIGOMBUDSMOTEN

- Anhorigombuden genomfor méte med kontaktménnen

- Anhdrigombuden genomfor moéte med kvalitetsutvecklare/
Silviasyster.

4. ARBETSPOLICY

Enhetschef formulerar en arbetspolicy inkl framtidsvision for
enheten.

5. ANHORIGTRAFF

- anordordnas 2 génger per ar

Pedagogiskt uppldgg av utbildningen:

Utbildningen dr upplagd sa att ordinarie arbete och studier
kombineras. Utbildningen bestér av webbutbildning, handledning
och praktisk tilldmpning.

Sérskild behorighet: Underskoterskekompetens eller motsvarande.

Tidplan for genomforandet av insatsen
2019

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Omvardnadspersonal pa Hogdalen vard- och omsorgsboende inom
Avdelning egen regi, Enskede-Arsta-Vantor.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
100 underskoterskor/vardbitriden.

Beskriv insatsens forviintande effekt pa kort och ling sikt
Effekt pa kort sikt:

- Individuell kompetensutveckling for medarbetare.

- Okad forstaelse for samt kunskap i hur anhériga ska bemdtas.
- Personlig handledning foér medarbetarna.

Effekt pa lang sikt:
Stadsledningskontoret - Lagstiftning enl. Socialtjdnstlagen 5 kap 10§ géllande anhorigstdod
Personalstrategiska avdelningen uppfylls.
10535 Stockhoim -Anhérigombudens roll vid nyinflyttning stiarks och skapar

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

trygghet for svél boende och anhorig




Stockholms Ansokan
stad Sida 4 (5)

- Kontinuerlig handledning direkt i det 16pande arbete

- Kvalitetssikring av arbetssitt och metoder

- Spridning av kunskap till anhoriga och medarbetare

- Vara en attraktiv arbetsgivare i en utvecklingsorienterad
organisation samt genom detta bidra till att trygga
kompetensforsorjning

- Genom att bemd&tandet av anhoriga vidareutvecklas och
professionaliseras far virdegrundsarbetet pa enheten
forutsdttningar att ytterligare implementeras och utvecklas

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Anhérigombuden ingér i nitverket sydost, dar anhorigombud fran
Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor deltar.
Anhérigkonsulenterna anordnar nétverkstriffar tvd ggr per ar dér
alla anhérigombud triffas. I nétverket lyfts bl.a. goda exempel
samt ny och evidensbaserad kunskap. Arbetssitt och metoder
diskuteras och ses 6ver, rutiner vidareutvecklas. Kompetens kring
anhorigstdd och utvecklingsmodellen bedéms darfor har god
moijlighet till spridning savél inom Avdelning egen regis
verksamheter i Enskede-Arsta-Vantér som till andra stadsdelar.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

I dagsliget finns en anhdrigombudsutbildning som ger en
grundkunskap. Den planerade kompetensutvecklingsinsatsen
stiarker och kompletterar anhdrigombudens kompetens genom att
kompetensen fordjupas och ombudsansvaret forstérks. Samtidigt
stirks anhorigombudens och kontaktménnen samarbete kring
anhorigstodet.

Utbildningsmodellen underléttar och ger ett systematiskt
overgripande stod for chefer och medarbetare i implementeringen
av lagstiftat anhorigstdd. Utbildningsmodellen bidrar till
kvalitetssdkring. Utbildningen stirker och stodjer anhérigombudets:
uppdrag och roll, som innebir att:

- informera och stodja i anhdrigombudets roll till vrig personal

- delta i natverkstriffar med anhorigkonsulent

- vara aktiv, nirvarande och uppmérksam vid anhorigbesdk

Stadsledningskontoret - delta i anhérigombudsméten och ddrefter férankra infomation till
Personalstrategiska avdelningen kontaktméinnen.
10535 Stockholm - vara drivande kring planering infor anhorigméten pa boendet.

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv hur insatsen kommer att foljas upp:

Insatsen f6ljs upp i teammoten, kvalitetsrdd och pa
anhérigombudsméten genom utvirdering, diskussioner och
erfarenhetsutbyte. En avstimning kring verksamhetens anhorigstod
kommer #ven att ske pé de anhdrigméten som ledningen ansvarar
for att halla. Rutiner foljs upp och revideras vid behov samt
uppdateras i enhetens ledningssystem. Utbildningsinsatsen hojer
den faktiska kompetensen for personal i verksamheten, vilket
kommer att utvirderas och beskrivas i arbetet med medarbetarnas
individuell kompetensutvecklingsplan samt i redovisning 1
samband med verksamhetsuppf6ljning.

Om nimnden ansdker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
5

Fran och med november 2018 ska ansokan signeras av
forvaltningsdirektor:

Lond umd o7t
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