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Fylls i av stadsledningskontoret:

Diarienummer: 210-1196/2016
Ansbékningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan {or varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din forvaltning
Enskede Arsta Vantors stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa férvaltning.
Namn E-post Telefon
Jeanette Wahslén | Jeanette.wahslen@stockholm.se | 08-50820618

Avdelning/enhet: Egen regi, Dalig verksamhet LSS

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Marjjana Grahic | marijana.grahic@stockholm.se | 08-50820020

Avdelning/enhet: Ekonomienheten

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Lagaffektivt bemétande inom funktionsnedséttning och
socialpsyikatri

Ange onskad summa for insatsen
2 111 240 kronor

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen Uppskattad f‘drde]ning av kostnader

10535 Stockholm Utbildningens kostnad 1 080 000 kronor

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Vikarietickning | Totalt: 1 002 240 kr | Kr/timme: 216 kr

Antal timmar: 4 640 | Befattning:
Underskéterska

Lokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: 29 000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Fika vid 4 tillfillen per
utbildningsomgéng.

Beskrivning av behov

Verksamheternas mélgrupper har i och med 6kningen av diagnoser
inom neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF ), 1 allt storre
omfattning liknande behov trots olika lagstiftningstillhérighet, SoL
och LSS.

Lagaffektivt bemétande &r en metod som fungerar bra for
mélgruppen inom samtliga verksamheter men som inte Ingar i
grundutbildningen for personal.

Situationer som innebér hot och vald &r dagligt forekommande
inom verksamheterna. Lagaffektivt bemétande #r ett arbetssitt med
verktyg for att hantering av svira situationer utan att trappa upp
konflikter, utvirdering av varfor det blev fel samt forandring si att
det inte hinder igen.

Verksamheterna inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri
samarbetar for att ha en gemensam kunskapsgrund och gemensam
begreppsbas. Det kommer att underlitta samarbete Gver
verksamhetsgranserna och vid ev Gvertalighet eller behov av
omplaceringar.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Under tva dagar far deltagarna kunskap och forstaelse for teorin
kring lagaffektivt bemétande och vad det r som orsakar
utmanande beteenden. Deltagarna far verktyg, metoder och

Stadsledningskontoret konkreta tips pa vad man som personal kan fokusera pa sé att

Personalstrategiska avdelnin . o . . .
Sralegiska avaeiningen utmanande beteenden inte uppstar. Utbildningen blandar teori och

10535 Stockholm praktiska 6vningar dir deltagarnas erfarenheter spelar en viktig

karolina.skoglund@stockholm.se . .
stockholm.se roll. Kompetensutvecklingssatsningen sker




=€ Stockholms
stad ~

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Ansdkan
Sida 3 (6)

verksamhetséverskridande, vilket berikar erfarenheten och
kunskapen kring funktionsnedséttningars svarigheter, som annars
kunde ha uppfattas som specifikt for ett lagstiftningsomrade.

All personal, 290 personer, gar utbildning i lagaffektivt bemotande
under 2 dagar.

2 dagar utbildning f6r 25 personer, pris 90 000 kr 4 12 tillfillen
Erséttning for vikarier 290 personer x 16 timmar x 216 kr =
1002240 kr

Tidplan for genomférandet av insatsen
2019

Vilka omriaden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen

Egen regi Socialpsykiatri boendestéd, Egen regi LSS

gruppbostider och sevicebostad, Egen regi Personlig assistans LSS
samt Egen regi Daglig verksamhet LSS.

Boendestddjare, vardare och personliga assistenter.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
290 medarbetare.

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt
Genom att anvinda verktygen inom lagaffektivt bemdtande och
tydliggdrande pedagogik &r forhoppningen att varje individ ges
storre mojlighet att lyckas, genom att vardagen blir mer begriplig,
hanterbar och meningsfull (KASAM).

Verksamheten forvéntas fa farre rapporterade incidenter som har
grund i felaktigt bemétande. Hot och valdssituationer kommer att
minska for bade malgruppen och personal.

Att arbeta med metoderna lagaffektivt bemdtande och
tydliggérande pedagogik kommer att ge personalen ett nytt och
gemensamt arbetssétt som fokuserar pa att skapa en pedagogisk
milj6 med positiva férvéantningar pd malgruppen. Arbetssittet
syftar till att minska stress och problemskapande beteenden.
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Denna kompetensutvecklingssatsning 4r en del 1 att vara en
attraktiv arbetsgivare i en utvecklingsorienterad organisation och
bidrar till att trygga kompetensférsoriningen.

Personal far 6kad kunskap och verktyg att anviinda sig av 1 for att
forebygga, hantera och utvirdera svéra situationer. Denna
kompetensutvecklingssatsning kommer bade hdja kvaliteten i
verksamheterna och kompetensen bland medarbetarna

Lagaffektivt bemétande dr en metod som fungerar bra for
mélgruppen inom samtliga verksamheter men som inte Ingar 1
grundutbildningen for personal.

Verksamheterna inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri
samarbetar for att ha en gemensam kunskapsgrund och gemensam
begreppsbas.

En grund f6r verksamheterna #r att vardagen ska vara begriplig,
hanterbar och meningsfull, KASAM. Med ett lagaffektivt
bemétande forvintas mélgruppens upplevelse av trygghet och
sjdlvstandighet 6ka.

Verksamheten férvéntas fa firre rapporterade incidenter som har
grund i felaktigt bemétande.

Hot och véldssituationer kommer att minska for bade malgruppen
och personal.

Att arbeta med metoden lagaffektivt bemétande kommer att
innebdra ett nytt arbetssitt i verksamheterna.

Detta &r en del i att vara en attraktiv arbetsgivare i en
utvecklingsorienterad organisation och bidrar till att trygga
kompetensforsérjningen.

Personal kommer att ha en 6kad kompetensbas som ger 6kad
trygghet for samarbete 6ver grianserna och vid ev
omplaceringsbehov.

Finns mdéjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket sitt:
Stadsledningskontoret Lagaffektivt bemétande &r en metod som paverkar och forandrar
Personalstrategiska avdelningen arbetsittet i verksamheterna. Det kommer att innebira att ordinarie

10535 Stockhoim personal sprider kunskapen vidare till nyanstéllda och vikarier.

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv pa vilket sitt denna insats stirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Légaffektivt bemétande dr en metod som direkt kommer
malgruppen till gagn genom att metoden ger personal verktyg for
att kunna hantera problemskapande beteenden. Om man kan
hantera problemskapande beteenden 4r det inte lingre
problemskapande och man péverkar inte ldngre beteende negativt
pa samma sétt som innan.

Personal far verktyg f6r hantering av svéra situationer utan att
trappa upp konflikter, verktyg for utvirdering av varfor det blev fel
och verktyg for fordndring sa det inte hdnder igen.

Inga andra ordinarie kompetensutvecklingssatsningar erbjuder
konkreta verktyg for att motverka hot och véld pé detta sitt.
Kompetensutvecklingssatsningen sker verksamhetséverskridande,
vilket berikar erfarenheten och kunskapen kring
funktionsnedséttningars svarigheter, som annars kan ha uppfattas
som specifikt for ett lagstiftningsomrade.

Beskriv hur insatsen kommer att f6ljas upp:
Insatsen f6ljs upp 1 samband med att bemdtande granskas i den
arliga brukarundersékningen.

Utbildningsinsatsen kommer att hoja den faktiska kompetensen for
personal inom verksamheterna och detta kommer att framga i
arbetet med individuella kompetensutvecklingsplaner.

I dag anvénder vissa verkamheter extern handledning f6r drenden
av hot- och véldskaraktir. Detta kan métas i vilken omfattning det
minskar.

Insatser kan dven f6ljas upp genom att méta och ga igenom
inkomna incidentrapporteringar rérande felaktigt bemotande och
hot och vild.

Om ndmnden ansoker om pengar for flera insatser, var viinlig att
Stadsledningskontoret prioritera dem i férhédllande till varandra genom att ge dem en varsin
Personalstrategiska avdelningen siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockhoim.se Denna insats har prioritet'
stockhoim.se )
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Fran och med november 2018 ska ansékan signeras av
forvaltningsdirektor:

Lona Lundstem [t

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhoim.se
stockholm.se



