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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (6 kap. 6 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nér driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon annan (10 kap.
1 8). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sékerstélla effektiva system for uppféljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar évriga anstallda om reglernas och anvisningarnas innebord. Samtliga anstéllda ar
skyldiga att folja gallande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dar namnd, forvaltningsledning och évrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar n&mnden hur de l6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.



@ Stockholms Tjansteutlatande
I stad

Sid 5 (24)
Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna

finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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aKritisk Medium Lag Totalt: 46
NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Barns ratt till I handlaggning, 1 Att barn inte blir delaktiga och 3.Mijlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor delaktighet och beslut, uppdrag och att barns rattigheter inte endast
sjalvforsérjande och | bedémning av det dagliga arbetet tillgodoses VoR
véagen till arbete och | barnets béasta uppmarksamma och
svenskkunskaper ar integrera
kort Ansvarig chef barnrattsperspektiv
(2019)* et
Eva Frykler
Myndighetsutévnin | Utredning, beslut 2 Att lagstiftning och andra 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
ginom och bestéallning styrdokument inte efterlevs sannolikt endast
socialtjansten enligt lagar, VoR
riktlinjer och
Ansvarig chef foreskrifter
(2019)*
Eva Frykler
Samhaéllsvaglednin | Inbjudan till 3 Att forvaltningen inte nar 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
g for nyanlédnda personligt mote och malgruppen och etableringen endast
spontana besdk for forsenas VoR
Ansvarig chef vagledning
(2019)*
Elisabet Tullgren
Samverkan inom Arbeta efter 4 [ Att samverkansrutinernainom 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
socialtjansten Overenskomna socialtjansten inte
samverkansrutiner implementeras och foljs
Ansvarig chef
(2019)*
Eva Frykler
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.2.Stockholm &r en Brotts- och Aktiviteter 5 Okad férekomst av otrygghet 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
trygg, saker och drogférebyggande genomfars utifran endast
valskott stad att bo arbetet den lokala VoR
och vistas i lagesbhilden och de
Ansvarig chef aktuella
(2019)* styrdokumenten
Anne-Marie
Tingeborn
Kris- och Verksamheten 6 Att all personal inte har kunskap  2.Mindre 4.Allvarlig 8
sakerhetsarbete sékerstaller att i enlighet med det systematiska sannolikt
tillracklig kunskap brandskyddsarbetet
Ansvarig chef finns och foljer N ) N . -
2015y idinjerfor kris. |7 [ A ovaltungens stodpersener aMollg 2y 6 Ny
Lena Hedin och brandutbildning kunskap for att vara ett stéd for VoR
direkt och indirekt drabbade vid
kris eller allvarlig handelse
8 Of6rutsedd handelse av 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
kriskaraktar eller annan allvarlig
stérning
Risk- och Genomfdra planen 9 Kunskapen om resultatet fran 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
sarbarhetsanalys for Risk- och RSA inklusive de forslag till endast
(RSA) sarbarhetsanalysen atgarder som framkommer blir VoR
inte kdnda i verksamheterna och
Ansvarig chef atgardas inte
(2019)*
Anne-Marie
Tingeborn
Utredning, beslut Utreda behov, fatta 10 Enskild brukare inte far de 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
och verkstéllighet beslut och insatser de ar beviljade sannolikt endast
enligt lagar, verkstélla besluten VoR
riktlinjer och ska ske i enlighet
foreskrifter med gallande lagar,
stadens riktlinjer
Ansvarig chef och lokala rutiner
(2019)*
Lena Hedin
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Val underhdlina och | Lopande underhall 11 Att stadsdelens parker och 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
trygga parker och och upprustning grénomraden upplevs som endast
naturomraden samt investeringar otrygga och att vi far o6nskade VoR
genomfors handelser sd som vald eller hot
Ansvarig chef
(2019)*
Elisabet Tullgren
1.3. | Stockholm nér Forskolans Uppfdljning av att 12 Att enheterna inte foljer 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
barn sin fulla ramoOppettider ramoOppettiderna ramtiderna vilket drabbar sannolikt endast
potential da foljs fordldrars omsorgsbehov VoR
Stockholms skolor Ansvarig chef
och férskolor ar de (2019)*
basta i Sverige Goran Sjodin
Kontroll i Kontroller mot 13 Att ndgon som begatt brott kan 3.Mgjlig 4.Allvarlig 12
belastningsregistre | belastningsregistret orsaka skada pa sak eller person
t ska goras vid alla
anstallningar och
Ansvarig chef vid inhyrning av
(2019)* personal
Goran Sjodin
Stadens riktlinjer Arliga 14 Att riktlinjerna inte foljs sa att 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
for barnsakerhet barnskyddsronder barn kommer till skada
foljs genomfors pa alla
forskolor
Ansvarig chef
(2019)*
Goran Sjodin
Utreda, atgarda och | Inkomna 15 Att barn utsétts for krankande 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
folja upp krankande | anmalningar utreds, behandling sannolikt endast
behandling enligt atgardas och foljs VoR

skollagen

Ansvarig chef
(2019)*
Goran Sjodin

upp.
Forskolecheferna
gor en egenkontroll
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.4. 1 Stockholm far Barns ratt till I handlaggning, Att barn inte blir delaktiga och 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov delaktighet och beslut, uppdrag och att barns rattigheter inte endast
av stod insatser i tid | beddémning av det dagliga arbetet tillgodoses VoR
praglade av hég barnets basta uppmarksamma och
kvalitet, evidens och integrera
rattssékerhet Ansvarig chef barnrattsperspektiv
(2019)* et
Eva Frykler
Forebyggande Ge socialt stéd, 16 Att inte information nar ut 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
arbete (prevention) | skapa mdotesplatser - T " .
och n& ut med 17 Att inte na vissa malgrupper 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Ansvarig chef information
(2019)*
Eva Frykler
Myndighetsutévnin | Utredning, beslut Att lagstiftning och andra 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
ginom och bestéallning styrdokument inte efterlevs sannolikt endast
socialtjansten enligt lagar, VoR
riktlinjer och
Ansvarig chef foreskrifter
(2019)*
Eva Frykler
Samverkan inom Arbeta efter Att samverkansrutinerna inom 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
socialtjansten Overenskomna socialtjansten inte
samverkansrutiner implementeras och foljs
Ansvarig chef
(2019)*
Eva Frykler
Systematiskt Foljsamhet till 18 Att avvikelser inte rapporteras 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9

forbattringsarbete

Ansvarig chef
(2019)*
Lena Hedin

stadens riktlinjer
och lokala rutiner
for att hantera
avvikelser, klagomal
och synpunkter
samt lex Maria och
lex Sarah handelser

samt hanteras




Stockholms Tjansteutlatande
\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.5. 1 Stockholm har Barns ratt till I handlaggning, Att barn inte blir delaktiga och 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | delaktighet och beslut, uppdrag och att barns rattigheter inte endast
praglas av hég beddmning av det dagliga arbetet tillgodoses VoR
kvalitet, trygghet och | barnets basta uppmarksamma och
sjalvbestammande integrera
Ansvarig chef barnrattsperspektiv
(2019)* et
Eva Frykler
Myndighetsutévnin | Utredning, beslut Att lagstiftning och andra 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
ginom och bestallning styrdokument inte efterlevs sannolikt endast
socialtjansten enligt lagar, VoR
riktlinjer och
Ansvarig chef foreskrifter
(2019)*
Eva Frykler
Samverkan inom Arbeta efter Att samverkansrutinerna inom 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
socialtjansten Overenskomna socialtjansten inte
samverkansrutiner implementeras och foljs
Ansvarig chef
(2019)*
Eva Frykler
Trygghetsteknik Sakerstalla 19 Passersystemet fungerar inte 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
passersystemens som det ska och brukare kan endast
Ansvarig chef funktionalitet och inte komma in och ut VoR
(2019)* anvandning till
Lena Hedin verksamheterna
Sakerstélla 20 Att tekniken inte fungerar och 2.Mindre 4.Allvarlig 8
trygghetslarmteknik brukare inte far insatser sannolikt
ens anvandning och
funktion
Overtagande av Overtagande med 21 Att brukarana inte k&nner sig 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Kristallgarden minimal paverkan trygga med 6vertagandet endast
for brukare VoR

Ansvarig chef
(2019)*
Lena Hedin
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.1. Stockholm har Samverkan med Dialog och 22 Foretagen i Alvsjo upplever att 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta stadsdelens regelbundna moten de inte far stod av forvaltningen i sannolikt endast
foretagsklimat och foretagarférening relevanta fragor VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt Ansvarig chef
naringsliv (2019)*

Elisabet Tullgren
2.2. Stockholm Bostader som ar Att arbeta aktivt 23 Brist pd anpassade bostader 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
byggs attraktivt, tatt anpassade for alla med verksamhets-
och funktionsblandat och
utifrdn manniskors Ansvarig chef boendeplanering
och verksamheters (2019)*
skiftande behov Lena Hedin
2.3. Stockholms Transporter Folja ramavtalen 24 Negativ miljopaverkan 1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
infrastruktur framjar och policys for endast
effektiva och Ansvarig chef transporter VoR
hallbara transporter | (2019)*
samt god Lena Hedin
framkomlighet
2.4. Stockholm ar en | Kulturella Folja upp att 25 Att barn och ungdomar inte far 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
modern kultur- och aktiviteter erbjud verksamheterna del av kulturutbudet sannolikt endast
evenemangsstad inom respektive erbjuder kulturella VoR
med en stark verksamhet aktiviteter inom
besdksnéring ramen for uppdraget

Ansvarig chef

(2019)*

Goran Sjodin
2.5. Stockholm ar en | Stadsdelens Uppné niva 2i 26 Att arsmalet for indikatorn inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
hallbar stad med en forskolor ska vara kemikaliecentrums uppfylls sannolikt endast
god livsmiljo kemikaliesmarta vagledning VoR

Ansvarig chef
(2019)*
Goran Sjodin
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3.1. Stockholm har Efterlevnad av god | Attest av 27 Méanadsbokslut som inte ar 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
en budget i balans ekonomisk leverantdrsfakturor rattvisande. Att fakturor ej sannolikt endast
och langsiktigt forvaltning betalas i tid, vilket innebar VoR
hallbara finanser kostnader for dréjsmalsranta
Ansvarig chef och inkassoavgifter
(2019)* N N - . - -
Tuula Kipinoinen Uppratta 28 Stold av inventarier 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
Ericsson inventariefortecknin endast
g VoR
Ekonomi i balans Manadsbokslut 29 Felaktigt beslutsunderlag 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
endast
Ansvarig chef VoR
(2019)*
Tuula Kipinoinen
Ericsson
Intakter Atersékning av 30 Stort intaktsbortfall 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
ensamkommande statsbidraget. sannolikt endast
flyktingbarn VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Eva Frykler
3.2. Stockholm Arbeta mot Stadens regler for 31 Risk for oegentligheter och 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
anvander oegentligheter representation minskat fortroende for ndAmnden
skattemedlen efterlevs
effektivt till storsta Ansvarig chef
nytta for (2019)*
stockholmarna Tuula Kipinoinen
Ericsson
Foljsamhet av Att avtal inom HR 32 Upphandlade avtal anvands inte  3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
ingangna avtal omradet foljs endast
VoR
Ansvarig chef
g Folja de avtal som 33 . Att avtal inte foljs 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12

(2019)*
Goran Sjodin, Eva

stadsdelsforvaltning
en har
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Frykler, Elisabet | parkingenjor 34 Att drift och underhall inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Tullgren, Lena Hedin | kontrollerar att avtal hanteras enligt avtal sannolikt endast
foljs gentemot VoR
entreprenader
avseende parkmiljo
Inférande av Kompetensutvecklin | 35 Brister i stdd och utbildning vid 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
digitaliseringen/mo | g och nya arbetssatt inférandet sannolikt endast
derniseringen av VoR
sociala system . . - -
y 36 Tekniska utmaningar 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Ansvarig chef sannolikt endast
(2019)* VoR
Eva Frykler
Inkép och Inkdp enligt stadens | 37 Att inkdp gors utanfor ramavtal 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
upphandling program for och déarmed risk att bli
upphandling och skadestandsskyldig
Ansvarig chef inkép
(2019)*
Tuula Kipinoinen
Ericsson
IT-sékerhet Informationssakerh | 38 Ej behoriga personer far tillgdng  3.Mdjlig 3.Kannbar 9
et till stadens IT-system
Ansvarig chef . ) . -
(2019)* g 39 Information om brukaren hamnar  2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
Tuula Kipinoinen 'r;los fel person och brukaren far sannolikt \e/n(;ast
Ericsson Ma °
40 Utlamnande och publicering av 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
information som kan skada sannolikt endast
brukare VoR
Informationsteknik 41 Stold 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
Kompetensforsorjni | Kompetensforsorjni | 42 Risk att vi inte kan klara 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
ng och rekrytering ngsplan upprattas bemanningen i vaxande endast
vid fleraring och verksamheter VoR

Ansvarig chef

arsplanering
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(2919)* . Kompetensutvecklin | 43 Tillrdcklig kompetens saknas 2.Mindre 4. Allvarlig 8
Goran Sjodin, Eva gsinsatser for och verksamheten uppnar inte sannolikt
Frykler, Elisabet medarbetare och sina kvalitetskrav
Tullgren, Tuula chefer
Kipinoinen Ericsson,
Lena Hedin Utveckling av 44 Vi nér inte de personer som vi 3.Mijlig 4 Allvarlig 12
rekryteringsprocess vill rekrytera eller tillrackligt med
en och introduktion kvalificerade kandidater vid
behov av flera nya medarbetare
Loneprocessen Ratt 16n till varje 45 Fel I6n gar ut och léneskulder 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
medarbetare varje kan uppkomma
Ansvarig chef manad
(2019)*
Elisabet Tullgren
Sjukfranvaro Uppfdljning av 46 Sjukfranvaron okar 3.Mdjlig 3.Kéannbar 9

Ansvarig chef
(2019)*
Elisabet Tullgren

sjukfranvaro och
rehabilitering




'@: Stockholms Tjansteutidtande
‘.’ stad Sid 16 (24)

Internkontrollplan



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 17 (24)

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Samverkan inom socialtjansten

Arbeta efter 6verenskomna
samverkansrutiner

Egenkontroll och
verksamhetsuppfdljning av
forvaltningens enheter

Egenkontroll pa avdelningsniva i
samband med uppféljning under
verksamhetsaret.

Kontrollansvarig (2019)*
Eva Frykler
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Kris- och sakerhetsarbete

Verksamheten sékerstéller att
tillracklig kunskap finns och féljer
riktlinjer for kris- och brandutbildning

Arlig kontroll och analys av
krisplanen

Systematisk uppdatering av
lagesbilden

Kontrollansvarig (2019)*
Anne-Marie Tingeborn
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1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Kontroll i belastningsregistret

Kontroller mot belastningsregistret
ska goras vid alla anstéallningar och
vid inhyrning av personal

Arlig uppféljning i samband med
inlAmnande av kvalitetsredovisningar

Sammanstéllning av enheternas
egenkontroll dokumenteras i
samband med ndmndens
verksamhetsberattelse

Kontrollansvarig (2019)*
Goran Sjodin

Stadens riktlinjer fér barnsékerhet
foljs

Arliga barnskyddsronder genomférs
pé alla férskolor

Arlig uppféljning i
kvalitetsredovisningens
egenkontrollblankett. Indikatorn for
barnsékerhet féljs upp

Sammanstéllning av enheternas
egenkontroll dokumenteras i
samband med ndmndens
verksamhetsberattelse

Kontrollansvarig (2019)*
Goran Sjodin
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Forebyggande arbete (prevention)

Ge socialt stdd, skapa motesplatser
och na ut med information

Egenkontroll, verksamhetsuppféljning

Egenkontroll pa avdelningsniva i
samband med uppféljning under
verksamhetsaret.

Kontrollansvarig (2019)*
Eva Frykler

Systematisk uppdatering av
lagesbilden i samverkan inom det
geografiska omradet i syfte att arbete
forebyggande.

Kontrollansvarig (2019)*
Eva Frykler

Samverkan inom socialtjansten

Arbeta efter 6verenskomna
samverkansrutiner

Egenkontroll och
verksamhetsuppfdljning av
forvaltningens enheter

Egenkontroll p4 avdelningsniva i
samband med uppfdljning under
verksamhetsaret.

Kontrollansvarig (2019)*
Eva Frykler

Systematiskt forbattringsarbete

Foljsamhet till stadens riktlinjer och
lokala rutiner for att hantera
avvikelser, klagomal och synpunkter
samt lex Maria och lex Sarah
héandelser

Att rutiner féljs avseende
avvikelsehanteringen, synpunkter,
klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.
Se trender och mdnster som i sin tur
ska leda till utveckling

Alla enheter inom
verksamhetsomradet aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri
foljs upp arligen.

Kontrollansvarig (2019)*
Lena Hedin




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 21 (24)

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Samverkan inom socialtjansten

Arbeta efter 6verenskomna
samverkansrutiner

Egenkontroll och
verksamhetsuppfdljning av
forvaltningens enheter

Egenkontroll pa avdelningsniva i
samband med uppféljning under
verksamhetsaret

Kontrollansvarig (2019)*
Eva Frykler

Trygghetsteknik

Sakerstalla trygghetslarmteknikens
anvandning och funktion

Kontroll av avtalets foljsamhet samt
verksamheternas egenkontroll

Kontroll av larmlistor

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Yderhag




Stockholms Tjansteutlatande
Sid 22 (24)

stad

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Process Arbetssatt Systematiska kontroller l'lﬂoeli(t)rilflzrr BT 1Y Sy EEmElE e

Bostader som &r anpassade for alla Att arbeta aktivt med verksamhets- Foljer upp planerade aktiviteter Foljer upp planerade aktiviteter

och boendeplanering
Kontrollansvarig (2019)*

Lena Hedin




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 23 (24)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Arbeta mot oegentligheter

Stadens regler for representation
efterlevs

Stickprovskontroller [6pande under
aret. Det som kontrolleras ar: att
syftelagenda framgar, att deltagarlista
finns bilagd, att ratt momsavdrag
gors, att ratt attestant har attesterat

Kontroll att protokoll finns for
stickprovskontrollerna

Kontrollansvarig (2019)*
Tuula Kipinoinen Ericsson

Foljsamhet av ingangna avtal

Folja de avtal som
stadsdelsférvaltningen har

Egenkontroll

Verksamhetsuppféljning

Kontrollansvarig (2019)*
Eva Frykler

Inkdép och upphandling

Inkdp enligt stadens program for
upphandling och inkép

Kontroll av avtalstrohet och inkdp.
Kontroll av kostnader per leverantor
mot avtalsdatabasen.
Stickprovskontroller genom Agresso
rapport XI0011

Kontroll av protokoll

Kontrollansvarig (2019)*
Tuula Kipinoinen Ericsson

IT-sékerhet

Informationssékerhet

Tjénstekortshantering. Kontroll att
blanketter skickas in. (Medgivande av
registerkontroll och framstéallan av
registerkontroll)

Protokoll att listan ar gjord

Kontrollansvarig (2019)*
Tuula Kipinoinen Ericsson

Informationsteknik

Anvandning av informationsteknik.
Rétt stdldskydd vid bestallning av
dator

Checklista och samverkan

Kontrollansvarig (2019)*
Tuula Kipinoinen Ericsson

Kompetensforsorjning och
rekrytering

Kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetare och chefer

Kompetensutvecklingsplan och
tertialer

Lopande uppféljning av
kompetensforsorjningsplanen for
varje verksamhet

Kontrollansvarig (2019)*
Elisabet Tullgren




@ gtgckholms

Tjansteutlatande

Sid 24 (24
o (24)
. . Metod for kontroll av systematiska
Process Arbetssatt Systematiska kontroller kontroller
Utveckling av rekryteringsprocessen Verksamhetsuppféljning samt Rekryterande chef lyfter till
och introduktion egenkontroll avdelningschef och HR vid
rekrytering till de bristyrken som finns
och det inte finns tillrackligt
kvalificerade sdkanden
Kontrollansvarig (2019)*
Elisabet Tullgren
Loneprocessen Ratt 16n till varje medarbetare varje Kontroll av att grundlén, tillagg och Uppféljning av felaktiga
manad avdrag for varje individ &ar korrekta Ioneutbetalningar och atgarder
infor att preliminér 16n utbetalas varje
manad Kontrollansvarig (2019)*
Elisabet Tullgren
Sjukfranvaro Uppféljning av sjukfranvaro och Genomgangar med enhetschefer for Forebyggande och framjande
rehabilitering att kartlagga och arbeta med lang- arbetsmiljo
och korttidssjukfranvaron och
enskilda rehabiliteringséarenden Kontrollansvarig (2019)*
Elisabet Tullgren
Genomgang och analys av
sjukfranvarosiffror
Kontrollansvarig (2019)*
Elisabet Tullgren




