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Forslag till beslut

1. Nimnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan och 6verldmnar den till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Niamnden godkinner forvaltningens forslag till
resultatenheter enligt bilaga 1.

3. Niamnden begér budgetjustering om 0,7 mnkr for atgirder
for giftfri forskola.

4. Namnden begér budgetjustering om 1,0 mnkr {or
aktivitetscenter.

5. Nimnden begir budgetjustering om 2,0 mnkr for medel
for Alvsjoskogens naturreservat.

6. Nidmnden begir budgetjustering om 0,7 mnkr for
trygghetsskapande atgérder enligt bilaga 6.

7. Nimnden begir budgetjustering om 2,0 mnkr for
trygghetslarm.

8. Néamnden anméler omslutningsfordndringar om 121,7
mnKkr.

9. Nimnden godkénner priser till utforarenheter enligt
bilaga 2.

10. Namnden godkanner System for internkontroll enligt
bilaga 3.

11. Namnden godkdnner Visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan 2019 enligt bilaga 4.

12. Ndmnden godkénner Plan f6r upphandling 2019 enligt
bilaga 5.

13. Namnden godkéanner Personal- och
kompetensforsorjningsplan 2019 enligt bilaga 7.
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Inledning

Alvsjd viixer och staden planerar for fler bostider, arbetsplatser, forskolor och gruppbostider.
Befolkningen berdknas 6ka fran ca 30 000 invanare med ca 3 000 personer de ndrmaste tre
aren. Forvaltningen star infor nya utmaningar och ndmndens verksamheter behdver utdkas
och utvecklas for att svara mot behovet av insatser i forhéllande till befolkningen.

Férvaltningens mal ér att Alvsjoborna ska vara trygga, far en god service med ett gott bemd-
tande som bygger pa dialog, tillgdanglighet och delaktighet.

Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullméktiges budget for 2019 och de tre inriktnings-
malen:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Med utgdngspunkt frén kommunfullméktiges budget redovisas 1 verksamhetsplanen ndmnd-
mal och aktiviteter for respektive verksamhetsomrade och arsmaél for indikatorer.

Fokusomraden 2019

Kérnverksamhet

Alla barn och unga ska ha mojlighet till goda uppvéxtvillkor. Forvaltningen ska déarfor
fokusera pé det forebyggande arbetet och att sétta in tidiga insatser dér det behdvs. Arbetet
ska ske 1 samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst, fritidsverksamhet, kommunpolis och
andra aktorer.

Forskolorna i Alvsjo har goda resultat men det finns behov att 6ka likvirdigheten mellan for-
skolorna fOr att f4 en jamn och hog kvalitet 1 hela verksamheten och ldgga grunden till ett
livslangt larande. Forskolan far en ny ldroplan som triader i kraft den 1 juli 2019. Planen sétter
bland annat fokus pa forskolldrarnas ansvar for undervisningen och att utbildningen ska ge
barnen forutséttningar att utveckla sin digitala kompetens. Forvaltningen har déarfor lyft fram
dessa frigor tillsammans med naturvetenskap, matematik och sprkutveckling som sérskilt
viktiga utvecklingsomraden. Forvaltningen kommer att uppfylla barnomsorgsgarantin under
2019 genom att utoka antalet forskoleplatser. Fyra nya forskolor startar vid olika tidpunkter
under dret, vilket motsvarar sexton nya avdelningar.

Alla barn och unga ska ha tillgang till en meningsfull fritid. Antalet ungdomar i aldersgruppen
6-18 ar fortsitter att 6ka, vilket innebédr utmaningar for verksamheter som riktar sig till alders-
gruppen. Det &r vasentligt att ge forutsittningar for en meningsfull fritid som bidrar till inklu-

dering och positiva sammanhang utanfor skoltid.

Nyanlidnda ska genom samhillsvéigledning och arbetsmarknadsinsatser ges goda forutsétt-
ningar att ldra sig svenska, etablera sig pa arbetsmarknaden och pé sa sitt bli sjalvforsorjande.
Utveckling av metoder for stod sker i samverkan med andra forvaltningar, bostadsbolagen och
det lokala foreningslivet.

Antalet dldre 6kar och under de kommande &ren beddms behovet av anpassade boendeformer
oka, framfor allt behovet av seniorbostdder. De dldre ska vara delaktiga i planeringen av
insatser och pa sd sétt ha mgjlighet att paverka sin vardag. Forvaltningen ser, att om mojlig-
heten finns, kan inrdttandet av serviceassistenter vara ett sitt att méta behoven av resurser
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inom dldreomsorgen. En satsning pa spraklyft for medarbetarna kommer att genomforas. Kost
och maltidssituationen dr ett prioriterat omrade dar forvaltningen i samverkan med dietist
kontinuerligt kommer att se dver hur méltiderna kan forbattras.

Under hosten 2019 kommer forvaltningen att ta 6ver driften av vard- och omsorgsboendet
Kristallgdrden. Boendet har 45 platser och dr inrymt i samma lokaler som Alvsjo servicehus
och Alvsjétriffen. Infor dvertagandet kommer informationsméten att hillas och en arbets-
grupp bildas for att se till att dvergangen sker pa ett positivt sitt savil for boende som for
deras nérstdende och medarbetarna.

Samtliga beslut, insatser och verksamheter foljs upp kontinuerligt for att kvalitetssikra
insatserna till den enskilde. Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete kommer att
utvecklas. Genom uppfoljning av verksamheterna far savil forvaltningen som verksamheterna
kunskap om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot arbetssétt och insat-
ser som har hog kvalitet.

Trygghet

Trygghetsarbetet &r centralt och bedrivs inom flera verksamheter i samarbete med kommun-
polisen och andra aktorer. Forebyggande insatser sdisom 6kad vuxennérvaro i miljoer dir de
unga vistas, féltassistenter som arbetar uppsokande sévil pa skolorna som i utemiljoer ska
fdnga upp och forhindra att ungdomarna séker sig till missbruk och kriminalitet. Fordldra-
stodsprogram som dr anpassade efter olika behov ska erbjudas fordldrar. Allvarssamtal ska
inforas och utifrdn resultatet av 2018 ars Stockholmsenkit kommer bland annat "trygghets-
vandring" pé sociala medier att genomforas for att 6ka vuxenvirldens forstaelse for unga
flickors utsatthet.

Aven den fysiska miljén ska goras tryggare genom bittre belysning, fler aktivitetsytor och
naturliga moétesplatser 1 vara parker. Kartldggning av platser 1 behov av trygghetsskapande
insatser sker 1 samverkan under trygghetsvandringar.

For att stirka det forebyggande och aktiva trygghetsarbetet och utveckla samverkan med olika
externa aktdrer och Alvsjdborna inrittas en ny avdelning for samhillsutveckling. Det finns en
stor synergieffekt i att knyta ithop det forebyggande arbetet pa féltet med arbetet for att gora
den fysiska miljon tryggare, utveckla medborgardialoger och motesplatser.

Samverkan

Ett annat fokusomrade &r 2019 dr samverkan med andra aktorer, i synnerhet nér det géller det
forebyggande och uppsdkande arbetet. Samverkan ska utvecklas bade internt och externt, med
bland annat andra forvaltningar, kommunpolis, bostadsbolagen, skola och Region Stockholm.
Exempel pa samverkansformer som kommer att utvecklas dr samverkan mellan kommunen,
primdrvarden och slutenvarden vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Forvaltningen
ska utveckla arbetet med skolsociala stodteam, allvarssamtal och sociala insatsgrupper.
Vidare samverkar forvaltningen med de kommunala bostadsbolagen i1 det vrakningsfore-
byggande arbetet och i mottagandet av nyanlénda.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen, andra stadsdelsforvaltningar, lokala
foretag och foreningar arbeta med trygghetsskapande atgérder, s som trygghet pé sociala
medier, trygghetsvandringar, anordna en trygghetsdag och arbeta mot valdsbejakande
extremism.

Alvsjo stadsdelsforvaltningen har ett niira samarbete med stadsdelsforvaltningarna i sdderort
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genom att bland annat dela tjanster och samverka kring olika verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

For att ge alla barn och unga mojlighet till goda uppvixtvillkor ska forvaltningens arbete
fokusera pé det forebyggande arbetet och att sétta in tidiga insatser. Forvaltningens arbete ska
ske 1 samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst, fritidsverksamhet, kommunpolisen samt
andra aktorer. Forvaltningen ska utveckla arbetet med skolsociala stodteam, allvarssamtal och
sociala insatsgrupper.

Kvalitetsredovisningen for 2018 visar att Alvsjos forskolor har goda resultat bade i stadens
forskoleundersdkning och i utfallet av stadens kvalitetsindikator. I redovisningen har ett antal
utvecklingsomraden definierats och tre av dem har sérskilt hog prioritet. Inforandet av den
nya laroplanen och undervisningsbegreppet, digitalisering och 6kad likvirdighet.

Tryggheten for Alvsjoborna ska dka. Den lokala handlingsplanen for véldsbejakande extre-
mism ska revideras. Arbetet mot véld i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck ska
utvecklas vidare pa Relationsvéaldscentrum Sydviést, till exempel genom att stirka stodet for
valdsutdvare. I Alvsjd ska invénarna och besdkare dven kiinna trygghet i stadsmiljon. For-
valtningen kommer att fortsétta samarbeta med flera parter inom och utom staden for att
atgirda trygghetsbrister i den offentliga miljon. Alvsjds parker ska upplevas som vilskotta
och tillgidngliga med fokus pa stadning och belysning.

De kommande dren bedoms behovet av ekonomiskt bistdnd 6ka. Detta beror bland annat pa
det 6kade antalet nyanlédnda som tillhor etableringsperioden och pé att SHIS Bostdder under
borjan av aret ska Oppna ett nytt boende for nyanldnda familjer inom etableringen. Antalet
ensamkommande barn och ungdomar fortsétter att minska. De som déremot har beviljats
uppehéllstillstind kommer att i viss man ha behov av stdd och insatser fran socialtjansten.
Forvaltningen behdver anpassa sin verksamhet efter aktuella behov.

Forvaltningen ska ge méinniskor stdd 1 att ta tillvara sina resurser och forsorja sig sjilva och
erbjuda till exempel arbetstillfallen, praktikplatser och feriejobb. Samarbetet med Jobbtorg
Stockholm, Arbetsformedlingen och det lokala néringslivet ska utvecklas.

For att motverka hemloshet ska forvaltningen stirka sitt vrikningsforebyggande arbete. Det
uppsokande arbetet ska stdrkas med sérskilt fokus pa barnfamiljer i osékra boendefor-
héllanden.

Forvaltningen kommer dven att samverka for att nd ut och utveckla insatser till personer som
tillhor sdrbara grupper som till exempel dldre personer som lever 1 hemldshet, har missbruks-
problematik eller lider av psykisk ohélsa.

Forvaltningen ska ta fram en boendeplan for bade dldre och for funktionshinderomradet
tillsammans i regionen véstra soderort med forvaltningarna Skdrholmen och Hégersten-
Liljeholmen. Antalet &dldre blir fler och under de kommande &ren bedoms behovet av
anpassade boendeformer 6ka. Det dr framforallt efterfrdgan pd seniorboende som okar.
Utbudet av vard- och omsorgsboende for dldre &r tillrackligt. Forvaltningen har anpassat sina
arbetssitt for att mota den nya lagstiftningen om utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.
Behov av nybyggnation av gruppbostidder och serviceboende inom LSS och social psykiatrin
ar pd samma nivd som tidigare.
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Samhéllsvagledning erbjuds alla invanare pa medborgarkontoret med sérskilt fokus pa stod i
etableringen for de behov nyanlidnda i stadsdelen har. Utveckling av metoder for stodet sker 1
samverkan inom staden och med det lokala foreningslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Forvaltningens arbete med ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgirder ska préiglas av
hog kvalitet och respekt for den enskilde, utgd fran den enskildes egna formagor och resurser
samt baseras pa evidens och beprovad erfarenhet. Insatserna ska vara individuellt utformade.
All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och tillgang till insatser, ska ske
med hog rattssdkerhet och utifrén likabehandlingsprincipen.

For att minniskor ska bli sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper vara kort
samverkar forvaltningen med arbetsmarknadsforvaltningen. Samverkan med det lokala
néringslivet, civilsamhéllet samt inom forvaltningen ska stérkas.

Forvaltningen ska rekrytera en arbetsmarknadskonsulent for att intensifiera arbetet med
arbetsmarknadsatgérder. Bland annat ska arbetsmarknadsinsatserna utvecklas till personer
med ekonomiskt bistaind som befinner sig utanfor arbetsmarknaden och forbereda dem for
vidare insatser inom Jobbtorg Stockholm.

Verksamheterna ska erbjuda arbetstillfallen och praktikplatser for arbetslosa som beviljats
arbetsmarknadsinsatser till exempel Stockholmsjobb och offentligt skyddat arbete. Syftet med
Stockholmsjobben ér att enskilda ska starka sin stédllning pa arbetsmarknaden och fa 6kade
forutsittningar att langsiktigt ga fran bidrag till egen forsorjning. Vidare ska forvaltningen i
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen erbjuda ungdomar meningsfulla feriejobb som
erbjuder ett forsta steg in pa arbetsmarknaden for att framja goda och jdmlika uppvixtvillkor.
Bra handledning ar viktigt for sévél praktikanter som feriejobbare.

Alvsjo kommer att vara pilotstadsdel i ett projekt inom Finansiell samordning (FINSAM) dér
kommunen, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och landstinget ingar. Projektet
Aktivitetsplatsen startar 2019 och kommer att erbjuda rehabiliterande och arbetsforberedande
insatser for personer som saknar sjukpenning.

Tillsammans med socialforvaltningen ska forvaltningen inom ramen fér moderniseringen av
de sociala systemen undersoka hur digitala arbetssitt kan forenkla och forbéttra handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand.

Vrakningsféorebyggande arbete

For att motverka hemloshet ska det vrakningsforebyggande arbetet forstérkas under aret
genom att tillsdtta en bostadskonsulent. Forvaltningen har utvecklat arbetssitt samt sin
samverkan inom socialtjdnsten och externt under den tid arbetet har drivits som projekt. Nu
ska projektet inforas i den ordinarie verksamheten. Det uppsokande arbetet ska stiarkas med
sarskilt fokus pa barnfamiljer i1 osdkra boendeforhéllanden. Samverkan sker dven med de
kommunala bostadsbolagen.
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Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivningen arbetar med att fanga upp problem som rér hushéll med
privatekonomiska svarigheter och egna foretagare som omfattas av skuldsaneringslagen. Med
utgangspunkt i stadens riktlinjer ska forvaltningen utveckla arbetet for 6kad tillgdnglighet och
likstéllighet.

Barnrattsperspektivet

Arbetet med ekonomiskt bistdnd ska utga fran ett tydligt barnrittsperspektiv for att alla barn
ska fa jimlika uppvixtvillkor. Hansyn ska tas till barnens behov nir vuxna soker ekonomiskt
bistdnd. Barn har ritt till en aktiv och meningsfull fritid och dérfor ska barns behov av fritids-
aktiviteter som inte ryms inom riksnormen uppmérksammas i ansokningar om ekonomiskt
bistdnd. For att forbéttra situationen for barn som vixer upp i familjer med ekonomiskt
bistand har en sérskild sommarlovspeng inforts. Barnkonsekvensanalyser gors i d&renden som
ror hyresskulder och tillfélligt boende.

Forvaltningen utvecklar arbetet med barnréttsperspektivet med sérskilt fokus pa myndighets-
utdvningen inom socialtjdnstavdelningen. Barnrittssamordnaren fortsétter sitt uppdrag under
aret liksom arbetsgruppen med representanter fran socialtjdnstens enheter. En plan for social-
tjdnsten ska tas fram och f6ljas upp under aret. Socialtjdnstens bedomning av barnets bésta
och barnkonsekvensanalyser ska utvecklas liksom samverkan internt och externt for att bidra
till en helhetssyn av barnets situation och samordnade insatser.

Bidra till ekonomisk jamstalldhet

Arbetet med ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder bidrar till det jamstélldhets-
politiska delmélet om ekonomisk jamstilldhet, att kvinnor och mén ska ha samma mdjligheter
och villkor i frdga om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjélvstandighet livet ut.

Praktikplatser for hogskolestuderande

Forvaltningen samarbetar med socialhdgskolorna och lararhogskolorna for att ta emot
studenter pa praktik och har en samordnare for den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU).
Under aret ska forvaltningen se dver hur vi kan utveckla samarbetet med universitet och
hogskolor inom naromradet {or att tillhandahdlla praktikplatser som en del av verksam-
hetsutvecklingen.

Daglig verksamhet

Forvaltningen arbetar fOr att alltid ha tillgéngliga platser i daglig verksamhet/utegruppen for
att nya deltagare direkt ska kunna erbjudas en plats. Daglig verksamhet kommer under aret att
genomfora ett dppet hus pa utegruppen for att visa upp verksamheten.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har utvecklat arbetssétt och metoder for att mota en vixande stadsdel med
flera nya Alvsjobor med olika bakgrund och behov. Utvecklingen sker i samarbete med andra
medborgarkontor samt med berdrda fackforvaltningar. Medborgarkontoret erbjuder flera
digitala verktyg for beskarna for att ge dem béttre mdojligheter att hantera sina olika drenden.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,8 % 2,8 % Tertial
0 Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,6 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,1% 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 9 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 82 st 9 000 st Tertial
0 Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 13 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hdgskolestuderande samt 35 Tas fram av Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 73 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Namndmal:

Goda relationer med lokala naringslivet forbattrar méjligheterna till jobb for
unga, nyanlanda samt personer med funktionsnedsattning.

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att bjuda in det lokala néringslivet till
samverkan. Den interna samverkan &r viktig for att na det forvéntade resultatet.

Forvantat resultat

- Fler mgjligheter till jobb har skapats for unga, nyanldnda och personer med funktions-
nedsdttning oavsett kon.
- Goda relationer med foretagare i Alvsjo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska bjuda in det lokala naringslivet for att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till jobb for alvsjéborna.
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Namndmal:
I Alvsjé dr ménniskor oavsett kén sjialvforsorjande och vigen till arbete r kort.

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande i sitt drende och dver det stod som ges. All utred-
ning inom ekonomiskt bistdnd sker med hog rittssdkerhet utifran likabehandlingsprincipen.
Férvaltningen arbetar for att Alvsjoborna blir sjilvforsdrjande, till exempel genom att stiirka
resurserna for arbetsmarknadsétgirder och samverka med Jobbtorg Stockholm, det lokala
néringslivet och andra berorda parter. Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt for sjukskrivna
personer med Finansiell Samordning (FINSAM). Forvaltningen arbetar dven vrakningsfore-
byggande och med budget- och skuldradgivning. For att beakta barnrittsperspektivet gors
bland annat barnkonsekvensanalyser. Genom strukturerad samhallsvéigledning far nyanlédnda
mdjlighet att etablera sig i samhéllet. Forvaltningen erbjuder ett gott bemdtande samt arbetar
forebyggande och bedriver en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Kvinnor och mén har samma mojligheter och villkor i friga om utbildning och betalt arbete
- Férre kvinnor och mén i Alvsjo dr beroende av ekonomiskt bistdnd.

- Fler ungdomar och personer som stér 1dngt frén arbetsmarknaden far arbetsmarknadsin-
satser.

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och i1 det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Daglig verksamhet informerar om méjligheten till sysselsattning i 2019-01-01 2019-11-30
utegruppen genom 6ppet hus.
Forvaltningen ska starka sitt arbete med arbetsmarknadsatgarder. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska starka sitt arbete med budget- och skuldradgivning med 2019-01-01 2019-12-31
fokus pa okad tillganglighet och likstallighet.
Langsjons utegrupp organiseras sa att ny brukare kan erbjudas plats 2019-01-01 2019-10-31
omgaende.

Namndmal:

Nyanlinda i Alvsjé har goda forutsittningar att integreras i samhallet.

Beskrivning

Samhéllsvagledningen utgar frdn besokarens fraga och egenmakt och ska ge hjélp till
sjalvhjdlp. Besokaren far vigledning och stod utifran metoden motiverande samtal (MI).
Utvecklingsarbetet sker i samarbete med andra medborgarkontor i staden och berdérda
fackforvaltningar. Samverkan sker ocksé internt inom forvaltningen och med foreningar 1
stadsdelen.
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Forvantat resultat

- Medborgarkontorets dppettider och service har utokats

- Nyanlidnda kvinnor och mén som flyttar till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande om
samhéllsviagledning

- Forvaltningen har ett aktivt samarbete med foreningar som verkar for integration.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel nyanléanda kvinnor och mén som far ett personligt erbjudande 100 % Tertial
om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med féreningar och andra 2019-01-01 2019-12-31
aktorer for att underlatta for nyanlanda att komma in i samhallet.

Forvaltningen ska i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen aterigen 2019-01-01 2019-12-31
erbjuda en ung nyanland person arbete som it-vard pa medborgarkontoret.

Forvaltningen ska samverka internt for att utveckla arbetet med 2019-01-01 2019-12-31
mottagande av nyanlanda.

Forvaltningen ska starka sitt vrakningsforebyggande arbete genom att 2019-01-01 2019-12-31
rekrytera en bostadskonsulent.

Forvaltningen ska utveckla arbetssétt for att na nyanlanda kvinnor och man ~ 2019-01-01 2019-12-31
med erbjudande om samhallsvagledning.

Forvaltningen ska utveckla arbetsséatt och aktivt vagleda de nyanlanda i 2019-01-01 2019-12-31
bostadsfragor.

Medborgarkontorets 6ppettider och bemanning ska utékas och fler IT- 2019-01-01 2019-12-31

platser ska erbjudas bestkarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Barn och unga

Alla barn och unga ska ha tillgang till en meningsfull fritid. Antalet ungdomar i dldersgruppen
6-18 4r fortsitter att 6ka, vilket innebér utmaningar for verksamheter som riktar sig till dlders-
gruppen. Det dr vdsentligt att ge forutséttningar for en meningsfull fritid som bidrar till inklu-

dering och positiva sammanhang utanfor skoltid. Forvaltningens fritidsverksamheter ska vara

Oppna och attraktiva for alla och anpassas efter ungdomarnas behov. Fritiden ska utveckla sitt

pedagogiska och kulturella innehéll och samverka med foreningslivet och skolan.

Kris- och sdkerhetsarbete

Forvaltningen har en grupp stodpersoner som dr en del av psykosocialt omhéndertagande,
POSOM. Gruppens uppdrag &r att ge stod till drabbade eller anhoriga vid en allvarlig héndel-
se eller kris. Aterkommande utbildning genomfors for stddpersonerna for att stiirka kapaci-
teten att erbjuda stod.

Verksamheterna kommer att arbeta med att sikerstélla att kunskapsnivédn om kris- och
sdkerhetsarbete ar fortsatt hog och att alla medarbetare erbjuds utbildning 1 kris- och brand-
sdkerhet.
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Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Trygghet och frihet fran vald &r en viktig jimstélldhetsfrdga. Forvaltningen starker arbetet
mot vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och samarbetar med stads-
delsforvaltningarna Hagersten-Liljeholmen och Skérholmen kring verksamheten Relations-
valdscentrum (RVC) Sydvist i Skdrholmen. Relationsvaldscentrum arbetar bade med
myndighetsutdvningen och utférandet av insatser inom verksamhetsomradet. RVC kan
erbjuda savil véldsutsatta som véldsutdvare stod utifran sina behov.

RVC Sydvist strivar efter att:

e personer som har haft insatser fran forvaltningen utifran att de har varit utsatta for véld
1 néra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor

e utveckla arbetssétt for ge stod till personer som har varit utsatta for hedersvald och
som brutit med sina familjer sé att de kan skapa nya nétverk

e utveckla arbetssétt med de som utdvar vald i1 néra relation.

Forvaltningen kommer att delta i socialforvaltningens utredning om en komplettering av
Relationsvaldscentrums verksamhet sé att den dven ger stod till barn som upplevt vald.

Med utgédngspunkt i stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véld och
fortryck ska forvaltningen sikerstélla att det finns kompetens att forebygga, uppméarksamma
och motverka malgruppens utsatthet for véld och ge stod och skydd till dem som é&r i behov av
det. Genom att inventera vilka kunskap och utbildning medarbetarna har inom omréadet kan vi
ta fram relevanta kompetensutvecklingsplaner. Mélet dr att alla medarbetare ska veta hur de
hanterar de fragor som uppstar och vart man ska vénda sig.

Forebyggande och uppsékande arbete
Forvaltningen prioriterar samarbete med kommunpolisen samt utvecklar och foljer upp sam-
verkansdverenskommelsen.

Forvaltningen arbetar med forebyggande insatser pa flera olika omraden for att bidra till att
Stockholm ar en trygg, sdker och vilskott stad att bo 1. Det forebyggande arbetet att forhindra
att ungdomar dras in 1 kriminella kretsar ska intensifieras och ske i samarbete med den unges
familj, skola, fritiden, socialtjinst och kommunpolis. Stockholms stads program for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT) ska genomforas under &ret. Tillsyn sker av
forsdljningen av alkohol, tobak och e-cigaretter. Forvaltningen erbjuder fordldrastodsprogram
som &r anpassade efter olika behov. Under aret kommer forvaltningen dven att erbjuda
fordldrastodsprogram for nyanlénda fordldrar.

For att 6ka vuxenndrvaron och tryggheten i miljder dér ungdomar vistas arbetar falt-
assistenterna lokalt med uppsokande verksamhet. Syftet ar att finga upp och férhindra att
ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. I det uppsdkande
arbetet samarbetar ungdomar, foreningsliv, kommunpolis och néringsliv. Den uppsdkande
verksamheten med féltforlagt socialt arbete med fokus pa utemiljoer och de tidpunkter
ungdomar vistas dir ska utvecklas.

Mot bakgrund av den senaste stockholmsenkéten ska en trygghetsvandring online genomf6ras
1 samverkan mellan kommunpolis, férvaltningen och andra stadsdelsforvaltningar inom
lokalpolisomradet. Syftet dr att 6ka forstdelsen hos vuxenvirlden for hur utsatta unga flickor
ar 1 sociala medier och appar for att pa sa sétt finna végar att 6ka trygghet och minska utsatt-
het for brott. Forvaltningen genomfor dven trygghetsvandringar och ska anordna en trygghets-
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dag i samverkan med andra aktorer.

Det forebyggande och trygghetsskapande arbetet omfattar &ven anhorigstdd, fixarservice samt
syn- och horselinstruktdrer for vara dldre. Stadsdelens aktivitetscenter och dppna sociala verk-
samhet erbjuder dldre personer motesplatser med social samvaro och hilsoforebyggande
aktiviteter sasom foreldsningar om kost for dldre och rorelsetréning.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Forvaltningen utvecklar arbetet mot valdsbejakande extremism utifran kunskap och forskning
inom omrddet. Under aret ska den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism
revideras och insatserna ska utgé fran handlingsplanen och lokala lagesbilder. Samverkan sker
med kommunstyrelsens samordnare, socialférvaltningen, idrottsforvaltningen, arbetsmark-
nadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och kommunpolis.

Trygga utemiljoer

Forvaltningens trygghetsarbete handlar 4ven om samhaillsplanering och om skétsel och
investeringar i parker och naturomraden. Inom samhéllsplaneringen foljer forvaltningen de
storre padgdende utbyggnadsplanerna och ldmnar synpunkter pa bland annat trygghetsfrgor 1
utformningen. Forvaltningens trygghetsvandringar med fastighetsdgare, kommunpolis,
trafikkontoret och civilsamhillet i och kring Alvsjd centrum ir en form av lokal platssam-
verkan. Denna trygghetsinventering lyfter atgarder i den fysiska miljon som har betydelse for
bade den upplevda och faktiska tryggheten.

Alvsjos parker och naturomriden underhills med utgingspunkt i trivsel och trygghet.
Stddningen prioriteras under den varma arstiden 1 parker med méinga besokare. En del av det
sker 1 samarbete med foreningar. Forvaltningen kommer att informera om stadens stddgaranti,
det vill séga att offentliga papperskorgar ska tommas inom 24 timmar efter anmélan. For att
oka upplevelsen av trygghet i parkerna kommer belysningen att forbéttras pa de platser dar
det finns behov.

Kommunikation till Alvsjéborna kommer ocks4 att ha trygghet som genomgaende tema under
aret.

Jamstalldhet

Forvaltningens arbete mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck ska
bidra till det jdmstélldhetspolitiska delmélet att méns vald mot kvinnor ska upphora och att
mén och kvinnor, pojkar och flickor ska ha samma ritt och mdjlighet till kroppslig integritet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar

g‘ bor

U Stockholmarnas ndjdhet med renhalining och stédning 71 % 71 % Ar

U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och grénomraden 71 % 71 % Ar

U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnémnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31

utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Barn och ungdomar i Alvsjo ar aktiva och trygga i sina fritidsverksamheter.

Beskrivning

Ungdomens hus

Ungdomens hus ska uppnd malet och de forvédntade resultaten genom att erbjuda verksamhet
for aldersgruppen 13-18 ar. Grunden for verksamheten &r att ungdomar sjélva har majlighet
att tillsammans med personalen planera och genomfora aktiviteter i en stimulerande och trygg
miljo. Besoksstatistik och brukarundersokningarna visar att besoksfrekvensen okar och att
flickor &r vél representerade 1 verksamheten. Ambitionen ir att andelen flickor ska vara
fortsatt hog. Fritidsledarna ska arbeta uppsokande pd skolorna och motivera fler ungdomar att
engagera sig 1 olika idrotts- och kulturaktiviteter med sérskilt fokus pé nyanldnda. Ungdomens
hus har ocksd ambitionen att tillhandahalla 14xhjélp. Fritiden anordnar dven ett brett utbud av
lovaktiviteter.

Det ér centralt att 1 det forebyggande arbetet samarbeta med skolorna, féltassisterna, preven-
tionssamordnaren och polisen. Arbetet med MVP (Mentorer i valdsprevention) ska utvecklas i
samarbete med skolorna for att skapa en trygg miljo for ungdomar bade 1 och utanfor skolan.

Parkleken Kristallen

Parkleken ska uppna maélet och de forvintade resultaten genom att erbjuda verksamhet for alla
barn och deras forédldrar. Grunden for verksamheten &r att barnen sjdlva har mojlighet att till-
sammans med personalen planera och genomfora aktiviteter 1 en stimulerande och trygg
miljo. Utemiljon i parkleken Kristallen dr upprustad och tillgénglighetsanpassad och har ett
sarskilt fokus pa natur och djurskotsel. Parkleken ska utvecklas ytterligare och efterstridva
langre dppettider exempelvis genom att engagera foreningar med barn- och ungdomsverk-
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samhet sdsom Solberga bollklubb, scouterna med flera.

Besoksstatistik visar att besoksfrekvensen 6kar och att flickor ar vil representerade i
verksamheterna. Ambitionen &r att andelen flickor ska vara fortsatt hog och att &ven né
nyanldnda barnfamiljer.

Forvantat resultat

- Antalet deltagare i fritidsverksamheterna 6kar

- Nya maélgrupper har attraherats av aktiviteterna

- Tillgéngligheten har 6kat

- Forvaltningen har vidareutvecklat arbetet med programmet
Mentorer i valdsprevention (MVP).

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel ungdomar som ar néjda med Ungdomens Hus 85 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen erbjuder ett brett utbud av lovaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen erbjuder ungdomar laxhjalp 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ska arbeta uppstkande for att na nyanlanda barn och 2019-01-01 2019-12-31

ungdomar

Forvaltningen ska inkludera barn och unga med funktionsnedséattning i 2019-01-01 2019-12-31

egna kultur och fritidsaktiviteter.

Namndmal:
Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
och utbildning inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen driver Relationsvéldscentrum Sydvist (RVC) 1 samverkan med dvriga stads-
delsforvaltningar inom region Sydvast, det vill sdga Hégersten-Liljeholmen och Skidrholmen.
Verksambheten dr beldgen i Skdrholmen och omfattar bdde myndighetsutévning och utférande
av insatser.

Kvinnor och mén:

- som dr utsatta for véld i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd. Regionen
arbetar uppsokande och har informationsinsatser till andra relevanta aktorer som moter mal-
gruppen. Personer som har haft insatser frn regionen pa grund av vald i néra relation och/
eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor.

- erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat véald och fortryck. De som brutit med
sin familj far stdd att skapa nya nétverk efter avslutad placering.
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- som utdvar vald far stodinsatser for att upphora med véldsutovandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvist 1 samverkan med polis.

Forvantat resultat

- Medarbetare har 6kad kunskap om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck.

- Minst 85 procent av dem som har haft en insats eller utredning genom Relationsvélds-
centrum Sydvist upplever att allt vald har upphort efter avslutad utredning/insats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetssatt utvecklas for att ge stod till personer som brutit med sin familj 2019-01-01 2019-12-31
utifrén att de utsatts for hedersrelaterat vald.

For att mans vald mot kvinnor ska upphora arbetar Relationsvaldscentrum 2019-01-01 2019-12-31
Sydvast med stadens 6vriga relationsvaldscentrum med att utveckla
arbetssatt for att arbeta med valdsutovare.

Forvaltningen ska genomféra Stockholms stads program mot vald i néra 2019-01-01 2019-12-31
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

Forvaltningen ska inventera redan genomférda utbildningar, kurser och 2019-01-01 2019-10-31
kunskapsniva om vald i nara relationer for att undersdka behovet av och
genomfora nya utbildningar.

Forvaltningen ska starka sin samverkan med Relationsvaldscentrum 2019-01-01 2019-12-31
Sydvast.
Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga 2019-01-01 2019-12-31

relationsvaldscentrumen for att félja upp effekterna av sin verksamhet.

Namndmal:
Alvsjé ar en trygg och vilskott stadsdel att bo och vistas i.

Beskrivning

Forvaltningen har flera samverkansforum som arbetar for att 6ka tryggheten 1 stadsdels-
omradet. Tryggt Alvsjo ir en grupp med fastighetséigare och boendeforeningar i centrala
Alvsjo och Solberga som triiffas varje host och planerar och genomfor en trygghetsvandring
med kommunpolisen och trafikkontoret for att identifiera vad som behdver forbéttras 1 stads-
miljon.

Forbittring av belysningen 1 parker fortsétter tillsammans med trafikkontoret. Namnden soker
ytterligare medel for trygghetsskapande atgarder under 2019.

Skotsel och stddning av stadsdelens parker och naturomraden foljs regelbundet upp av forvalt-
ningen tillsammans med entreprendren. Avtal, egenkontroll och de felanmélningar som
kommer in ligger till grund for uppf6ljningen.

Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pd Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018-2021 samt pa forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshdjande
insatser genomfors i samverkan med invénare, kommunpolis och andra aktorer 1 civil-
samhdllet. Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmatningar, trygg-
hetsvandringar och nédtvandring. Forvaltningen arbetar dven forebyggande genom till exempel
tillsyn av folkol och tobak, faltverksamhet samt fordldrastodsprogram.
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Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har &kat hos bade kvinnor och mén i Alvsjo

- Alvsjébornas ndjdhet med stidning och skétsel av parker har dkat

- Forvaltningen har hojt kompetensen vid krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska erbjuda foraldrastédsprogram for nyanlanda foraldrar. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska genomféra stadens ANDT-program. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska genomféra utbildning i psykosocialt omhandertagande 2019-01-01 2019-12-31

for att 6ka kompetensen hos stodpersonerna och starka beredskapen i
handelse av extraordinar handelse.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomfdra en 2019-01-01 2019-12-31
trygghetsdag for Alvsjoborna.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféra en 2019-01-01 2019-12-31
trygghetsvandring for ungdomar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen och andra 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltningar inom lokalpolisomradet Globen delta i natvandring
for unga flickor.

Forvaltningen ska revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande  2019-01-01 2019-12-31
extremism.

Ny belysning i Standarparken och Solbergaskogen. 2019-01-01 2019-12-31
Soka ytterligare medel for trygghetsskapande atgarder i parker. 2019-01-01 2019-07-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Forskolans laroplansomraden

Forvaltningens mal ticker in laroplanens fem omraden; normer och véirden, omsorg utveck-
ling och ldrande, barns delaktighet och inflytande, forskola och hem, dvergang och samverkan
med skolan. Mélet ticker dven in stadens skolprogram. Férskolorna i Alvsjd har goda resultat.
Det finns dock behov av att 6ka likvardigheten mellan forskolorna for att f4 en jimn och hog
kvalitet 1 hela verksamheten. Forskolans verksamhet ska ldgga grunden till ett livslangt
larande. Naturvetenskap, digital kompetens, matematik och sprakutveckling &r prioriterade
omraden liksom att utveckla de pedagogiska miljoerna.

Samverkan

Forskolan ska bedrivas 1 enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter. Barn med
sarskilda behov ska fd det stod de behdver. Informationsdverforingen mellan forskola och
skola om stodinsatserna ska forenklas for att framja tidiga insatser i skolan.

Forvaltningen kommer att samverka med Skdrholmens och Hagersten-Liljeholmens stads-
delsforvaltningar nér det giller utbudet av barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Oppna forskolan dr en métesplats for bade barn och vuxna. Verksamheten erbjuder stimulans
och gemenskap for barn som inte &dr inskrivna i forskoleverksamhet samt ger stod 1 forédldra-
rollen. Oppna forskolan har ocksa ett viktigt uppdrag i kontakterna med nyanlinda vardnads-
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havare.

Digital kompetens

Forskolans verksamhet ingar i stadens satsning pd 6kad digital kompetens. Satsningen pa
digitalisering genom Skolplattformen ska frimja en ldrande organisation. Malet med de
digitala plattformarna &r att det ska bidra till en 6kad dialog mellan foérskolan och vérdnads-
havarna och skapa stérre mojligheter for barnen att utveckla digital kompetens. Det ska ocksa
bidra till ett mobilare arbetssitt for bade barn och pedagoger och ett effektivare verktyg med
farre manuella rutiner och minskad administrativ borda i det vardagliga arbetet. Under 2019
ligger fokus pé inforandet av forskolornas startsidor” och pa modulerna for ”pedagogiska
verktyg” samt ’planering och bedomning”.

Ledarskaps- och kompetensutveckling

Forskolans ledningsorganisation ska utvecklas. Dels behdver forskolorna sdkerstilla att det
finns forskollédrare i alla grupper som ska ta ansvar for den forskolldrarledda undervisningen
och utveckla det pedagogiska ledarskapet. Dels behover forvaltningen sékerstilla en tydlig
och funktionell ledningsorganisation for alla resultatenheter, i ett 1dge nér antalet forskolor 1
stadsdelen blir fler.

Forvaltningen kommer att genomfora flera kompetensutvecklingsinsatser under aret som
riktar sig till forskolechefer, pedagogiska ledare, forskolldrare, barnskdtare och kockar. Dessa
kommer framst att ha fokus pa den nya laroplanen och digitaliseringsuppdraget.

Forskoleutbyggnad

Forvaltningen kommer att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2019 genom att utoka antalet
forskoleplatser. Fyra nya forskolor startar vid olika tidpunkter under éret, vilket motsvarar
sexton nya avdelningar. Nagra av dessa ersétter befintliga forskolor/avdelningar med till-
falliga bygglov. Nettotillskottet berdknas bli cirka 130 nya forskoleplatser. Behovet av
forskoleplatser 6kar d&ven de kommande aren. Forvaltningen kommer dérfor att dterkomma
med mer specifika planer for fortsatt utbyggnad 1 samband med framtagandet av lokalforsor;-
ningsplanen som ingér i "Underlag for budget 2020 med inriktning for 2021 och 2022.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel néjda féraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande dygnsavgiften
per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika
avgiftsnivéerna

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att
utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
Alvsjos férskolor ger alla barn de basta forutsittningarna att na sin fulla
potential.

Beskrivning

Forskolan ska uppna mélet och de forvintade resultaten genom att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete for att sékerstdlla en likvérdig forskola som ar trygg, séker och héller hog
pedagogisk kvalitet, utifran laroplanens mal och stadens skolprogram.

Kvalitetsredovisningen for 2018 visar att Alvsjos forskolor har goda resultat bade i stadens
forskoleundersdkning och i utfallet av stadens kvalitetsindikator. I redovisningen har ett antal
utvecklingsomraden definierat och tre av har sérskilt hog prioritet. Inférandet av den nya
laroplanen och undervisningsbegreppet, digitalisering och 6kad likvérdighet.

Forskolan far en ny ldroplan som trader 1 kraft den 1 juli 2019. Planen sétter bland annat fokus
pa forskolldrarnas ansvar for undervisningen och att utbildningen ska ge barnen forutsatt-
ningar att utveckla sin digitala kompetens. Forvaltningen har dérfor lyft fram dessa fragor
tillsammans med naturvetenskap, matematik och sprakutveckling som sirskilt viktiga utveck-
lingsomraden. Aven resultatet i kvalitetsindikatorn stddjer denna prioritering. Detta kriver
stora utbildningsinsatser. Vissa kommer att genomforas i samarbete med dvriga stadsdelar
och utbildningsforvaltningen och da dr malgruppen forskolechefer och pedagogiska ledare.
Forvaltningen kommer dven anordna egna storforeldsningar for bade barnskotare och
forskolldrare under varen.

Forvaltningen har anstdllt en projektledare for att leda arbetet med forskolans digitalisering.
Projektledaren kommer vara ett viktigt stod till savél ledning som pedagoger for att utveckla
sina arbetssitt.

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller ldroplansmalen genom att hoja resultatet i stadens kvalitetsindikator
- Foréldrar till séavil pojkar som flickor i forskolan upplever att deras barn far mojlighet att
utvecklas

- Foréldrar till séavil pojkar som flickor upplever att deras barn anviander digitala verktyg for
sitt larande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' Andel foraldrar som upplever att ens barn pa forskolan ges 94 % Ar
mdjligheter att utvecklas oberoende av kon.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g Andel nojda foraldrar i férskoleundersékningen avseende omsorg, 84 % Ar

utveckling och larande

Andel nojda foraldrar i 6ppna forskolans brukarundersokning 96 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska i samarbete med utbildningsférvaltningen samordna 2019-01-01 2019-12-31

barnens 6vergang mellan férskolans och skolans verksamheter.

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsférvaltningen féra dialog 2019-01-01 2019-12-31

kring resultatutvecklingen i férskolans kvalitetsredovisningar for att

sékerstélla och utveckla stadens systematiska kvalitetsarbete.

Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsférvaltningen genom 2019-01-01 2019-12-31

Medioteket och IKT-enheten vara drivande i digitaliseringsarbetet inom

forskolan.

Forvaltningen ska identifiera eventuella brister i férskolors och 2019-01-01 2019-12-31

forskolegardars tillganglighet och atgarda dessa.

Forvaltningens 6ppna forskola ska arbeta uppsokande riktat till nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31

smabarnsforaldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forvaltningen ska gora det mojligt for Alvsjoborna, oavsett kon, att utvecklas utifran sina
forutsattningar, kinna sig trygga och ha en bra livskvalitet. Forvaltningen ska uppmérksamma
alla barn och vuxna som kan behova stéd och erbjuda en modern, réttsséker och evidens-
baserad socialtjinst i ett sd tidigt skede som mojligt.

Forvaltningen ska dven stérka sitt arbete med samordnad individuell plan (SIP) och utveckla
hallbara strukturer for samverkan.

Barn och familj

Alla barn har ritt till goda uppvéxtvillkor och inget barn ska behdva uppleva vald eller {or-
tryck. I ndra samarbete med barn och fordldrar ska socialtjansten sékerstélla att barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt féar det skydd och stod som de behdver. Forvaltningens
arbete ska fokusera pa det forebyggande arbetet och sétta in tidiga och evidensbaserade insat-
ser i samverkan med ovriga aktorer for barn och unga.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst, fritidsverksamhet, kommunpolis samt fore-
byggande och uppsdkande socialt arbete ska stirkas for att tidigt upptécka och ge stod till
barn i riskzonen. Genom stirkt samverkan med forskolan kan fler familjer nas 1 ett tidigt
skede. Skolan dr den frimsta skyddsfaktorn f6r unga ménniskors liv och framtida livschanser.
Orosanmélningar méste foljas upp. Ett ytterligare exempel pé stirkt samverkan &r att infora
skolsociala stddteam, som ska samordnas av socialférvaltningen och utbildningsforvalt-
ningen.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med sociala insatsgrupper. Sociala insatsgrupper (SIG)
bygger pé en strukturerad samverkan mellan socialtjansten, andra myndigheter och civil-
sambhéllet kring unga personer i riskzonen for en kriminell livsstil. Det stdd och de insatser
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som ges r individuellt anpassade. Forvaltningen ska samordna arbetet med sociala insats-
grupper for malgruppen 12-29 ar med fokus pa kvalitet och att uppné goda resultat. Det &r
viktigt att sarskilt utveckla forutsittningarna att nd den yngre mélgruppen 12-18 ar. For den
aldre malgruppen, 19-29 ér, ska arbetet ske i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
och socialforvaltningen.

Forvaltningen ska utveckla arbetssitt for att sdkerstilla att allvarssamtal med ungdomar och
deras foréldrar tillsammans med polis ska hallas inom 48 timmar efter det att socialtjinsten
fatt kinnedom om att den unge for forsta gdngen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Vuxna med missbruksproblematik

Vuxna med missbruksproblematik ska f& den hjélp och vard som de behdver for att ta sig ur
sitt beroende. Aven hir dr det uppsokande arbetet prioriterat. Enheten for vuxna ir ny sedan
hosten 2018. Den nya organisationen kommer att f6ljas upp och utvérderas under &ret.

Personer med funktionsnedséttning

Funktionsnedsittning ska aldrig vara ett hinder for att ndgon ska kunna utvecklas. Bistands-
handliggarna strivar efter att den enskilde dr delaktig i de utredningar som rér dem. Insat-
serna ska utformas tillsammans med den enskilde sa att formagor kan utvecklas utifrdn behov
och onskemal for att nd ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt.

Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa jdmlika villkor for personer med funktionsnedsétt-
ning genom att bland annat anpassa information och kommunikationen efter den enskildes
forutséttningar.

Forvaltningen kommer under ret f6lja stadens utvdrdering av de nya riktlinjerna for led-
sagning.

Som ett steg i utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet kommer verksamhetsutveck-
lare, enhetschef och bitrddande enhetschef inom funktionshinderomrédet att tillsammans ga
en utbildning 1 praktisk verksamhetsuppfoljning. Syftet dr att 6ka kompetensen 1 att stodja
andra och kunna arbeta praktiskt med systematisk uppfoljning pa grupp- och verksamhetsniva
inom egen regin.

Verksamhetsuppfoljning dr inplanerat for samtliga verksamheter inom omradet under 2019.
Personer med psykisk ohilsa

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedsattning {4 stod med att utifran
sina forutsédttningar delta i samhéllets gemenskap samt ha ett arbete att gd till. Samverkan med
psykiatrin &r viktig for att pa basta sitt tillgodose den enskildes behov av stdd och insatser.

Egen regin kommer att intensifiera samarbetet med Peer support under éret. Peer support
innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas till att arbeta som stod-
personer. Syftet dr att skapa mervirden for brukarna genom en modern utformning av stod
baserat pd kamratstddjarens egna erfarenheter av aterhdmtning, egenmaktsutveckling och
minskad sjdlvstigma.

Barnrattsperspektivet

Forvaltningen ska utveckla arbetet med barnrittsperspektivet med sérskilt fokus pa myndig-
hetsutovningen. Barnrittssamordnaren och arbetsgruppen med representanter fran social-
tjdnstens enheter fortsétter sitt uppdrag under aret. En plan for socialtjansten ska goras och
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foljas upp under aret. Socialtjdnstens arbete ska utvecklas nar det géller bedomning av barnets
basta, barnkonsekvensanalyser samt barns delaktighet vid handlaggning, insatser och uppfolj-
ning av beslut. Samverkan internt och externt ska utvecklas for att bidra till en helhetssyn av
barnets situation och for att ha samordnade insatser.

Bidra till jamstaélld valfard och service

Genom arbete inom individ- och familjeomsorgen utifran ovanstiende verksamhetsomraden
bidrar forvaltningen till att stadens vélfard och service ska vara likvérdig for kvinnor och mén,
pojkar och flickor, 1 enlighet med stadens program for ett jamstillt Stockholm.

Verksamhetsuppfdljning

Samtliga beslut, insatser och verksamheter foljs upp kontinuerligt och ar en del i att kvalitets-
sdkra insatserna till den enskilde och sdkerstélla att forvaltningen har den enskildes fokus.
Genom uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden,
styrkor och svagheter for att styra mot arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Uppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs i nimndens egen regi eller som
entreprenad. Den omfattar ocksa verksamheterna vid ett antal privata boenden och hemtjénst-
enheter som har ramavtal med Stockholms stad dér socialforvaltningen &r avtalsdgare.

Under ar 2019 kommer forvaltningen folja upp:

enheterna for myndighetsutovning

fem gruppbostidder dir samtliga drivs inom egenregin

tva servicebostdder ddr bada drivs inom egenregin

en daglig verksamhet som drivs inom egenregin

personlig assistans som drivs inom egenregin

ett stddboende och insatsen boendestdd som drivs inom egenregin

ett hantverkscafé som drivs inom egenregin

tvd hemtjanstforetag som utfor avldsar- och ledsagarservice dir bdda drivs i privat regi
ett korttidshem som drivs i privat regi

For att sikerstilla uppfoljningen inom funktionshinderomradet inklusive socialpsykiatrin och
ge ndmnden en samlad bild gor férvaltningen varje &r en plan 6ver den uppfoljning som
kommer att genomforas under 4ret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U' Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden

U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 84 % 84 % Tertial

g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 91 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % Oka Ar

U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till Faststalls Ar

g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019

0 Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0, dl |-+

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,<

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar
anvander narkotika

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
anvander tobak

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen

Antal vrékningar som berdr barn 0 tas fram av Tertial
néamnd

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

d 4d 4 4+«d+0d 0404 0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med

funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som kommer frén
slutenvard.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géra en 2019-01-01 2019-12-31
dversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum fér samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

a 49 <4QQ da

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31

mdjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i
nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte
valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten
agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa
snabbare insatser.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
I Alvsjo far barn och familjer som &r i behov av stdd insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssdakerhet och kunskapsbaserade metoder.

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ér delaktig och har inflytande 1 sitt d&rende och over det stod som ges. Forvalt-
ningens arbete med tidiga forebyggande insatser av preventionssamordnare, fdltassistenter
och ungdomsmottagning ska stirka barns och ungas skyddsfaktorer. Barn och unga 1 behov av
stod far insatser i tid och fordldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehand-
ling och fordldrastodsprogram. Genom olika arbetssitt stirks barn och ungas delaktighet i
handldggningen och i det stdd som ges. Forvaltningen samverkar med interna och externa
aktorer, sa som polis, forskola, fritid och skola. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemdtande
samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

Forvantat resultat

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet 1 handldggning, beslut,
uppdrag och 1 det dagliga arbetet.

-Flickors och pojkars ritt till likabehandling och skydd mot diskriminering har sékerstillts
- Samverkan har stirkts med interna och externa aktorer.

- Forvaltningen har infort arbetsséttet sociala insatsgrupper.

- Inga barnfamiljer kénda av socialtjansten har vrékts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska inféra arbetssattet sociala insatsgrupper. 2019-01-01 2019-12-31
Férvaltningen ska stérka sin samverkan med polisen for att inféra 2019-01-01 2019-12-31
arbetssattet allvarssamtal.
Samverkan mellan socialtjansten, fritiden, skola och férskola ska starkas. 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
I Alvsjo far personer med funktionsnedsittning insatser i tid. Insatserna
praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande i sitt drende och 6ver det stod som ges. Forvalt-
ningen beaktar barns basta och barns rétt till delaktighet i &renden dér barn berdrs direkt eller
indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktdrer till exempel for att 6ka
mojligheten till arbete for den enskilde. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt
arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshojande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1agger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehaller arsplanering for risk-
beddomningar och egenkontroller. En av utgdngspunkterna for utvecklingsarbetet dr Program
for tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksambheter dr utformade s4 att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvardiga villkor

- Personer med funktionsnedséttning upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet,
rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handlédggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet och 2019-01-01 2022-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedséattning.

Forvaltningen ska arbeta med systematisk uppfdljning i verksamheterna. 2019-01-01 2019-08-30
Forvaltningen ska genomféra utbildning fér medarbetare inom 2019-01-01 2019-11-30
socialpsykiatrin och LSS kring nutrition, kost och maltider.

Forvaltningen ska gora en dversyn av méjligheter till samverkan och 2019-01-01 2019-10-31
synergieffekter med Skarholmens stadsdelsforvaltning géllande personligt

stod.

Medarbetare ska erbjudas utbildningstillfallen i anpassad kommunikation. 2019-01-01 2019-08-31
Socialpsykiatrin anvander sig av Peer support for att bidra till och starka 2019-01-01 2019-12-31

verksamheternas metodik.
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Namndmal:
I Alvsjo far personer med psykisk ohilsa insatser i tid. Insatserna praglas av
hog kvalitet, rattssakerhet och kunskapsbaserade metoder.

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande i sitt drende och over det stod som ges. Forvalt-
ningen beaktar barns bista och barns ritt till delaktighet i d&renden déar barn berors direkt eller
indirekt. Forvaltningen samverkar med interna och externa aktorer till exempel for att 6ka
mojligheten till arbete for den enskilde. Att utveckla samverkan med psykiatrin ér prioriterat.
Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemotande samt arbeta forebyggande och bedriva en
uppsokande verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshdjande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ldgger
grunden for uppfoljning och utveckling. Ledningssystemet innehéller arsplanering for risk-
bedomningar och egenkontroller. Enheterna anvinder sig av egenkontroll for att folja upp mél
och delmal som dels &r satta for varje brukare men dven for verksamheten. En skattning gors
som foljs upp hur vil mélen uppfylls.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att flickors och pojkars, kvinnors och méns
behov har tillgodosetts pa likvérdiga villkor

- Personer med psykisk ohilsa upplever att insatserna har utforts med hog kvalitet, réttssdker-
het och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet 1 handldggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

Namndmal:

I Alvsjé far vuxna personer med missbruksproblematik i behov av stod,
insatser i tid. Insatserna praglas av hog kvalitet, rattssakerhet och
kunskapsbaserade metoder.

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde dr delaktig och har inflytande 1 sitt drende och dver det stod som ges. Personer
med missbruksproblematik far stod att komma ifrdn missbruket och leva ett sjalvstandigt liv
genom aktiva insatser i form av motiverande samtal, ppenvérd och ett ndra samarbete med
Stockholms stads uppsokarverksamhet. Forvaltningen beaktar barns basta och barns ritt till
delaktighet i &renden dér barn berdrs direkt eller indirekt. Forvaltningen samverkar internt och
externt, till exempel med psykiatrin och beroendecentrum. Férvaltningen ska erbjuda ett gott
bemoétande samt arbeta forebyggande och bedriva en uppsdkande verksamhet.
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Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att kvinnors och mins behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor

- Barnréttsperspektivet har genomsyrat forvaltningens verksamhet i handldggning, beslut,
uppdrag och i det dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldreomsorgens insatser for den enskilde ska vara av god kvalitet och utformas tillsammans
med den berdrde och vid behov i samverkan med anhdriga, nirstdende, god man eller for-
valtare. Aldreomsorgen ska erbjuda en god service och omsorg med ett gott bemotande. Aldre
ska vara delaktiga i planeringen av insatserna de &r beviljade utifrn sina forutséttningar.
GenomfGrandeplanen ska hinsyn tas till den dldres dnskemal, formégor och intresse.

Aldre ska i en trygg hemgang efter sjukhusvistelse och under aret kommer forvaltningen
utveckla arbetet for ett "Tryggt mottagande i hemmet” i samband med utskrivning fran
sjukhus. Forvaltningen har ett padgaende samarbete med stadsdelsforvaltningen Hégersten-
Liljeholmen kring detta. "Tryggt mottagande i hemmet" bygger pa ett team av undersko-
terskor som dr organisatoriskt placerade pa enheten for dldre och pa motsvarande enhet i
Higersten-Liljeholmen.

Forvaltningen har anpassat sina arbetsséatt for att mdta den nya lagstiftningen, lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Den nya lagstiftningen kriver
samverkan mellan kommunen, primarvarden och slutenvarden. Effekten av den nya lag-
stiftningen kommer att f6ljas noggrant under det kommande aret. Vidare kommer
organisationen att foljas upp och utvirderas.

Arbetet med att stidrka och utveckla bistdndshandlédggarna i sin yrkesroll &r prioriterat, till
exempel genom insatser som regelbunden psykosocial och juridisk handledning.

Forvaltningen kommer att ansdka om resurser via stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom demensvéard. Ans6kan kommer att avse specialistutbildning inom
demensvérden for bistdndshandldggare och bitrddande enhetschef. Syftet dr att skapa goda
forutsittningar for samverkan med utforarverksamheter och for en god demensvard.

Forvaltningen kommer att samverka med andra forvaltningar inom staden for att bland annat
utveckla arbetet kring ramtid inom hemtjénsten. Forvaltningen ska dven att samverka for att
nd och utveckla insatser till dldre personer som tillhor sirbara grupper som exempelvis lever i
hemldshet, lider av psykisk ohélsa eller har missbruksproblematik.

Antalet dldre 6kar och forvaltningen beddmer att behovet av anpassade ldgenheter 6kar under
de kommande &ren. Manga dldre bor idag i fastigheter som saknar hiss eller pd annat sitt ar
otillgiingliga. Aldre ska i god tid fi information om méjligheter till olika boendealternativ. I
samband med bistdndshandldggningen ska forvaltningen lamna tydlig information om
alternativa former av anpassat boende.

Forvaltningen tar varje ar fram en boendeplan for dldre tillsammans med forvaltningarna 1
Skdrholmen och Hégersten-Liljeholmen. I boendeplanen sammanfattas och analyseras
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regionens gemensamma behov av ombyggnation, avveckling, nyproduktion, driftsformer och
inriktningar.

Aldres maltider och maltidssituationer ska utvecklas. Maten som serveras ska vara god,
ndringsriktig, ekologisk och aptitlig. Utbildningar kommer att genomforas for medarbetare
och chefer pa vard- och omsorgsboenden och inom hemtjénsten. Informationstréffar om mat
och méltider och dess betydelse for hilsan kommer att genomforas pa Alvsjétriffen och
Langbrobergs aktivitetscenter.

Under 2019 kommer samtliga verksamheter inom dldreomsorgen utom hemtjénsten att f6ljas
upp. Avdelningen utforare egen regi kommer att arbeta med att utveckla sina ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Att sidkerstélla kvalitet i insatserna som utfors hos boende och
brukare dr ett prioriterat omrade. Ett strukturerat arbetssitt kommer att sjoséttas for att stodja
verksamheterna och folja upp arbetet med utvecklingsomrddena. Egen regin kommer att
arbeta med att utveckla sina ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Att sdkerstélla
kvalitet 1 insatserna som utfors hos boende och brukare ir ett prioriterat omradde. Som en del 1
egenkontrollen kommer verksamhetsutvecklare och ledningspersonal att besoka enheterna for
att mota och samtala med medarbetare dag, kvills- och nattetid. Syftet 4r att sdkerstilla och
folja upp att verksamhetens beslutade rutiner och arbetssitt efterlevs och ar funktionella samt
att proaktivt identifiera utvecklingsomraden.

For att ytterligare stirka trygghetskénslan hos kunderna 1 hemtjénsten ska kontinuiteten hos
varje brukare forbéttras genom bittre planering och schemaldggning.

Forvaltningen behover standigt utveckla, behalla och vid behov rekrytera medarbetare.
Satsningen pé spriklyft for medarbetare kommer att paborjas och forvaltningen kommer att
ansOka om medel for detta. Forvaltningen ser, att om mojligheten finns, kan inrdttande av
serviceassistenter som arbetar riktat mot serviceinsatser vara ett sétt att mota behoven av
resurser inom dldreomsorgen.

Verksamhetsuppfoljning

Alla beslut, insatser och verksamheter ska arligen foljas upp inom éldreomsorgen. Uppfolj-
ning av verksamheten inom dldreomsorgen dr en del 1 att kvalitetssdkra insatserna till den
enskilde och sékerstilla att forvaltningen har den éldres fokus. Genom uppfdljningen far
forvaltningen och verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for
att styra mot arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs i ndmndens egen regi eller
som entreprenad. Den omfattar ocksa verksamheterna vid ett antal privata vard- och omsorgs-
boenden, profilboenden runt om i landet samt hemtjanstenheter som har ramavtal med Stock-

holms stad dér dldreférvaltningen &r avtalségare.

Under ar 2019 kommer forvaltningen att f6lja upp:

sju vard- och omsorgsboenden, varav ett drivs inom egenregin och ett pa entreprenad
en dagverksamhet som drivs inom egenregin

tre enheter som utfor hemtjénst dar samtliga drivs inom privat regi

ett servicehus som drivs inom egenregin

tre profilboenden dér samtliga drivs i privat regi

For att sikerstilla uppfoljningen och ge ndmnden en samlad bild gor forvaltningen varje ar en
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plan 6ver den uppfoljning inom dldreomsorgen som kommer att genomforas under aret.

Jamstalld valfard och service

Genom forvaltningens arbete inom dldreomsorgen ska ndmnden bidra till att stadens vélfard
och service ska vara likvirdig for kvinnor och mén 1 enlighet med stadens program for ett
jamstéllt Stockholm. Genom forvaltningens arbete inom dldreomsorgen ska nimnden bidra
till att stadens valfard och service dr likvardig for kvinnor och mén i enlighet med stadens
program for ett jamstéllt Stockholm. Hemtjénsten kommer verka for att HBTQ-diplomera
verksamheten och darmed utveckla kunskaperna kring HBTQ-personers livssituation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g‘ méjligheten att komma utomhus &r bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 85 % 85 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
0 Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
G Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjénsttagare med minst tva besék om dagen 10 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen
planering och tillganglig uppféljning av samhéllets insatser som utgér fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
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Namndmal:
I Alvsjé har dldre oavsett kon en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande.

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ar delaktig och har inflytande i sitt d&rende och 6ver det stod som ges. For-
valtningen samverkar med interna och externa aktorer. Forvaltningen arbetar med modellen
“Tryggt mottagande i hemmet” i samverkan med forvaltningen Hégersten-Liljeholmen.
Forvaltningen samverkar d&ven med primérvard och slutenvard vid utskrivning fran sjukhus,
enligt ny lagstiftning. Forvaltningen ska erbjuda ett gott bemdtande samt arbeta forebyggande
och bedriva en uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhdriga information om
vilket stod som finns att fa vid behov av dldreomsorg.

I kompetensutvecklingsplanerna beskrivs respektive verksamhets behov och planering av
kompetenshdjande insatser. Enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete lagger
grunden for insatserna. Ledningssystemet innehéller arsplanering for riskbedomningar och
egenkontroller. De enskilda ska uppleva att de har varit delaktiga 1 hur deras insatser ska
utformas, genom att planeringen av genomforandeplanen kommuniceras.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter dr utformade s att kvinnors och méans behov har tillgodosetts
pa likvérdiga villkor

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har praglats av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande nér det giller handldggning, beslut, uppdrag och i det dagliga arbetet

- Tryggheten har 0kat for omsorgstagarna, bade i hemtjinst och pa vard- och omsorgsboende
- Forvaltningen har utvérderat bistdndshandlidggarnas arbetssitt utifran den nya lagen om
samverkan vid utskrivning frén slutenvard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foérvaltningen genomfér en HBTQ-diplomering inom aldreomsorgen. 2019-01-01 2019-11-30
Forvaltningen kommer att arbeta med maltiden och maltidssituationen for 2019-01-01 2019-11-30
att maten ska vara god och naringsrik och maltidssituationen lugn och

trevlig.

Forvaltningen kommer se 6ver mdéjligheten att anstélla sa kallade 2019-01-01 2019-10-31

serviceassistenter inom hemtjanstens verksamhet.

Forvaltningen ska ans6ka om medel inom 2019-01-01 2019-04-30
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda bistdndshandlaggare och
bitrddande enhetschef specialistutbildning inom demensvard.

Forvaltningen ska arbeta fram egenkontrollsmaterial som sakerstéaller 2019-01-01 2019-09-30
trygghetslarmteknikens anvandning och funktionalitet.

Forvaltningen ska erbjuda informationstillfallen om mat och maltider fér 2019-01-01 2019-09-30
aldre pa Alvsjotraffen och Langbrobergs aktivitetscenter.

Forvaltningen ska genom utbildningsinsatser hoja kompetensen hos 2019-01-01 2019-10-31
personal i Alvsjo hemtjanst kring mat och maltider med malet "nollvision
undernaring".

Forvaltningen ska samverka mellan socialtjanstavdelningen och 2019-01-01 2019-10-31
avdelningen utfbrare egen regi kring aldre som riskerar att bli eller ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
hemldsa.
Forvaltningen ska utveckla egenkontrollarbetet gallande social 2019-01-01 2019-08-31
dokumentation
Genomféra anmalda och oanmalda besok infér dvertagandet av 2019-01-01 2019-10-31
Kristallgardens vard- och omsorgsboende.
Genomfora tatare kontroller efter identifierade avvikelser vid 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsuppféljningar inom omsorgen.
Verksamheterna ska utveckla sina ledningssystem for systematiskt 2019-01-01 2019-12-17
kvalitetsarbete.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Bostadsbyggandet i Alysjé kommer under perioden att hélla en hog takt. Nya bostéder till-
kommer i framfor allt Alvsjostaden ndra Alvsjo centrum och 1 Solberga.

Forvaltningen bidrar till ett gott foretagsklimat genom att stodja den lokala foretagarfore-
ningen med framfor allt kontakter i olika fragor.

Alvsjds parker och naturomraden underhalls och utvecklas for 6kad trygghet, tillginglighet
och attraktion. Upprustning sker och nya funktioner kommer att anldggas i bland annat
lekparken Apelsinen, parken Solbrinnan, Solbergaskogen, Alvsjdskogen, Bergtorpskirret och
vid Léngsjon.

Forvaltningen kommer att fortsitta att genomfora en tillgdnglighetsvandring inom stadsdels-
omradet. Vandringen ska bidra till forbittringsatgirder for att dka tillgingligheten for Alvsjos
invanare. Forvaltningen tar under aret fram en boendeplan for personer med funktionsned-
sattning tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och Hagersten-Liljeholmen.
Socialforvaltningen sammanstéller sedan en boendeplan for hela staden. Under aret 6ppnar en
ny gruppbostad och planering for fler kommer att ske under planperioden.

Forvaltningen bidrar till hallbara resor genom att anvénda sig av elfordon och kollektivtrafik i
mojligaste man. Genom att dven stélla krav 1 upphandlingar pa hur leverantorerna ska trans-
porterar varor bidrar vi ytterligare till en hallbar stad.

Forvaltningen arbetar vidare for att nd kommunfullméktiges mal om en giftfri forskola genom
att sortera bort dalig plast.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen arbetar for att det lokala foretagsklimatet i Alvsjd ska vara bra. Framfor allt ska
foretagare kdnna att de kan fa stod och végledning 1 sina kontakter med andra forvaltningar i

Stockholms stad och att stadsdelsforvaltningen lyfter fram foretagarnas synpunkter pa
trygghetsfragorna.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 50 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Samverkan med det lokala naringslivet ar god.

Beskrivning

Férvaltningen samarbetar med Alvsjos foretagarforening och dess centrumgrupp som bestar
av foretagen i Alvsjo centrum. Forvaltningen informerar foretagarforeningen om lokala fragor
och bistar i kontakt med till exempel trafikkontoret, polisen, fastighetségare och andra fore-
ningar. Foretagarforeningen medverkar i Alvsjos trygg- och sikerhetsrad, samt i gruppen
Tryggt Alvsjd.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningen har ett bra samarbete med Alvsjos foretagarforening.
Namndmal:

Alvsjés upphandlingar dr hallbara, kostnadseffektiva och borgar for kvalitet.

Beskrivning

Genom forvaltningens systematiska avtalsuppfoljningar sakerstills att upphandlade
leverantorer bidrar till god kvalitet, erbjuder rittvisa arbetsvillkor, motverkar diskriminering
och minskar miljopaverkan.

Forvantat resultat

- Okad avtalstrohet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och systemstod 2019-01-01 2019-12-31
for upphandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bostadsbyggandet i Alvsjo kommer dven under 2019 att hilla en hég takt. Nya bostider till-
kommer i framfor allt Alvsjdstaden nira Alvsjd centrum. Dér bygger JM bostadsritter och
Familjebostéder hyresrétter. Under 2019 fardigstills Familjebostdders kvarter Promenadskon,
dar inflyttningen fortsdtter med ytterligare 155 ldgenheter och en gruppbostad. I JMs kvarter
Skattkistan (Laderstoveln) intill blir det inflyttning 1 170 ldgenheter och en forskola. I kvar-
teret Solstrilen (Kabelrullen och Kabelvindan) planerar JM for inflyttning 1 138 ldgenheter.
Totalt beriiknas drygt 400 ligenheter blir inflyttningsklara i Alvsjé under 2019. I omradet
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Kimpetorp intill Alvsjostaden pagar utbyggnaden av Kiimpetorpsskolan, som tillsammans
med en ny idrottshall, fotbollsplan och friliggande forskola med 6 avdelningar planeras bli
klara 2020. Darutover fortsitter planeringen for ytterligare fortitning i Solberga, och tva
bostadsprojekt berdknas starta under 2019, med inflyttning 2020.

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedséttning enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdanstlagen (SoL)
samordnar forvaltningen sitt arbete med berdrda fackforvaltningar och externa byggforetag.
Forvaltningen kommer under ar 2019 ta fram en boendeplan for sdrskilt boende for personer
med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL tillsammans med forvaltningarna Skérholmen
och Hégersten-Liljeholmen. I boendeplanen sammanfattas och analyseras regionens gemen-
samma behov av ombyggnation, avveckling, nyproduktion, driftsformer och inriktningar.

Forvaltningen kommer att genomfora en tillgdnglighetsvandring inom stadsdelsomrédet.
Vandringen ska bidra till forbattringsatgirder for att oka tillgingligheten for Alvsjds invanare.
Tillgédnglighetsvandringen genomfors tillsammans med rédet for funktionshinderfragor,
pensiondrsradet, trafikkontoret samt andra berorda parter. Platsen for vandringen bestims i
samrad med raden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 6 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

I Alvsjo har antalet bostader med sérskild service 6kat.

Beskrivning

For att tillgodose behovet av anpassade boenden for personer med funktionsnedsittning enligt
LSS samordnar forvaltningen sitt arbete med berdrda fackforvaltningar och externa
byggforetag.

Boendeplan gors tillsammans med Skidrholmen och Hégersten-Liljeholmen for
funktionsnedsattningsomradet och sammanstills till en stadsgemensam plan. Syftet dr att
beskriva behovet av fler bostdder inom omradet. Sex bostdder kommer féardigstillas och vara
inflyttningsklara under 2019.

Forvantat resultat

- Sex bostéder for sédrskild service har fardigstallts
- Boendeplanering for funktionsnedsattningsomradet har genomforts péd forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta med boendeplan pa funktionsnedsattningsomradet for att identifiera  2019-01-01 2109-08-31
behovet av bostader.

Genomfora en tillganglighetsvandring. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Alvsjos parkvigar ska vara trygga och tillgiingliga. Underhall, belysning och vintervéghall-
ning av parkvagarna dr viktiga frdgor som prioriteras av forvaltningen for att Alvsjoborna ska
vilja gang och cykel for sina arbets- och fritidsresor.

Forvaltningen bidrar till malet om héllbara transporter nér det giller tjansteresor, eftersom de i
forsta hand sker med kollektivtrafik, gang eller cykel.

Transporter ska i mojligast mén ske p4 ett hillbart sitt. Alvsjo hemtjéinst genomfor ett projekt
med elbilar och sedan tidigare anvinds elcyklar i verksamheten. For att fler ska anvénda sig
av cyklar kommer cykelkurser att erbjudas till medarbetare som sa dnskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

Verksamheternas resor ar klimatanpassade.

Beskrivning

Hemtjénsten arbetar for att antal elfordon ska dka inom forvaltningen och att miljobrénsle
anvinds.

De flesta av forvaltningens tjinsteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel. Vardplane-
ring via Skype foreslas av forvaltningen for att minska antalet tjédnsteresor.

Forvantat resultat

- Andelen miljobrénsle 1 forvaltningens fordon har kat
- Antalet elfordon har 6kat inom forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska verka for att 6ka anvandningen av tjanstecyklarna 2019-01-01 2019-11-28
genom att erbjuda cykelkurser for personal inom hemtjansten.

Alvsjé hemtjanst ska prova elbilar. 2019-01-01 2019-10-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besodksnaring

Alvsjds parker dr viktiga médtesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation. Parker
och naturomréden ska vara attraktiva, trygga och tillgidngliga. Upprustning och anldggande av
nya funktioner kommer att genomforas i bland annat lekparken Apelsinen, Solbergaskogen,
parken Solbrinnan, Alvsjoskogen och vid Langsjon. Det innebir bland annat fler ytor for
spontanidrott, nya utegym och en mindre konstgrasplan.

Inom savil forskola som fritidsverksamheten erbjuds kultur for, med och av barn och ung-
domar. Barnen ska utveckla sin skapande formaga och férmagan att formedla upplevelser.
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Ungdomarna ska vara delaktiga och ta ansvar for utformningen av sina kulturverksamheter
och vara med och skapa aktiviteter for andra ungdomar.

I Ungdomens hus anordnas sirskilda idrottsaktiviteter regelbundet for flickor och fritids-
ledarna ska arbeta uppsokande pa skolorna for att motivera fler ungdomar med fokus pa
nyanlidnda att engagera sig 1 idrotts- och kulturaktiviteter. I parkleken samarbetar forvalt-
ningen bland annat med Solberga bollklubb f6r att nd nya méalgrupper och fa fler barn att
idrotta. Genom foreningsbidrag ges stdd till olika idrottsevenemang for Alvsjéborna.

Alvsj otriffen, Langbrobergs aktivitetscenter och Rondellen utvecklar sina verksamheter.
Oppettider och program ses dver utifran verksamheternas uppdrag och brukarnas dnskemal
och behov.

Forvaltningen kommer att delta i stadens satsningar pa ungdomsbesok i dldreomsorgen pa
vard- och omsorgsboendena och erbjuda kulturella aktiviteter for de boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
Namndmal:

I Alvsjé finns ett varierat kulturutbud tillgéangligt for alla.

Beskrivning

Forskolan och fritidens verksamheter omfattar kultur f6r, med och av barn och ungdomar.
Forskolan ska striva efter att alla barn utvecklar sin skapande formaga och sin forméga att
formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i manga olika uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sang och musik, dans och drama. Forskolans samverkan inom ”Kulan” fortsitter att
utvecklas tillsammans med kulturndmnden, utbildningsndmnden och stadens fria kulturliv.
”Kulan” dr en gemensam plattform f6r det subventionerade kulturutbudet som erbjuds for-
skolor och skolor 1 staden.

Fritiden ska utveckla sitt arbete med kulturinslag i samverkan med andra aktdrer for ett
erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter med dansstudios, musik, teater, film och egna
evenemang. Ungdomarna ska ges mdjlighet att vara delaktig och ta ansvar for utformningen
av kulturverksamheterna samt vara med och skapa verksamhet och aktiviteter for andra
ungdomar.

Alvsjo bibliotek anordnar teaterforestillningar for barn och ungdomar med hjilp av kultur-
medel frin stadsdelsndmnden.

Alvsjos dppna verksamheter for #ldre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter 4r
schemalagda och aterkommer varje vecka medan andra aterkommer efter 6nskemal eller i
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samband med 4rstider eller hogtider. De kulturella aktiviteterna erbjuds utifran 6nskemal och
delaktighet.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgéingligt for alla Alvsjobor oavsett alder och
kon

- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritiden ska erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen undersdker méjligheterna att skapa en métesplats foér Alvsjps ~ 2019-01-07 2019-12-31
féreningsliv.

Kulturella aktiviteter som utgar fran brukarnas delaktighet ska erbjudas 2019-01-01 2019-10-31
inom all verksamhet.

Alvsjétraffen och Langbrobergs aktivitetscenter ska utveckla sina 2019-01-01 2019-09-30
Oppettider och program.

Namndmal:
Alvsjos parker och naturomraden ar naturliga motesplatser med god
tillganglighet och majlighet till spontanidrott.

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp och planerar for nya funktioner i parker och naturomrdden med de
olika drifts- och investeringsmedel som ndmnden tilldelas respektive soker. Forslag och idéer
fran invanarna samt parkplanen &r viktiga delar av underlagen. Arbetet sker i samverkan med
fackforvaltningar som exploateringskontoret, trafikkontoret och miljoforvaltningen. Under
2019 fortsétter och avslutas upprustningen av lekparken Apelsinen i Solberga. Utifran trygg-
hetsaspekten och den omfattande nyproduktionen av bostider i Solberga och centrala Alvsjd
gor forvaltningen flera satsningar pa parkerna i omradet. Parken Solbrdnnan mellan Solberga
och Alvsjé centrum har sedan ett &r en skateanlggning och kommer #ven att 3 ett utegym
samt kompletteras ytterligare for att skapa en trygg och attraktiv moétespunkt. Solbergaskogen
fir ett utegym och konstgris pa en mindre bollplan néra parkleken. Belysning och skyltning i
Solbergaskogen ses dver och hundrastgadrden kompletteras.

Vid Langsjon undersoker forvaltningen mojligheten till fler badplatser och milj6forvaltningen
fortsitter vattenprovtagningen vid Herrdngens gérd for att bryggan ska kunna godkédnnas som
allmint bad. Alvsjdskogens naturreservat fortsitter att utvecklas som ett omride for rekrea-
tion och naturupplevelser. Entréerna och skyltningen forbéttras och en hundrastgérd ska
anliaggas.

Forvantat resultat

- Invanarna i Alvsjo upplever stadsdelens parker och naturomréden som tillgéingliga och
naturliga motesplatser med mdjlighet till spontanidrott
- Tillgéngligheten till naturreservatet har forbattrats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anlagga en mindre konstgrasplan i Solberga. 2019-01-01 2019-12-31
Fardigstalla tva nya utegym. 2019-01-01 2019-12-31
Lekparken Apelsinen i Solberga ska rustas upp utifrdin genomférd 2018-01-01 2019-12-31
medborgardialog

Lekplatser ska fa battre tillganglighet vid upprustning. 2019-01-01 2019-12-31
Renovera Orby slotts plaskdamm. 2019-01-01 2020-12-31

Utveckla parken Solbrénnan som attraktiv och trygg métespunkt néra 2019-01-01 2019-12-31

Alvsjé centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Miljén i forskolan och dess ndromrade ska vara giftfri. Alvsjos forskolor arbetar med att na
kommunfullmiktiges mél utifrdn kemikaliecentrums véigledning for en kemikaliesmart
forskola. Alla forskolor har genomfort atgirder pa niva 1 och flera har uppnatt niva 2. En del
arbete kvarstar dock for att nd kommunfullméktiges mal. All délig plast ska sorteras bort.
Nyinkop av exempelvis dynor till skdtbord, soffor och kuddar med skumgummi, tallrikar och
tillbringare behover genomforas. Stadsdelsndmnden ansdker om medel for giftfri forskola for
att genomfora atgarder under 2019.

Férvaltningen arbetar for att utdka den biologiska mangfalden i Alvsjoskogens naturreservat
genom den arliga naturmarksskdotseln. I Bergtorpskérret och vid Langsjobadet kommer dag-
vattenanldggningar att byggas.

Utgangspunkten for forvaltningens arbete dr de program och strategier som finns framtagna
for att skapa en héllbar stad. Verksamheterna 6kar andelen inkdpta ekologiska livsmedel,
savdl 1 sina egna inkop men dven genom kravstéllning i upphandlingar. Andelen omhénder-
taget matavfall ska 6ka och medvetenheten hos personal kring hallbarhet kan och ska utveck-
las. Arbetet med att minska mingden avfall genom sortering och att minska anvindning av
plastartiklar och engéngsmaterial fortsétter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Kopt energi (GWh) 0,75 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berérda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag
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Namndmal:
Alvsjé ar en hallbar stadsdel.

Beskrivning

Alvsjoskogens naturreservat har en skétselplan for kad biologisk mangfald. Den arliga 4t-
gardsplan som tas fram tillsammans med miljéforvaltningen innehéller bland annat fri-
stillande av ekar och mindre vatmarker. Ovrig naturmarksvard inriktas pa bade trygghet och
biologisk mangfald, till exempel ska hogstubbar bevaras pa lampliga platser. Mojligheten att
gora om en bruksgrésyta till &ngsmark ska undersokas.

I parken Bergtorpskirret ska en dagvattenplantering anlédggas med hjilp av klimatinveste-
ringsmedel. Den kommer sévil att 6ka den biologiska mangfalden som vistelsevardena i
parken. Vid Léngsjobadet har en anldggning for drénering av grasytorna och rening av
dagvatten projekterats och kommer att genomforas under aret.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel genom att f6lja
de avtal som finns och i mojligaste man vilja ekologiskt nér det erbjuds. Méngden matavfall
som sorteras och tas omhand ska dka.

Samtliga verksamheter genomfor en kemikalieinventering genom kemikaliehanterings-
systemet Chemsoft. Syftet ar att kartldgga kemiska produkter som anvands i1 verksamheterna
och fasa ut produkter som innehaller skadliga &mnen.

Forvantat resultat

- Den biologiska méngfalden okar i stadsdelen

- Alvsjos forskolor ir klimatsmarta

- Férre skadliga @mnen finns 1 verksamheterna

- Andelen ekologisk mat har dkat

- Andel verksamheter som sorterar ut matavfall inom forvaltningen har okat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av ndmndens verksamheter med matservering som sorterar ut 70 % Ar
matavfall

KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bidrar till inriktningsmaélet "En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden" genom att vara kostnadseffektiv och frigora resurser for kirnverksamheterna.
Néamnden ska styra sé att de politiska malen uppfylls och verksamheternas uppdrag genom-
fors inom faststéilld budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skatte-
pengarna. En budget i balans skapar trygghet och kontinuitet. Férvaltningen arbetar med
systematiska ekonomiska uppfoljningar.

Verksamheterna vixer de kommande aren nar fler flyttar till stadsdelen och behovet av
kommunal service 6kar. Kompetensforsorjning blir fortsatt viktig och forvaltningen arbetar
med olika insatser for att behalla och utveckla medarbetare och chefer for att pa sé sétt vara en
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attraktiv arbetsgivare bade for de som arbetar hir och for de som rekryteras.

Verksamheterna ska arbeta med vélfardsteknik och innovativa I6sningar bade for brukare och
for medarbetare. Digitalisering och metoder for effektivare arbetssitt &r en del av utvecklings-
arbetet.

Forvaltningen ska under aret satsa pad kompetensutveckling i jimstélldhet och jamstilld-
hetsintegrering for forvaltningens chefer och medarbetare. Utbildning ska dven erbjudas
ledaméterna i nimnden.

Utbildningar kommer dven att genomforas for nimndens ledaméter och erséttare samt for
sociala delegationen for att ge dem basta forutséttningar att utfora det uppdrag de fatt. Det
sker 1 samarbete med stadsledningskontorets juridiska avdelning.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningens verksamheter vixer de kommande aren eftersom fler flyttar till stadsdelen. Det
stdller krav pd prognossékerhet och budgetuppfoljning. Dialog om prognosvariationer med
enheterna ger sikrare signaler om det ekonomiska liget. Atgirder for att 6ka prognossiker-
heten pdgar kontinuerligt genom utbildningsinsatser samt information om aktualiserade
rutiner for manadsbokslut och prognosarbetet. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
Namndmal:

Ekonomin i Alvsjés verksamheter ar stabil och langsiktigt hallbar.

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi ér langsiktigt hallbar. Budget foljs upp manadsvis med prognos pa
helérsutfall for att nimnden ska vara kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksam-
hetens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Férvaltningens verksamheter foljs upp och
anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Inforandet av budgetplaneringsverktyg skapar béttre forutsédttningar for beslutsunderlag vilket
underlittar styrningen inom staden.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ar kostnadseffektiva

- God prognossikerhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Planera och inféra ett nytt budgetplaneringsverktyg. 2019-01-08 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen bidrar till verksamhetsmalet genom att ha en ekonomi i balans och sdkerstilla
att alla resurser utnyttjas effektivt.

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering. Digitalisering och
ny teknik ger mojlighet till nya arbetssétt och 6kar brukarnas delaktighet.

For att ha en god kompetensforsdrjning arbetar forvaltningen for att behélla och utveckla
medarbetare och chefer och erbjuda en bra arbetsmiljé med goda mojligheter till utveckling.
Rekryteringen dr kompetensbaserad och forvaltningen erbjuder en anpassad introduktion.
Arbetet med att stirka forutséttningar for ledarskapet och erbjuda fler medarbetare heltid
fortsatter.

For att ge den nya stadsdelsndmnden bésta forutséttningar ordnar forvaltningen 1 samarbete
med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret en utbildning for ndimnden. Hér ingar att
informera om vad det innebdér att sitta som ledamot eller ersdttare i en kommunal nimnd. En
separat utbildning i myndighetsutdvning kommer att ordnas for ledamoter och ersittare i
sociala delegationen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkép 70 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 87 % 87% Ar
tagits fram
¥ Index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
U Sjukfranvaro 75% tas fram av Tertial
g' namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas fram av Tertial
g' namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en 6versyn av resursfordelningssystem inom
funktionshindersomradet
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare
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Namndmal:
Forvaltningen och dess verksamheter ar effektiva och digitaliserade.

Beskrivning

I samarbete med flera forvaltningar infor forvaltningen stadens nya system for en mer digi-
taliserad och effektiv dokument- och drendehantering.

Inforandet av digital vélfardsteknik skapar mdjlighet till nya eller fordndrade arbetssétt och
okar brukarnas delaktighet.

Forvantat resultat

- Stadens nya avtal for gemensam IT-service (GSIT 2.0) innebér forbéttrad prestanda och
funktionalitet hos datorer och skrivare

- En storre andel béarbara datorer har inneburit nya arbetssitt och storre flexibilitet for med-
arbetare och chefer

- Inférandet av e-dok har bidragit till en effektivare, modernare och mer rittssiker dokument-
hantering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska byta ut samtliga datorer och skrivare. 2019-01-08 2019-10-31

Forvaltningen ska utveckla anvandandet av valfardsteknik och skapa 2019-01-01 2019-09-30

rutiner for 6kad delaktighet.

Utbilda handlaggare och chefer i stadens nya dokumenthanteringssystem. 2019-01-01 2019-06-30
Namndmal:

Verksamheterna i Alvsjo ar jamstilldhetsintegrerade.

Beskrivning

Genom kompetensutveckling i jimstélldhetsarbete och metoden jamstilldhetsintegrering ska
forvaltningens jamstélldhetsarbete utvecklas och bidra till att vélfard och service ér likvardig
for kvinnor och min, flickor och pojkar.

Forvantat resultat

- Alla verksamheter har hojt sin kunskap om metoden jamstélldhetsintegrering och har 6kat
sina forutsdttningar att arbeta jaimstélldhetsintegrerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda namndens ledaméter information/utbildning i jamstalldhet och 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsintegrering.

Forvaltningen fortsatter sitt deltagande i SKL:s (Sveriges kommuner och 2019-01-01 2019-12-31
landsting) projekt "Modellstadsdelar for jamstalldhetsintegrering”

tillsammans med stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnéck och

Farsta samt med stéd av kommunstyrelsen.

Genomféra utbildning i jamstalldhetsintegrering och jamstalldhetsanalyser 2019-01-01 2019-12-31
for forvaltningens chefer.

Pa arbetsplatstraffar utbilda forvaltningens medarbetare om 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsintegrering och ge en introduktion till jamstalldhetsanalyser.
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Tjansteutlatande
Sid 42 (54)

Namndmal:
Alvsj6 stadsdelsforvaltning dr en attraktiv arbetsgivare.

Beskrivning

Kompetensforsorjningsprocessen ger stdd i arbetet med att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare och chefer. Arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet sker i samverkan med de
fackliga organisationerna samt med foretagshédlsovarden. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har 6kat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete

- Sjukfrdnvaron har sjunkit

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer och administratorer utbildas i smartare och mer digitaliserad 2019-01-01 2019-06-30
I6nehantering i samarbete med serviceférvaltningen.

Erbjuda medarbetare och chefer halsoinspiration i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
idrottsforvaltningen.

Forvaltningen arbetar med handlingsplanen foér socialsekreterare och 2019-01-01 2019-12-31
bistandshandlaggare.

Forvaltningen pabdrjar arbetet med forbattrad arbetssituation for 2019-01-08 2019-12-31
forskollarare och barnskotare.

Genomfodra fordjupad rehabiliteringsutbildning i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
personalstrategiska avdelningen, Skarholmens och Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltningar.

Handlingsplanen for att minska andelen deltidsanstallda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen foljs upp och handlingsplaner for fler verksamheter tas

fram.

Infora ett friskvardsbidrag som komplement till friskvardstimmen. 2019-01-01 2019-12-31
Inféra stadens nya chefsférsorjningsprocess. 2019-01-01 2019-12-31
Stéarka det framjande och férebyggande arbetsmiljoarbetet genom 2019-01-01 2019-12-31

utbildning for chefer och skyddsombud med fokus pa den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon.

Ta fram ett digitalt férvaltningsdvergripande introduktionsprogram fér nya 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare och chefer.

Utveckla det individuella stodet och de I6sningar som underlattar for 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare med funktionsnedséattning att kunna utfora sitt arbete.

Namndmal:
Alvsjoborna ir delaktiga och har méjlighet att paverka.

Beskrivning

Genom dialog med Alvsjoborna i vara olika verksamheter ges mojlighet till delaktighet och
paverkan. Genom att lyssna pd synpunkter, utreda medborgarforslag och analysera resultat
frdn brukarundersokningar far forvaltningen vardefull kunskap om hur service och stadsmiljo
uppfattas av invanarna. Synpunkter som anvinds i verksamhetsutvecklingen.
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Tjansteutlatande
Sid 43 (54)

Forvaltningens arbete utgar bland annat fran stadens program:

- Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning (2018-
2023)

- Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad (2018- 2022)

Forvaltningen samverkar med radet for funktionshinderfrdgor och pensionérsradet liksom
med olika forum for vart trygghetsarbete.

Forvantat resultat

- Informationen fran forvaltningen ér tillgénglig

- Spraket 1 tjansteutlatanden ar vardat, enkelt och begripligt for att skapa engagemang fran
invanarna

- Dialog har forts med Alvsjoborna for att ta del av deras synpunkter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfoéra utbildning for stadsdelsnamndens ledaméter och erséttare i 2019-01-02 2019-03-31
samarbete med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret.

Genomfoéra utbildning i myndighetsutdvning for sociala delegationens 2019-01-02 2019-03-31
ledamoéter och ersattare i samarbete med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.

| alla tjansteutlatanden dar det ar relevant ska det framga hur forvaltningen ~ 2019-01-01 2019-12-31
har tagit hansyn till barnrattsperspektivet.

| alla tjansteutlatanden dar det ar relevant ska det framga hur férvaltningen ~ 2019-01-01 2019-12-31
har tagit hansyn till funktionshinderperspektivet.

Namndmal:
Alvsjés inképsprocess ar effektiv.

Beskrivning

Genom att verksamheterna anviander stadens system for e-handel 6kar forutsittningarna for att
inkdpen sker pa ritt sdtt och att det leder till 6kad avtalstrohet.

Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkdp
Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige fordelar resurser till nimndens verksamheter genom resursfordelnings-
systemet. Utgangspunkten for fordelningen till nimndens verksamheter 1 denna verksam-
hetsplan d4r kommunfullmaiktiges prioritering. Nettobudgeten for ndmndens driftverksamhet
om 649,6 mnkr bestar av kostnader med 671,1 mnkr och intdkter med 21,5 mnkr. For investe-
ringar har 7,6 mnkr fordelats. Administrationen finansieras gemensamt av verksamheterna.
Tabellerna nedan visar budget 2018 netto per verksamhetsomrade, prognos 2018 och budget
2019 netto per verksamhetsomrade, vilket inkluderar begirda omslutningsférandringar med
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Tjansteutlatande

Sid 44 (54)

121,7 mnkr.

Budget Prognos Budget

2018 2018 2019
Mnkr Kostnader Intakter netto Netto Kostnader Intakter Netto
N@mnd- och 30,3 0,7 29,6 30,0 31,2 0,7 30,5
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 97,1 37,3 59,8 66,4 76,2 12,9 63,3
varav barn o ungdom 35,4 0,5 34,9 40,2 47,2 10,4 36,8
varav vuxna 9,1 0,5 8,6 11,2 10,7 0,5 10,2
varav socialpsykiatri 17,6 1,8 15,8 15,0 18,4 2,0 16,4
Stadsmiljéverksamhet 6,6 6,6 7,5 5,6 5,6
Avskrivningar 2,8 2,8 2,8 3,9 3,9
Internrantor 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Forskoleverksamhet 173,3 13,4 159,9 158,6 177,2 14,2 163,0
Verksamhet for barn, kultur | 11,1 0,6 10,5 10,0 10,9 1,0 9,9
och fritid
Aldreomsorg 295,7 85,7 210,0 195,4 289,9 86,2 203,7
Stdd och service till 171,0 24,8 146,2 147,7 166,8 24,8 142,0
personer med
funktionsnedsattning
Arbetsmarknadsatgarder 54 1,7 3,7 0,9 53 1,6 3,7
Ekonomiskt bistand 227 1,8 20,9 24,4 24,0 1,8 22,2
Ovrig 1,5 1,5 0,3 1,5 1,5
verksamhet/omstrukturering
Summa stadsdelsndmnd 817,8 166,0 651,8 644,3 788,0 138,4 649,6

En viktig forutséttning for att 1dngsiktigt sédkra en ekonomi i balans dr 6kat samarbete med
andra forvaltningar. En sddan utveckling kan dven bidra till minskad sarbarhet och 6kad
kvalitet 1 verksamheterna.

Slutlig justering av ndmndens budget for forskola och stdod och service till personer med funk-
tionsnedséttning kommer att ske efter avldsning av antalet prestationer for 2019.

Kommunfullméktige fordelar inte nagot sérskilt anslag for att ticka ndimndverksambhet,
ledningsuppgifter, administrativt stdd till verksamheten och medborgarkontorets verksamhet.
Det innebdr att dessa funktioner finansieras genom omfordelning frdn verksamhetsomradena.
Finansieringen av ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 30,5 mnkr av nimndens
budget och fordelas genom ett procentuellt avdrag fran respektive verksamhetsomrade.

Kommunfullmiktige fordelar resurser till verksamhet for barn, kultur och fritid. Eftersom
dessa verksamheter dven bedrivs inom individ- och familjeomsorg behdver en fordelning av
resurserna goras av ndmnden. Budgeten for verksamhet for barn, kultur och fritid som ér 15,4
mnkr har efter avdrag for administration fordelats med 4,8 mnkr till individ- och familje-
omsorg. Resterande 9,9 mnkr fordelas till kollo, fritidsgardar, parklekar, kultur- och fore-
ningsverksamhet.

Till 6vrig verksamhet har 1,5 mnkr fordelats fran samtliga verksamheter for omstrukture-
ringskostnader och 6vriga oforutsedda kostnader inklusive en forvaltningsgemensam buffert.
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Fordelning av VP-budget/verksamhetsomrade

Tjansteutlatande
Sid 45 (54)

Nedan foljer analyser och tabell per verksamhetsomrade. Tabellen visar férdelad nettobudget
for 2018 och 2019, prognos 2018 och bokslut 2017. Budget f6r 2019 inkluderar begirda
omslutningsfordndringar.

Namnd- och forvaltningsadministration

AL Tul e Jmf budget

forvaltningsadministration | Budget 2018 Budget 2019 2019-20198 Prognos 2018 Bokslut 2017
(mnkr)

Intékter 0,7 0,7 0 0,7 1,4
Kostnader 30,3 31,2 0,9 30,3 27

Netto 29,6 30,5 0,9 29,6 25,5

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sérskild tilldelning av medel f6r ndmnd- och for-
valtningsadministration. For att finansiera detta har ett administrativt avdrag gjorts pé alla
verksamhetsomraden. Nettobudgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration &r 30,5 mnkr
2019, vilket ar hogre jamfort med prognosen for 2018. Den dkade budgeten beror pa till-
sattning av vakanta tjanster och en forstirkning med en nyinréttad avdelningschefstjidnst samt
att 16ne- och prisdkningar blir hogre 2019 &n under 2018. Kostnaderna for de centrala och
gemensamma [T-16sningarna okar 2019.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och

familjeomsorg,

exklusive Budget 2018 Budget 2019 AL Prognos 2018 | Bokslut 2017
; L 2019-2018

socialpsykiatri

(mnkr)

Intikter 37,3 12,9 24,4 30,0 52,5

Kostnader 97,1 76,2 20,9 106,5 105,7

Netto 59,8 63,3 3,5 66,4 53,2

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri for 2019 uppgér till
63,3 mnkr, vilket dr 3,1 mnkr lagre jimfort med prognosen for 2018 och 3,5 mnkr hogre én

budget 2018.

Nedan foljer analyser och tabell inom individ- och familjeomsorg f6r vuxna, barn och ung-
dom och socialpsykiatri.

2’:\’:‘;’”" uxna Budget 2018 Budget 2019 ;(')“1“9'?;:198‘“ Prognos 2018 Bokslut 2017
Intakter 0,8 0,5 -0,3 0,5 0,4
Kostnader 9,1 10,7 1,6 9,9 9,3

Netto 8,3 10,2 1,9 10,4 8,9

varav Barn och Budget 2018 Budget 2019 Jmf budget Prognos 2018 Bokslut 2017
ungdom (mnkr) 2019-2018

Intakter 35,0 10,4 -24,6 34,5 48,5
Kostnader 69,4 47,2 -22,2 73,4 79,7

Netto 344 36,8 2,4 38,9 31,2

varav Budget 2018 Budget 2019 Jmf budget Prognos 2018 Bokslut 2017

Socialpsykiatri
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Tjansteutlatande
Sid 46 (54)

:;l:lllr)\luxna Budget 2018 Budget 2019 ;(r)r]lfgl_)zll(;:|1gaet Prognos 2018 Bokslut 2017
(mnkr) 2019-2018

Intakter 1,8 2,0 0,2 2,0 6,8
Kostnader 17,6 18,4 0,8 17,0 20,8

Netto 15,8 16,2 0,4 15,0 14,0

For missbruk har ramtilldelningen 6kat med 1,1 mnkr. Nettobudgeten for 2019 uppgér till
10,2 mnkr, vilket dr 0,2 mnkr ldgre jaimfort med prognosen for 2018 och 1,9 mnkr hogre én
budget 2018. Stadsdelsndmnden bidrar till Relationsvildscentrum (RVC) med 1,5 mnkr &r

2019

I budgeten for 2019 har 4,8 mnkr omfordelats fran verksamhetsomradet barn, kultur och fritid
till verksamheten for barn och ungdom inom individ- och familjeomsorgen. Trots denna om-
fordelning kraver budgeten fortsatta kostnadseffektiviseringar under 2019. Nettobudgeten for
2019 uppgér till 36,8 mnkr, vilket dr 2,1 mnkr ldgre jamfort med prognosen for 2018 och 2,4
mnkr hogre dn budget 2018. Den forvédntade intdktsminskningen hénfors till minskade intédk-
ter fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn, vilket &ven medfor minskade
kostnader.

For socialpsykiatri har ramtilldelning 6kat med 0,6 mnkr. Nettobudgeten for 2019 uppgar till
16,2 mnkr, vilket dr 1,2 mnkr hogre jaimfort med prognosen for 2018 och 0,4 mnkr hdgre én
budget 2018. Sysselsittningen 6vergar fran och med den 1 juli 2019 till manadsersittning,
vilket kommer medfora 6kade kostnader.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamhet Jmf budget

(mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 Bokslut 2017
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Kostnader 6,6 5,6 -1,0 75 8,2

Netto 6,6 5,6 -1,0 7,5 8,2

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget uppgar till 5,6 mnkr vilket &r en minskning jAmf{ort
med budget 2018. Det beror pa att ndmnden har fatt 1,3 mnkr i budgetjustering for ytterligare
itgirder i naturreservat Alvsjoskogen under 2018.

Nimnden begir budgetjustering for ytterligare atgirder i naturreservat Alvsjoskogen med 2,0
mnkr. Den begdrda budgetjusteringen beskrivs ndrmare under rubriken Budgetjusteringar.

Avskrivningar och réinta

Kapitalkostnader Jmf budget

(mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 Bokslut 2017
Avskrivningar 2,8 3,3 0,5 2,8 2,5

(netto)

Internréntor 0,3 0,3 0,0 0,3 0,2

(Netto)

Netto 3.1 4,2 0,5 3,1 2,7

Nettobudgeten 2019 for avskrivningar &r 3,3 mnkr och for internrdntor 0,3 mnkr, vilket dr
ndgot hogre jamf{ort med prognosen for kapitalkostnaderna 2018. Det beror pé flera fardiga
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Tjansteutlatande
Sid 47 (54)

parkinvesteringar.
Forskola

. Jmf budget
Forskola (mnkr) Budget 2018 Budget 2019 2019-2018 Prognos 2018 Bokslut 2017
Intékter 13,4 14,2 0,8 17,8 16,3
Kostnader 168,0 177,2 9,2 176,4 168,2
Netto 154,6 163,0 84 158,6 151,9

Nettobudgeten 2019 for forskoleverksamheten uppgér till 163,0 mnkr vilket ar 8,4 mnkr
hogre i jimforelse med budget 2018. Okningen av budgeten beror huvudsakligen pa en
berdknad 6kning av antalet barn i jimforelse med tidigare ar. Budget 2018 4r 4,4 mnkr hogre
jamfort med prognosen 2018 och 11,1 mnkr hdgre dn bokslut 2017. Tilldelad ram har
berédknats utifran barnantalet i mars 2018, budgeten justeras i slutet av aret utifran antalet
barn. Under 2018 har antalet barn 6kat i jamforelse med aret innan och bedémningen ér att
antalet barn blir fler &ven under 2019. For forskolan tilldelas namnden medel utifran
schablonbelopp per inskrivet barn. Schablonen per barn 2018 har hojts med 2,0 procent for
forskola och forskolepengen utgor 80,0 procent av schablonen. Utdver forskolepengen
fordelas medel for barn 1 behov av sdrskilt stod till forskolorna. Namnden har tilldelats ett
socioekonomiskt tilldggsanslag om 11,6 mnkr vilket dr 0,8 mnkr hogre tilldelning dn 2018.
Stadsdelsndmnden kommer dven att soka kompensation for forskolor med hdga hyror.

Medel {or att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att fordelas ur kommunstyrelsens
centrala medelsreserv.

Aldreomsorg

‘(b‘;:]f:r‘;m“’g Budget 2018 Budget 2019 ;mfg'f’;:f’set Prognos 2018 Bokslut 2017
Intakter 85,2 86,2 1,0 85,2 87,0
Kostnader 284,8 289,9 5,1 283,3 276,7

Netto 199,6 203,7 4.1 198,1 189,7

Aldreomsorgens nettobudget for 2019 uppgar till 203,7 mnkr och &r 5,6 mnkr hogre jamfort
med prognosen for 2018 och 4,1 mnkr hogre dn nettobudget 2018. Antalet dldre dkar enligt
befolkningsprognosen med 149 personer 2019 jamfort med 2018. Under senhdsten kommer
Kristallgardens vard- och omsorgsboende Overtas i egen regi.

Beldggningen pa vérd- och omsorgsboenden har minskat betydligt under 2018 jamf{ort med
2017. Servicehusinsatser inklusive lagenheter ligger ndgot under 2017 &rs nivd. Hemtjdnst i
ordindrt boende har 1 snitt bestéllda timmar f6r 2018 varit hogre &n foregéende ar men
utforandegrad ndgot ligre &n 2017.

Inom vérd- och omsorgsboenden har ersittningen hojts enligt index med 2,6 procent vilket
motsvarar en kostnadsdkning om 2,5 mnkr. Erséttningen for hemtjénst i ordinért boende har
hojts med 2,0 procent, vilket motsvarar en kostnadsokning om 1,2 mnkr.

Intdkterna avser framst forsédljning av platser och avgifter fran brukare.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Tjansteutlatande
Sid 48 (54)

Stod och service till

fuem’igf‘;r'giéﬂning Budget 2018 Budget 2019 ;mfg'fzugfset Prognos 2018 | Bokslut 2017
(mnkr)

Intakter 24,8 24,8 0,0 24,8 25,8
Kostnader 156,5 166,8 10,3 158,0 160,0

Netto 131,7 142,0 10,3 133,2 134,2

Nettobudgeten 2019 for stod och service till personer med funktionsnedséttning uppgar till
142,0 mnkr och #r 10,3 mnkr hdgre #n nettobudget for 2018. Okningen jimfort med budget
2018 beror fraimst pa 6kade prestationer.

Budgeten for 2019 forutsitter en fortsatt kostnadsmedvetenhet dd det fasta anslaget minskar
med 1,0 mnkr jamfort med 2018. Budgeten justeras 1 samband med tertialrapport 2 utifrén

avldsning av det genomsnittliga antalet prestationer for mars och augusti 2019.

Erséttning for avlosning och ledsagning har hojts med 2,0 procent. Schablon och peng har
hojts med 1,0 procent for boende, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn for
barn dver 12 ar enligt LSS.

Barn, kultur och fritid

:ifg(;”r:f(“r; och | Budget 2018 Budget 2019 ;mfg'f’z‘,’:198°t Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intéikter 0,6 1,0 0,4 0,6 0,9
Kostnader 11,1 10,9 0,2 10,6 11,0

Netto 10,5 9,9 0,6 10,0 10,1

Nettobudgeten 2019 for kultur- och foreningsverksamhet uppgar till 9,9 mnkr och ar 0,1 mnkr
mindre dn prognosen 2018 och 0,6 mnkr lagre &n nettobudget for 2018. Av tilldelad ram for
verksamhetsomradet har 4,8 mnkr omfordelats till verksamheten barn och ungdom inom
individ och familjeomsorgen. Enligt befolkningsprognosen dkar antalet barn och ungdomar i
Alvsjd under 2019 jimfort med 2018. Verksamhetsomradet omfattar bland annat kostnader
for allmén kultur, sommarkollo, faltassistenter, Ungdomens hus och parkleken Kristallen.
Intékterna avser framst intakter f6r sommarkollo.

Arbetsmarknadsatgarder

‘(“r;':‘it;mark“ads‘;‘tgérde’ Budget 2018 Budget 2019 | jonbuddet Prognos 2018 | Bokslut 2017
Intiikter 17 16 -0,1 17 13
Kostnader 54 5,3 0,1 4,2 2,2
Netto 3,7 3,7 0,0 25 19

Nettobudget 2019 for arbetsmarknadsétgérder uppgér till 3,7 mnkr, vilket dr oférédndrat mot
nettobudget for 2018. I budgeten ingar bland annat kostnader om 1,9 mnkr for feriearbetande
ungdomar och 0,6 mnkr for Stockholmsjobb, vilket dr oforandrat jamfort med budget 2018.

Intdkterna i budget 2019 avser framfor allt ersdttningar fran Arbetsformedlingen for forvalt-
ningens visstidsanstéllningar och offentligt skyddade anstédllningar (OSA).
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Ekonomiskt bistand

Tjansteutlatande
Sid 49 (54)

Eiks(:gr?an(i:\kr:kr) Budget 2018 Budget 2019 ;mfgt_:;:&et Prognos 2018 Bokslut 2017
Intékter 1,8 1,8 0 2,4 3,7
Kostnader 22,7 24,0 1,3 26,4 22,1

Varav 5,4 5,9 0,5 54 6,0
handlaggning

Netto 20,9 22,2 1,3 24,0 18,4

Nettobudget 2019 for ekonomiskt bistdnd uppgér till 22,2 mnkr vilket dr 1,3 mnkr hégre dn
budgeten for 2018. Jimfort med det prognostiserade utfallet for 2018 &r skillnaden 1,8 mnkr 1
lagre nettobudget 2019.

Budgeten innebér ett genomsnitt om 212 bidragshushall per manad. Det dr en 6kning med 31
bidragshushall i ménaden jaimfort med aret innan d4 antalet hushéll 1 genomsnitt uppgick till
181. I oktober uppgick antalet hushéll preliminirt till 190. Det 6kade antalet hushall forklaras
av nyanlidnda personer. Glappet &r avsett att tdcka kostnader for ekonomiskt bistand som en
person kan komma att behdva i glappet mellan erhéllen asylersittning fran Migrationsverket
och erhallen etableringsersittning fran Arbetsformedlingen. Andra intékter avser fraimst ater-
betalningar fran Forsdkringskassan och felaktigt utbetalt forsdrjningsstod.

Ovrig verksamhet
Till 6vrig verksamhet har 1,5 mnkr fordelats fran samtliga verksamheter for omstrukturerings-
kostnader och dvriga oférutsedda kostnader inklusive en forvaltningsgemensam buffert.

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar 1 maskiner och inventarier om 0,9
mnkr. En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng
med ett virde over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mer. Driftbudgeten
belastas sedan med kapitalkostnader under anldggningstillgangens berdaknade livslédngd.

Niamnden begir budgetjustering for investering i internt trygghetslarm med 2,0 mnkr. Den
begérda budgetjusteringen beskrivs ndrmare under rubriken Budgetjusteringar.

Kapitalkostnader inom maskiner och inventarier

Belopp i tkr Prognos
Avskrivningar

Politisk verksamhet och gemensam administration 127
Individ- och familjeomsorg 46
Fdrskoleverksamhet och fritidshem 393
Aldreomsorg 529
Stdd o service till personer m funktionsnedsattning. 50
Internranta

Politisk verksamhet och gemensam administration 15
Individ- och familjeomsorg 6
Forskoleverksamhet och fritidshem 47
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Tjansteutlatande
Sid 50 (54)

Kapitalkostnader inom maskiner och inventarier

Aldreomsorg 64
Stdd o service till personer m funktionsnedsattning. 6
Totalt: 1283

Kapitalkostnader for maskiner och inventarier ska tickas inom ordinarie budget for respektive
verksamhet, totalt 1,3 mnkr.

Investeringar

Néamndens totala investeringsbudget uppgar till 7,6 mnkr. Investeringsbudgeten for maskiner
och inventarier dr 0,9 mnkr. Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgar till 6,7 mnkr,
varav 2,7 mnkr avser mindre parkinvesteringar och reinvesteringar och 2,0 mnkr avser lek-
parken Apelsinen, 2,0 mnkr avser Orby slotts plaskdamm.

Néamnden ansoker om budgetjustering med 2,0 mnkr for investering i internt trygghetslarm till
Solberga vird- och omsorgsboende, Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende. Se vidare
under rubriken Budgetjusteringar.

Némnden ansoker om budgetjustering med 0,7 mnkr for trygghetsinvesteringar. Se vidare
under rubriken Budgetjusteringar.

Klimatinvesteringsmedel

Néamnden har projekterat tvd dagvattenanldggningar med klimatinvesteringsmedel, i Berg-
torpskarret och vid Langsjobadet. Namnden kommer i verksamhetsberéttelse 2018 att begéra
ombudgetering av de medel som inte anvénts under 2018, vilket &r 2,0 mnkr pé respektive
projekt. Nér projekteringen r helt klart avser ndmnden att 1 tertialrapport 1 ansdka om
ytterligare medel for att genomfora projekten under 2019.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter definieras och
faststéllas i ndmndens verksamhetsplan.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott som uppkommer till
foljd av enhetens eget handlande till f6ljande ar. Det far vara maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget.

Forvaltningen har utformat 6verenskommelser med resultatenhetscheferna dar géllande regler
for resultatenheter framgér.

Stadsdelsnamndens resultatenheter visas nedan.

Resultatenheter 2017
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Resultatenheter 2017
Forskola
Resultatenhet 1 Akleja, Vagavilja, Langsjo, och Rédkulla
Resultatenhet 2 Mineralen, Matrisen, Alvskogen och Solkatten
Resultatenhet 3 Baltazar, Snéripan och Muminstugan
Resultatenhet 4 Skogsglantan, Trollslandan, Eken och Oppna férskolan
Resultatenhet 5 Citrusgarden, Prastangen Solangen och Skattkistan
Resultatenhet 6 Sjéstjarnan, Sylvester och Appeléngen

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utférare inom LSS-omradet Brannkyrka gruppbostad

Folkparksvagens gruppbostad

Kvarnstugans gruppbostad

Sjéholmens gruppbostad

Sulvagens gruppbostad

Folkparksvagens serviceboende

Langsjons dagliga verksamhet

Glasfibergatan serviceboende(ny 2018)

En ny forskola 6ppnas under 2019 inom resultatenhet 5. Forskolornas resultatenheter far
erséittning utifran antal inskrivna barn i forskolan. Darutdver far resultatenheterna riktade
medel for barn med behov av sérskilt stod. Foreslagen pengniva 2019 i Alvsjo stadsdels-
ndmnd uppgér till 80 procent av forskoleschablonen. Pengen redovisas i bilaga Ersdttning till
enheterna. Budgeten for Oppna forskolan faststills i samband med att nimnden beslutar om
verksamhetsplan och budget for respektive ar.

Utforare inom LSS-omradet fér ersdttning motsvarande den av kommunfullmaéktige faststidllda
LSS-pengen. Erséttningen redovisas 1 bilaga Ersdttning till enheterna.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ansdker om f6ljande budgetjusteringar:

Budgetjusteringar Mnkr
Medel for giftfri forskola 0,7
Medel for aktivitetscenter 1,0
Medel for naturreservat 2,0
Investering

Medel for trygghetsskapande atgarder 0,7
Medel for trygghetslarm 2,0
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Inga av ovanstaende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad nimndbudget. Om de inte
beviljas blir aktiviteterna heller inte utférda da de inte ryms inom ordinarie budget.

Medel for giftfri forskola

Néamnden ansoker om 0,7 mnkr for att kunna genomfora de atgarder som kravs for att uppna
niva 2 i Kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola. Det innefattar utbyte av
husgerdd med non-stickbeldggning och plastartiklar, gamla lekkuddar och soffor stoppade
med skumgummi samt skotbaddar av PVC.

Aktivitetscenter

Néamnden ansoker om 1,0 mnkr for att fortsétta och utdka verksamheten vid Langbrobergs
aktivitetscenter som startade sin verksamhet 2018-04-01.

Néamnden ser ocksd 6ver mojligheten att utveckla ett aktivitetscenter mer centralt i stadsdelen,
vilket innebar att aktivitetscentret eventuellt skulle finnas i den fastighet som inrymmer
servicehus, vird- och omsorgsboende samt restaurang. Forvaltningen berdknar ca 200 tkr i
lokalkostnader, 700 tkr for personalkostnader samt 100 tkr for Gvriga verksamhetskostnader
for fortsatt drift av aktivitetscenter.

Medel fér naturreservat

Nimnden ansoker om 2,0 mnkr i budgetjustering for Alvsjoskogens naturreservat for
driftatgirder som inte ryms inom ordinarie budget. Det ror sig bland annat om naturmarksvéard
for 6kad biologisk mangfald, skyltning av motionsspéren, ny beldggning pa motionsspéren,
upprustning av entréerna till naturreservatet, nya skrapkorgar, binkar och vedkorgar samt
reparation av utegymmen.

Investering

Medel for trygghetsskapande atgarder

Né@mnden ansoker om 0,7 mnkr i budgetjustering for trygghetsskapande dtgérder 1 parken
Solbriinnan som ligger mellan Alvsj6 centrum och Solberga. Medlen kommer att anviindas for
att forbéttra belysningen, skapa en ny entré, fler sittplatser, en grillplats och se dver
vaxtligheten.

Medel for 6kade kostnader maskiner och inventarier i internt trygghetslarm

Né@mnden ansoker om 2,0 mnkr i budgetjustering for investering i internt trygghetslarm till
Solberga vérd- och omsorgsboende, Kristallgardens vard- och omsorgsboende. Det har varit
problem med de interna trygghetslarmen som nu anvidnds da de dr otidsenliga och inte ar
anpassade efter verksamhetens behov. Upphandlingen som genomférdes 1 samverkan med
flera andra stadsdelsforvaltningar och med stod av serviceforvaltningen i slutet av 2017 blev
overprovad, vilket orsakade stora forseningar. Pa grund av detta begirdes ombudgetering till
2018. Upphandlingen slutfordes 2018 och eftersom det blivit ytterligare forseningar med
installation av trygghetstekniken behdver nimnden ansdka pa nytt for 2019. [ samband med
fornyelsen av trygghetslarmstekniken behdver ocksa respektive boendes lakemedelsskap
bytas ut.
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Omslutningsforandringar

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intékter

Namnd- och férvaltningsadministration 0,7 0,7

Hyresintakter forvaltningshuset

Individ- och familjeomsorg exklusive 10,0

socialpsykiatri 10,0

Intakter ensamkommande flyktingbarn,
hyresintakter

Socialpsykiatri 2,0 2,0

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Forskoleverksamhet 1,0 1,0

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner

Aldreomsorg 80,0 80,0

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Funktionsnedséttning 24,8 24.8

Avser forsaljning till andra SDN och
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Arbetsmarknadsatgarder 1,0 1,0

Avser OSA och visstidsanstallningar

Ekonomiskt bistand 1,2 1,2

Schablonersattning

Barn, kultur och fritid 1,0 1,0

Avser foraldraavgifter for sommarkollo

Summa 121,7 121,7

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intékter for ndmndens egen verksam-
het. Utdver dessa har namnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av ldgenheter
inom socialpsykiatri, dldreomsorg och funktionsnedsittning samt 6kade kostnader och inték-
ter for verksamhet som siljs till andra ndmnder, kommuner och externa parter.
Omslutningsfordndringar redovisas om sammanlagt 121,7 mnkr.

Medel for lokalandamal

Alvsjo stadsdelsndmnd beriknar erhalla cirka 1,3 mnkr i bidrag for hdga hyror inom férskolan
2019.
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Ovriga ekonomiska redovisningar

Personalomkostnadspaligg

Personalomkostnadspaldagget for 2019 uppgér till 40,5 procent for hel- och deltidsanstéllda
fodda 1953 och senare. For pensionérer fodda 1953 och tidigare uppgér palagget till 22
procent.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sakra verksam-
heternas kvalitet. Genom riskanalyser, verksamhetsuppfoljningar, egenkontroller, brukar-
undersokningar samt att ta emot och utreda klagomél och synpunkter identifieras atgarder for
att sidkra kvaliteten. Under 2018 togs en ny rutin fram for hur forvaltningen ska arbeta med
synpunkter och klagomal.

En del i det systematiska arbetet &r att uppmirksamma och atgirda missforhallanden och
patagliga risker for missforhéllanden enligt lex Sarah. Under 2019 kommer forvaltningen
revidera nimndens rutin for lex Sarah.

I forskolans kvalitetsredovisning beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet &r organiserat.
Det finns en tydlig systematik i enheternas kvalitetsarbete och varje enhet foljer upp och
genomfor utvirderingar av sitt arbete utifrén faststidllda mal och forvéantade resultat. Som
underlag for analyser anvénds bland annat reflektionsprotokoll, pedagogisk dokumentation,
barnintervjuer, forskoleundersokningen och sjdlvvérderingsmaterialet for stadens kvalitets-
indikator.

For att fa en mer gemensam och heltidckande bild av de olika uppfoljningar som genomfors
har stadsdelsforvaltningen ett kvalitetsforum dér olika professioner som arbetar med kvalitets-
uppfoljning ingar sasom avdelningschef, verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska och dietist.

For att fa ytterligare kunskap kommer forvaltningen under 2019 se 6ver hur vi pa ett kvali-
tativt sétt kan ta reda pa vad som dr viktigt att utveckla och forbéttra inom de olika verksam-
hetsomradena utifrdn brukarperspektivet. Tidigare har forvaltningen erbjudit brukare och
anhdriga att delta 1 fokusgrupper men pa grund av for fa deltagare kommer forvaltningen
istéllet att Overvdga andra metoder, till exempel brukarrevision.

Forvaltningen deltar i Stockholms stads kvalitetsutméarkelse genom att bland annat utbilda
examinatorer. Som examinator gér man en insats for staden genom att beddma de enheter som
deltar i utmédrkelsen. Forvaltningen fir dven genom sitt deltagande 6kad kunskap, inspiration
och idéer for att utveckla den egna verksamheten.

Ovrigt
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