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Plan for uppfoéljning av aldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner plan for uppfoljning av
dldreomsorgen 2019.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alla beslut, insatser och verksamheter ska arligen foljas upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljning av verksamheten inom dldreomsorgen
ar en del 1 att kvalitetssékra insatserna till den enskilde och
sdkerstdlla att stadsdelsforvaltningen har den &dldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
1 stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad. Den omfattar
ocksa verksamheterna vid ett antal privata vard- och
omsorgsboenden samt hemtjinstenheter som har ramavtal med
Stockholms stad.

For att sikerstilla uppfoljningen och ge stadsdelsnimnden en
samlad bild har forvaltningen gjort en beskrivning av den
uppfoljning inom dldreomsorg som kommer att genomforas under
2019.
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Arendet
Plan fér uppféljning av aldreomsorgen 2019
Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Entreprenadavtals- Kristallgarden VoB Stadsdels- Vérterminen Hostterminen
uppfoljning forvaltningen | 2019 2019
Uppf6ljning Bestillarenheten Stadsdels- Hostterminen | Hostterminen
forvaltningen | 2019 2019
Verksamhetsuppfoljning Vérd- och Stadsdels- Vérterminen Hostterminen
enligt stadens modell omsorgsboenden, forvaltningen | och hdst- 2019
dagverksamhet terminen
2019
Verksamhetsuppfoljning Hemtjanstutforare Stadsdels- Vérterminen Hostterminen
enligt stadens modell forvaltningen | och hdst- 2019
terminen
2019
Patientsékerhetsberittelse Vard- och Verksamhets- | Avser 2018 Mars 2019
omsorgsboenden och | chef och MAS
servicehus
Hilso- och Vérd- och MAS Avser 2018 Mars 2019
sjukvardsindikatorer omsorgsboenden och
servicehus
Brukarundersokning Samtliga enheter Social- Vérterminen Hostterminen
inom dldreomsorgen | styrelsen 2019 2019
Individuppf6ljning — Samtliga drenden Stadsdels- Lopande Vérterminen
uppfoljning av att de som har beslut om forvaltningen | under 2019 och host-
insatser som bestéllts insatser inom terminen
utforts. dldreomsorgen. 2019
Sammanstéllning av Verksamhetsomradet | Stadsdels- April, augusti | Maj 2019, T1
inkomna klagomal och dldreomsorg forvaltningen | och december | Sept 2019, T2
synpunkter 2019 Jan/feb 2020,
VB
ILS — uppf6ljning av mal, Verksamhetsomradet | Stadsdels- April, augusti | Maj 2019, T1
indikatorer och aktiviteter. dldreomsorg forvaltningen | och december | Sept 2019, T2
2019 Jan/feb 2020,
VB
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Uppféljning av bestallarenheten
Uppf6ljning av mal och kvalitetskrav for bestéllarenheten, Enheten

for dldre, kommer att genomforas hosten 2019 med utgangspunkt

frén fyra kvalitetsdimensioner sdsom tillgénglighet, bemdtande,
inflytande samt kompetens.
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Forvaltningen ldmnar en rapport om uppfoljningen till
stadsdelsndmnden hosten 2019. Stadsdelsndamnden beslutar om
eventuella atgarder och handlingsplaner utifran genomford
uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, egen regi
Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vid uppfoljning anvinds stadens
uppfoljningsmall och det &r olika mallar for olika inriktningar. Alla
verksamheter far en aterkoppling av resultatet och har mdjlighet att
faktagranska och ldmna eventuella synpunkter pa innehallet i
rapporten. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfoljningarna genom en webbaserad rapport till
ildreforvaltningen. Verksamhet som foljs upp inom Alvsjo
stadsdelsomrdde &dr Solberga vird- och omsorgsboende (inkl.
korttidsboende och dagverksamhet).

Uppfoljningarna kommer att genomforas under hosten 2019.
Stadsdelsndmnden foreldggs rapport om uppfoljningarna senast
december 2019. Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella atgarder
och handlingsplaner utifrdn genomford uppfoljning.

Entreprenadavtalsuppféljning och verksamhetsuppféljning
enligt stadens modell

Uppfoljningar av verksamheter pa entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som foljs upp inom Alvsjo
stadsdelsomrade &r Kristallgardens vard- och omsorgsboende
(inklusive korttidsboende) som drivs av Vardaga Aldreomsorg AB
enligt avtal till och med 31 oktober 2019. Darefter gar
verksamheten over i kommunal regi.

Uppfdljning av gillande entreprenadavtal gors under véren 2019.
Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
entreprenadavtalsuppfoljningen under hosten 2019.

Forutom en entreprenadavtalsuppfoljning gors dven en
verksamhetsuppfoljning enligt stadens mall och modell.
Verksamheten fér dterkoppling av resultaten och har mojlighet att
faktagranska och ldmna eventuella synpunkter pé innehéllet 1
rapporten avseende verksamhetsuppfoljningen.
Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfoljningen genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen. Forvaltningen 1dmnar en rapport om
uppfoljningen till stadsdelsndmnden hosten 2019.
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Bada uppfoljningarna genomfors vid samma tillfélle. Under hosten
2019 kommer forvaltningen genomfora verksamhetsbesok med
anledning av dvertagandet.

Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella atgirder och
handlingsplaner utifran genomforda uppfoljningar.

Verksamhetsuppfdljning enligt stadens modell, privat regi
med ramavtal

Uppfoljningarna av verksamheter 1 privat regi med ramavtal med
Stockholms stad &r fordelat mellan stadens 14
stadsdelsforvaltningar. Vid uppf6ljning anvénds stadens
uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har moéjlighet att faktagranska och lamna eventuella
synpunkter pé innehallet i rapporten. Stadsdelsforvaltningarna
rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.

Vérd- och omsorgsboende

Langbrogérden, Attendo

Langbroberg, Attendo

Skutan, Attendo

Lisebergs dldreboende, Blomsterfonden
Svalnis dldreboende, Blomsterfonden

Profilboende
e Lunnagérds sjukhem
e Rosenhill
e NoOmmebergs vardhem

Hemtjinstutforare
e AkademCare AB, Soderort och S6dermalm
e Alminia Séder AB
e Attendo Sverige AB, Alvsjo
e CL Assistans AB

Uppfdljning av vard- och omsorgsboende samt hemtjénstutforare
kommer att genomf6ras under varen och sommaren 2019.
Aldreférvaltningen ansvarar for atgirder i de fall bristerna ér
allvarliga eller av aterkommande karaktér.

Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras péd stadens hemsida, Hitta
vérd- och omsorgsboende, i anslutning till respektive utforare,
oavsett regiform. Aldreforvaltningen har utarbetat rutiner for att
tydliggdra ansvarsfordelningen och anvisningar for att
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forvaltningarna ska tilldmpa likartade bedomningsgrunder vid
verksamhets- uppfoljningarna.

Patientsakerhetsberattelser

Senast 1 mars varje ar ska det redovisas i
patientsdkerhetsberittelsen hur dldreomsorgens sirskilda boenden i
kommunal regi och pa entreprenad bedrivit patientsékerhetsarbetet
under foregaende kalenderar, vilka atgidrder som har vidtagits for att
oka patientsdkerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Halso- och sjukvardsindikatorer

I syfte att sdkerstilla hilso- och sjukvérdens kvalitet inom
dldreomsorgens sérskilda boenden i kommunal regi och pé
entreprenad foljer medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) upp
hilso- och sjukvardsindikatorer inom vissa omriden. Indikatorerna
foljs upp arligen per kalenderar.

Brukarundersokning

For att sikerstilla att verksamheten har den éldres fokus genomfors
arligen brukarundersdkningar av Socialstyrelsen inom
dldreomsorgen. Resultaten i brukarundersékningarna ar ett underlag
for de kommande arens utvecklingsarbete.

Enkéterna kommer att skickas ut under varen 2019. Resultatet
presenteras av Stockholms stad under hosten 2019. Resultatet
anvinds bland annat for att f6lja upp verksamhetsplanens mal och
indikatorer.

Enheten for dldre kommer att skicka ut en egen brukarenkédt 2019
for att {4 ett mer specifikt underlag till enhetens kvalitetsutveckling.

Dialogmoéten

Under 2019 kommer forvaltningen, avdelningschef och enhetschef
for enheten for dldre att kontinuerligt bjuda in foretrddare for de
externa utforarna till dialogmoten i syfte att utveckla verksamheten.
Vid motena fors bland annat en dialog om verksamheternas resultat
utifran genomforda uppfdljningar.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomridet
fullgjort sitt uppdrag under aret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal for
verksamhetsomridet, gors en bedomning om malen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppfyllelsegraden dr en samlad bedémning
utifran verksamhetens resultat; indikatorernas malvarden samt
genomforda aktiviteter.
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Individuell uppfdljning

Samtliga beviljade beslut om insatser foljs upp inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen ar individuell och utfors av ansvarig
bistdndsbedomare. Uppfoljning av individuella beslut genomfors
minst en gang per ar vid aktgranskningar.

Syftet med uppfdljningen éar att:

e insatser som bestéllts blir utférda pa ett sitt som innebar god
kvalitet for den éldre

e insatserna i den individuella genomforandeplanen ar
utformade sa att de tillgodoser behov och dnskemal enligt
bistandsbeslut och bestillning

e den dldre har varit delaktig i planeringen av hur insatserna
ska genomforas.

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och
analyseras fOr att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omraden dir det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstéllning redovisas 1 tertialbokslut och
verksamhetsberittelse. Redovisning sker pa enhetsniva,
avdelningsniva och forvaltningsniva.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom socialtjéinstavdelningen. En bedémning
ur jamstélldhetsperspektiv kommer att goras, bland annat utifran
bestéllarenhetens arbete for en jimstélld myndighetsutovning dér
insatser fordelas lika oberoende av konstillhorighet.

Arendet behandlas i pensionirsridet och i forvaltningsgruppen 31
januari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att sikerstilla uppfoljningen och ge ndmnden en samlad bild
gor forvaltningen en beskrivning av den uppf6ljning av dldreomsorg
som kommer att genomf6ras sdvil pa individnivd som pé
verksamhetsniva under 2019.

Plan {6r uppfoljning av dldreomsorgen upprittas drligen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner plan {for
uppfo6ljning av dldreomsorgen 2019.



