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Plan for uppféljning av omsorgen om personer
med funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner plan for uppfoljning av omsorgen om
personer med funktionsnedséttning 2019.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Samtliga beslut, insatser och verksamheter foljs kontinuerligt upp
inom omsorgen om funktionsnedsatta och ar en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sikerstélla att
stadsdelsforvaltningen har den enskildes fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssétt och insatser som har hog kvalitet.

I Stockholms stad har den enskilde ritt att sjdlv vélja utforare bland
godkénda leverantorer enligt lag (2008:926) om valfrihetssystem
(LOV). Alla som har ett bistandsbeslut kan vilja kommunal eller
privat utforare. Uppfoljningen omfattar alla verksamheter som
bedrivs 1 stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad. Den
omfattar ocksd verksamheterna vid ett antal privata vard- och
omsorgsboenden samt hemtjinstenheter som har ramavtal med
Stockholms stad.

For att sikerstilla uppfoljningen och ge stadsdelsnimnden en
samlad bild har forvaltningen gjort en beskrivning av den
uppfoljning som kommer att genomforas under 2019.
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Arendet
Plan fér uppféljning av omsorgen om personer med
funktionsnedsattning 2019
Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Uppfdljning Bestillarenheten Stadsdels- HT 2019 HT 2019
forvaltningen
Verksamhetsuppfoljning Enheter inom LSS- Stadsdels- HT 2019 HT 2019
av egen regi omradet och forvaltningen
socialpsykiatri
Verksamhetsuppfoljning LSS-verksamheter Stadsdels- VT 2019 HT 2019
enligt stadens modell pa forvaltningen
uppdrag av
socialforvaltningen
Brukarundersokning Samtliga enheter Stockholms VT 2019 HT 2019
inom omsorgen om stad
personer med
funktionsnedsittning
Individuppf6ljning — Samtliga drenden Stadsdels- Lopande VT och HT
uppfoljning av att de som har beslut om forvaltningen | under 2019 2019
insatser som bestéllts insatser inom
utforts funktionsnedsittning
Sammanstéllning av Verksamhetsomradet | Stadsdels- April 2019 Maj 2019, T1
inkomna rapporter funktionsnedséttning | forvaltningen | Aug 2019 Sep 2019, T2
(avvikelser, lex Sarah), Dec 2019 Jan/feb 2020,
klagomaél och synpunkter VB
ILS — uppf6ljning av mél, | Verksamhetsomradet | Stadsdels- April 2018 Maj 2019, T1
indikatorer och aktiviteter. | funktionsnedséttning | forvaltningen | Aug 2018 Sep 2019, T2
Dec 2018 Jan/feb 2020,
VB

Uppféljning av bestallarenheten
Uppfdljning av mal och kvalitetskrav for bestéllarenheten, enheten

for funktionsnedsatta och socialpsykiatri, kommer att genomforas
hosten 2019 med utgangspunkt fran de fyra kvalitetsdimensionerna
tillgdnglighet, bemoétande, inflytande och kompetens.

Forvaltningen lamnar en rapport om uppfoljningen till
stadsdelsndmnden hosten 2019. Stadsdelsndmnden beslutar om
eventuella dtgérder och handlingsplaner utifrdn genomford

uppf6ljning.
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Verksamhetsuppfoljning av egen regi

Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vid uppfoljning anviands stadens
uppfoljningsmall. Uppfoljning gors av gillande avtal samt enligt
stadens uppfoljningsmall vartannat ar. Vartannat ar bestar
uppfoljningen av att se dver de eventuella
brister/utvecklingsomraden som framkom vid
verksamhetsuppfoljningen dret innan.

Verksamheter som foljs upp i egen regi inom Alvsjo
stadsdelsomrade ér:

Havskatten, stddboende
Rondellen, daglig verksamhet
Personligt stod

Sjoholmens gruppbostad
Folkparksviagens gruppbostad
Sulvédgens gruppbostad
Kvarnstugans gruppbostad
Bréannkyrka gruppbostad
Folkparksvigens servicebostad
Langsjons dagliga verksamhet
Glasfibergatans servicebostad

Uppfoljningen 2019 gors av géllande avtal samt enligt stadens
uppfoljningsmall. Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella
atgdrder och handlingsplaner utifran genomford uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi
med ramavtal

Uppfoljningarna av verksamheter i privat regi med ramavtal med
Stockholms stad ar fordelat mellan stadens 14
stadsdelsforvaltningar. Stadsdelsforvaltningarna rapporterar
resultatet av verksamhetsuppfdljningarna genom en webbaserad
rapport till socialférvaltningen.

Uppfdljning av LSS-verksamheter kommer att genomf6ras under
véren 2019. Socialforvaltningen ansvarar for atgérder i de fall
bristerna dr allvarliga eller av dterkommande karaktér.

Verksamheter som foljs upp enligt stadens modell, privat regi med
ramavtal ar:

e Hogas korttidshem, korttidshem for barn och vuxna

e CL Assistans, avlosar- och ledsagarservice
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Samtliga uppf6ljningsrapporter publiceras pa stadens hemsida,
Jamfor service, 1 anslutning till respektive utférare, oavsett
regiform. Socialforvaltningen har utarbetat rutiner for att tydliggdra
ansvarsfordelningen och anvisningar for att férvaltningarna ska
tillimpa likartade bedomningsgrunder vid
verksamhetsuppfoljningarna.

Brukarundersokning

For att sékerstilla att verksamheten har den enskildes fokus
genomfors arligen brukarundersdkningar inom omsorgen om
funktionsnedsatta. Resultaten i brukarundersdkningarna ar ett
underlag for de kommande arens utvecklingsarbete.

Undersokningen kommer att ske under varen 2019. Resultatet
presenteras av Stockholms stad under hosten 2019 och anvénds
bland annat for att f6lja upp mal och indikatorer i
verksamhetsplanen.

Dialogmoéten

Under 2019 kommer forvaltningen, verksamhetsomradeschef och
enhetschef for enheten for funktionsnedsatta att kontinuerligt bjuda
in foretrddare for de externa utforarna till dialogmdten i syfte att
utveckla verksamheten. Vid mdtena fors bland annat en dialog om
verksamheternas resultat utifrdn genomforda uppf6ljningar.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomridet
fullgjort sitt uppdrag under aret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal {or
verksamhetsomradet, gors en beddmning om maélen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppfyllelsegraden dr en samlad beddmning
utifrdn verksamhetens resultat; indikatorernas malvirden och
genomforda aktiviteter.

Individuell uppfdljning

Samtliga beviljade beslut om insatser f6ljs upp inom omsorgen om
funktionsnedsatta. Uppfoljningen &r individuell och utfors av
ansvarig bistdndshandléggare. Uppfoljningen av individuella beslut
genomfors minst en gng per ar.

Syftet med uppfoljningen ar att:
e insatser som bestéllts blir utférda pa ett séitt som innebér god
kvalitet for den enskilde
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e insatserna i den individuella genomf6randeplanen &r
utformade sa att de tillgodoser behov och dnskemal enligt
bistandsbeslut och bestillning

e den enskilde har varit delaktig i planeringen av hur
insatserna ska genomforas

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och
analyseras fOr att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omraden dir det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstillning redovisas i tertialbokslut och
verksamhetsberittelse.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom socialtjinstavdelningen. En bedémning
ur jdmstélldhetsperspektiv kommer att goras, bland annat utifran
bestillarenhetens arbete med att kvinnor och mén, pojkar och
flickor beviljas insatser pa lika villkor.

Arendet behandlas i funktionshinderridet 30 januari 2019 och i
forvaltningsgruppen 31 januari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att sikerstilla uppfoljningen och ge ndmnden en samlad bild
gor forvaltningen en beskrivning av den uppfo6ljning av omradet
funktionsnedsatta som kommer att genomforas sdvil pa individniva
som pa verksamhetsniva under 2019.

Plan {6r uppfoljning inom omsorgen om funktionsnedsatta uppréttas
arligen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner plan for
uppfoljning av omsorgen om personer med funktionsnedsittning
2019.



