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Inledning

Néamndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Ndmnderna ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Nimnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillridcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll &r en stindigt pdgaende process, dir nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av
sdkerhet uppna foljande:

* att verksamheten &r &ndamalsenligt och effektiv
* att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
* att lagar, forordningar och styrdokument {6ljs

Den interna kontrollen ska bygga p en helhetssyn pd verksamheten. Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutséttningar for att uppticka
och forebygga oonskade hindelser samt sékra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter.

En forutsittning for en tillrdcklig intern kontroll &r en tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna
foreligger. Det dr ocksa visentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar intern kontroll.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hdndelser i VoR:en. Alla som har en stjirna 7 finns dven i Internkontrollplanen lingre ner i rapporten.

5
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Tillhandahalla Erbjuda platser for 1 Att inga praktikplatser kan 1.0sannolikt  2.Lindrig 2 Nej,
manniskor praktikplatser for Stockholmsjobb erbjudas. endast
sjalvforsorjande och | Stockholmsjobb inom ordinarie VoR
végen till arbete och verksamhet.
svenskkunskaper ar | Ansvarig chef
kort (2019)*
Mette Sundqvist
1.2.Stockholm &r en Incident- Rapportering av 2 Att handelser inte rapporteras in  3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
trygg, sdker och rapportering tillbud, olyckor, i incidentrapporteringssystemet. endast
vilskott stad att bo skador och andra VoR
och vistas i Ansvarig chef odnskade handelser
(2019)* i stadens incident-
Mette Sundqvist rapporterings-
system
Uppfoljning av 3 Att inrapporterade hdndelser inte  4.Sannolikt 3.Kannbar 12
tillbud, olyckor, foljs upp och atgardas.
skador och andra
odnskade handelser
i stadens incident-
rapporterings-
system.
1.3. 1 Stockholm nar | Simundervisning Undervisa 4 Att forvaltningen inte kan 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
barn sin fulla skolklasser i tillgodose efterfragan nar det endast
potential da Ansvarig chef simning galler bassangtider for skolsim VoR
Stockholms skolor (2019)*
och forskolor dr de Robert Skoéld
basta i Sverige
1.4. | Stockholm far Inkludera personer | Bidragsgivning for 5 Att projekt inte nar uppsatta mal  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor i behov med funktions- att stodja foreningar och att foreningsstod darfor inte endast
av stod insatser i tid | nedséttning som arbetar for att far forvantad effekt. VoR
praglade av hog na personer med
kvalitet, evidens och | Ansvarig chef funktionsnedsattnin
rattssakerhet (2019)* g
Peter Ahlstrém
1.5. | Stockholm har Inkludera éldre Erbjuda ett 6 Att dldre inte beaktas i 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
dldre en tillvaro som friskvardsutbud idrottsforvaltningens sannolikt endast
praglas av hog Ansvarig chef som inkluderar verksamheter VoR
kvalitet, trygghet och | (2019)* aldre
sjalvbestimmande Robert Skéld
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Bestéllningar av Framtagande av 7 Otydliga bestéllningar som 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | nya bestéllningar till orsakar fordyrningar och sannolikt endast
och funktionsblandat | idrottsanlaggningar | fastighetskontoret forseningar VoR
utifran ménniskors samt utveckling av | med funktions-
och verksamheters befintliga idrotts- beskrivningar
skiftande behov anlaggningar
Ansvarig chef
(2019)*
Sophie Dahlberg
2.3. Stockholms Hantering av fordon | Tankning av 8 Att tankning av forvaltningens 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
infrastruktur framjar forvaltningens fordon inte sker enligt riktlinjer endast
effektiva och Ansvarig chef fordon enligt och att stadens miljokrav inte VoR
hallbara transporter (2019)* géllande riktlinjer efterlevs.
samt god Robert Skold
framkomlighet
2.4. Stockholm dr en | Handlaggning och Handlaggning av 9 Att foreningar felaktigt erhaller 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
modern kultur- och utbetalning av ansokningar for noll- eller subventionerad taxa
evenemangsstad foreningsstod noll- och
med en stark subventionerad taxa
bescksnaring {‘2';,51‘;*)‘:'9 chef Handliggning och | 10 Att stbd utbetalas felaktigt eller  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
Susanne Olsson utbetalning av till aktor som inte ska fa bidrag
foreningsbidrag for
ideella barn- och
ungdomsfdéreningar
i Stockholms stad
Inpassering till Uppdatering av 11 Att kunder inte kommer in i 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
idrottsanldaggningar | information till bokade anldaggningar och sannolikt endast
via kortlas passagesystemet darmed inte kan utféra sin VoR
genom inldsning av verksamhet.
Ansvarig chef datafil.
(2019)*
Johan Malmstrém




Sid 8 (18)

A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Uppfoljning och Nyttjandekontroller 12 Att bokade tider inte anvands 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
kontroll av av bokade tider pa eller att de anvands av fel endast
foreningsstod planer och i lokaler malgrupp i forhallande till taxor VoR
som idrotts- och fordelningsprinciper.
Ansvarig chef namnden forfogar
(2019)* over
Peter Ahlstrém . - s .
Verksamhets- 13 Att bidrag betalas ut felaktigt 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
kontroller av eller till aktor som inte ska fa
foreningsstod bidrag.
2.5. Stockholm dr en | Avfallshantering Atervinning av 14 Att avfall inte atervinns. 3.Mgjlig 2 Lindrig 6 Nej,
hallbar stad med en matavfall endast
god livsmiljo Ansvarig chef VoR
(2019)*
Sophie Dahlberg
Energiférbrukning Overgripande 15 Okad energiférbrukning for 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
samordning av befintlig verksamhet. endast
Ansvarig chef forvaltningens VoR
(2019)* energiforbrukning
Sophie Dahlberg
Kemikaliehantering | Anvandning och 16 Att skadliga kemikalier anvands i 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
hantering av forvaltningens verksamheter.
Ansvarig chef kemikalier
(2019)*
Sophie Dahlberg
3.1. Stockholm har Budget och Rapportering/uppfol | 17 Budgetavvikelser 3.Mgjlig 5.Mycket 15
en budget i balans uppfoljningsproces | jning av allvarlig
och langsiktigt sen verksamhetsplan
hallbara finanser och budget
Ansvarig chef
(2019)*
Susanne Olsson
Intaktsprocessen Fakturering 18 Att fakturering inte utfors i tid 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
och att prognosarbetet forsvaras
'&%?'\S:Ig chef Kontanthantering 19 Att kontanter forsvinner 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Susanne Olsson sannolikt endast
VoR
Kravhantering 20 Att forvaltningen forlorar intakter  3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
vid obetalda fakturor endast
VoR
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KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Makulering och 21 Att makulering eller kreditering 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
kreditering av sker felaktigt eller att endast
fakturor oegentligheter sker VoR
Aterkop 22 Att felaktiga aterkop gors eller 3.Mgjlig 2 Lindrig 6 Nej,
att oegentligheter begas endast
VoR
3.2. Stockholm Avtalsforvaltning Bevakning av hyres- | 23 Att missa uppsagningsdatum, 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
anvander och och arrendeavtal indexjustering eller sannolikt endast
skattemedlen avtalsuppfoljning hyreshojningar vilket kan leda till VoR
effektivt till storsta okade kostnader/minskade
nytta for Ansvarig chef intdkter och/eller bristande
stockholmarna (2019)* tiligang till hyresobjekt.
Carina Braun Bevakning av lokala | 24 [l Att avtal I5per ut eller inte 3.Mjlig 4 Allvarlig 12
ramavtal forlangs samt att avrop sker fran
avtal som inte langre galler.
Uppfoljning av 25 Att avtal inte foljs och att 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
foreningsdrivna undermalig tjanst levereras. sannolikt endast
anlaggningar VoR
Fortroendekinsliga | Representation 26 Att regelverket inte foljs 3.Majlig 3.Kannbar 9 Nej,
poster endast
VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Susanne Olsson
InkOpsprocessen Direktupphandling 27 Ml Attt forvaltningen gor inkp som 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
strider mot géllande riktlinjer
Ansvarig chef och LOU.
(2019)* e s " - . " :
Carina Braun Inkop fran 28 . Att fo_rval?.nlngen betalar priser 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12
upphandlade som inte ar avtalade
leverantoérer " . . -
29 Att forvaltningen inte handlar 2.Mindre 5.Mycket 10
fran upphandlad leverantor och sannolikt allvarlig

begar avtalsbrott mot avtalad
leverantor samt lider ekonomisk
skada.
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KF:s mal for

c Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Inkop via e- 30 Att inkop sker utanfor e- 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
handelssystemet handelssystemet endast
VoR
Samordning vid 31 Att forvaltningen gor inkop som 3.Mgjlig 5.Mycket 15
inkop overstiger allvarlig
direktupphandlingsgrénsen.
IT-sdkerhet Behorighets- 32 Att medarbetare har 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9
hantering behorigheter till exempelvis
Ansvarig chef system eller gruppdiskar som
(2019)* inte ar relevanta for tjansten
Johan Malmstrom Oka 33 Att medarbetare har otillrdckliga  2.Mindre 4 Allvarlig 8
riskmedvetenheten kunskaper om IT-sdkerhet sannolikt
géllande IT-sékerhet exempelvis risk for forlorad
pa forvaltningen information i
genom att informera verksamhetssystem
medarbetare.
Lonehantering Utbetalning av Ioner | 34 Att felaktiga Ioner betalas ut och  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
leder till ekonomisk skada for endast
Ansvarig chef forvaltningen och medarbetare. VoR
(2019)*
Mette Sundqvist
Motverka Foérebygga att mutor | 35 Att mutor och jav forekommer 2.Mindre 5.Mycket 10
oegentligheter och jav forekommer inom forvaltningen sannolikt allvarlig
inom forvaltningen
Ansvarig chef
(2019)*
Carina Braun
Redovisning och Redovisning av 36 Att inventarier och maskiner inte  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
hantering av anlaggnings- registreras i
inventarier och tillgangar anlaggningsregistret samt inte
maskiner upptas som en investering.
Redovisning av 37 Att korttidsinventarier som finns  3.Mgjlig 3.Kénnbar 9

Ansvarig chef
(2019)*
Susanne Olsson

korttidsinventarier

i verksamheten inte finns
upptagna i inventarieforteckning
samt att forteckning innehaller
inventarier som ar salda eller
kasserade
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KF:s mal for

o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Rehabilitering Rutiner vid 38 Att arbetsgivaransvaret inom 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
sjukfranvaro rehabiliteringsomradet inte tas endast
Ansvarig chef samt risk for 6kad sjukfranvaro VoR
(2019)*
Mette Sundqvist
Tidsbegransade Hantering av 39 Att medarbetare inte far 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
anstallningar upphodrande av majlighet att géra ansprak pa en endast
tidsbegransade anstallning de kan ha ratt till. VoR
Ansvarig chef anstallningar
(2019)*
Mette Sundqvist
Arendehantering/ Synpunkts- och 40 Att klagomal och synpunkter inte  3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
registratur klagomalshantering atgardas eller besvaras endast
VoR

Ansvarig chef
(2019)*
Carina Braun




Sid 12 (18)

Internkontrollplan

Néamnden ska arligen i samband med verksamhetsplanen faststdlla en internkontrollplan (IKP). I internkontrollplanen planeras och dokumenteras
vilka kontroller som ska goras av de systematiska kontrollerna. Syftet &r att bedoma hur vil de systematiska kontrollerna fungerar och ge
namnden underlag for att beddma om den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Av internkontrollplanen ska foljande framga:

Mal

Processer

Arbetssitt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av de systematiska kontrollerna
Kontrollansvarig

Under 2019 ska foljande stadsovergripande processer ingé i internkontrollplanen for samtliga namnder:

e Arbete mot oegentligheter
o IT-sdkerhet
e Foljsamhet av ingdngna avtal



1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Incidentrapportering

Uppféljning av tillbud, olyckor, skador
och andra oonskade handelser i
stadens incidentrapporteringssystem.

Kontroll av att intraffade handelser
har féljts upp

Dialog med sédkerhets- och
arbetsmiljésamordnare

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Handlaggning och utbetalning av
foreningsstod

Handldggning av ansékningar for
noll- och subventionerad taxa

Kontroll av att foreningar som erhaller
noll- eller subventionerad taxa har ratt
till det

Kontroll av dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun

Handlaggning och utbetalning av
foreningsbidrag for ideella barn- och
ungdomsforeningar i Stockholms
stad

Kontroll av att kriterier @r uppfyllda
och att ratt underlag finns vid
bidragshandlaggning.

Kontroll av dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun

Uppfoljning och kontroll av
foreningsstod

Verksamhetskontroller av
foreningsstod

Verksamhetskontroller av
foreningsstod

Kontroll av dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling




2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Kemikaliehantering

Anvéandning och hantering av
kemikalier

Uppfdljning av méangd och typ av
kemikalier

Kontroll av dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling




3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Budget och uppféljningsprocessen

Rapportering/uppféljning av
verksamhetsplan och budget

Uppfoljning av kostnads- och
intdktsutveckling

Uppfdljningssamtal och kontroll av
dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Susanne Olsson, Carina Braun

Intéktsprocessen

Fakturering

Uppfoljning av att fakturering sker
och att den utférs i rétt tid

Uppfoljningssamtal och kontroll av
dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Susanne Olsson, Carina Braun
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Avtalsfoérvaltning och
avtalsuppféljning

Bevakning av lokala ramavtal

Bevakning av uppséagningsdatum och
forlangning av lokala ramavtal.

Dialog med inképssamordnare samt
kontroll av dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling

InkOpsprocessen Direktupphandling Kontroll av dokumentation Dialog med inkdpssamordnare samt
kontroll av dokumentation
Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling
Inkop fran upphandlade leverantorer Kontroll av att fakturor stammer med Kontroll av dokumentation
avtalade priser och villkor
Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling
Kontroll av att inkop gjorts av Dialog med inképssamordnare samt
upphandlad leverantor kontroll av dokumentation
Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling
Samordning vid ink6p Kontroll av att forvaltningens inkop Uppfoéljningssamtal samt kontroll av
inte overstiger dokumentation
direktupphandlingsgriansen
Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling
IT-sékerhet Behorighetshantering Kontroll av behorigheter gors i Kontroll av dokumentation

respektive system

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling

Oka riskmedvetenheten gillande IT-
sakerhet pa forvaltningen genom att
informera medarbetare.

Kontroll av att samtliga enheter har
informerats om IT-sédkerhet.

Uppfoljningssamtal

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun, Sara Ostling
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Motverka oegentligheter

Forebygga att mutor och jav
forekommer inom forvaltningen

Kontroll av att nyanstéllda chefer tagit
del av information om mutor och jav

Uppfdljningssamtal samt kontroll av
dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Carina Braun

Redovisning och hantering av
inventarier och maskiner

Redovisning av anlaggningstillgangar

Kontroll av att tillgangar ar korrekt
redovisade i anldggningsregistret och
att anlaggningsregistret ar
uppdaterat.

Uppfdljningssamtal samt kontroll av
dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Susanne Olsson, Carina Braun

Redovisning av korttidsinventarier

Kontroll av att inkopta
korttidsinventarier har tagits upp
korrekt i inventarieforteckningen

Uppfoéljningssamtal samt kontroll av
dokumentation

Kontrollansvarig (2019)*
Susanne Olsson, Carina Braun




