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Verksamhetsplan 2019 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan med budget for ar 2019 faststalls och
overldamnas till kommunstyrelsen.

2. Namnden begdr budgetjustering om 2,8 mnkr for
introduktionsforskola.

3. Namnden begér budgetjustering om 2,5 mnkr for
aktivitetscenter.

4. N&mnden begér budgetjustering om 2,0 mnkr for tryggt
mottagande i hemmet.

5. Namnden begér budgetjustering om 0,2 mnkr for
naturreservat.

6. Namnden begar budgetjustering om 1,3 mnkr for
trygghetsskapande atgarder.

7. Namnden anstker hos kommunstyrelsen om medel for
kompetensutveckling om 186 mnkr, se bilaga 11 och 12.

8. N&mnden anmaéler omslutningsférandringar om 170,7
mnkr enligt vad som redovisas i bilaga 13.

9. Namnden faststéller internpriser enligt vad som redovisas
I bilaga 14.

10. Namnden faststaller resultatenheter och erséttningar till
dessa enligt vad som redovisas i bilaga 15.

11. Namnden beslutar om intagningsstopp fran och med den
1 mars 2019 pa Rinkeby vard- och omsorgshoende.

12. Namnden beslutar om verksamhetsbidrag med 100 tkr till
RSMH, 140 tkr till norra Jarva Oppna motesplats,
dvs. Husby och Akalla motesplatser samt 70 tkr till
Motesplats Gemenskap och Gladje och Kapi i Rinkeby.

13. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Inledning

Rinkeby-Kista har ca 50 000 invanare och bestar av stadsdelarna Akalla, Hushy, Kista och
Rinkeby. Aven Hansta naturreservat ingar i stadsdelsomradet. Antalet invanare vantas oka till
ca 58 000 ar 2027. | Stockholms stads Gversiktsplan ar Kista-Jarva ett av fyra fokusomraden,
vilket innebér att det ar ett av de omraden som ska prioriteras nar det géller utbyggnad.

Cirka 43 000 personer arbetar i stadsdelsomradet, de flesta i Kista, dar bl.a. flera stora
branschforetag inom informations- och kommunikationsteknik etablerat sig. Andelen invanare
med utlandsk bakgrund uppgar till ca 83 procent jamfort med ca 33 procent for staden som
helhet.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for forskola, fritids- och kulturverksamhet, individ- och
familjeomsorg, medborgarservice, stod och service till personer med funktionsnedsattning,
stadsmilj6 och &ldreomsorg.

Nérheten till Jarvafaltet och Hansta naturreservat ger mojligheter till rekreation och friluftsliv
for invanarna. | anslutning till Jarvafaltet finns kulturgardarna Husby Gard och Akalla By,
med verksamheter och aktiviteter for alla aldrar. Det finns ocksa manga lekparker,
plaskdammar och spontanidrottsanlaggningar i stadsdelsomradet. Planering for fler parklekar,
gruppbostader, vard- och omsorgsbhoenden och forskolor pagar.

Befolkningen i Rinkeby-Kista har vid jamforelse med befolkningen i andra stadsdelsomraden
generellt sett hogre grad av ohalsa, lagre utbildningsniva, lagre skolresultat, hogre
arbetsloshet, trangboddhet, lagre inkomster, hogre andel med ekonomiskt bistand, lagre
valdeltagande, hogre kénsla av otrygghet samt lagre tillit till polis och stadsdelsforvaltningen.

stockholm.se
08-508 01 522
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Forvaltningen har definierat tre omraden, dar sérskilda atgarder behover vidtas de narmaste
aren:

e Arbete och forsorjning
e Trygghet
e Barnochunga

For att uppna avsedda effekter planerar forvaltningen att fortsatta utveckla samverkan med
flera fackforvaltningar, andra myndigheter och civilsamhallet. Prioriteringarna aterfinns i
verksamhetsplanen.

Stadsdelsnamnden och raden

Stadsdelsndmnden har 13 ledaméter och 13 erséttare som utses av kommunfullméktige. Ett
pensionarsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till namnden.

Forvaltningsorganisation:

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

HR
Stab
Administration ’
|
avdelningar
I | _ | : 1
Individ och farmil; Aldre, funktions- Farskola Forebyggande,

nedsatta och fritid och
socialpsykiatri medborgarservice

Verksamhetsplanen for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anger inriktningen for forvaltningens
verksamhet under 2019. Verksamhetsplanen knyter an till kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal:

* En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
« En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
« En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

stockholm.se
08-508 01 522
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Inom varje inriktningsmal har fullméktige formulerat mal for verksamhetsomraden.
Stadsdelsnamnden ska i sin planering konkretisera kommunfullmaktiges mal genom att ta
fram namndmal som &r specifika och méatbara genom indikatorer som kopplas till
maluppfyllelse. Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika mal och arbetssatt som
ytterligare konkretiserar hur varje enskild enhet ska arbeta for att kommunfullméaktiges och
namndens mal ska nas.

Namndens planerade verksamhet under 2019
Nedan ges en kort ssmmanfattning av namndens planerade verksamhet under aret.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

For att mota invanarnas behov pa vagen mot sjalvforsorjning ska forvaltningen ta tillvara
mojligheterna med ny teknik och ha en hog tillganglighet. Invanarnas majligheter till
egenforsorjning och delaktighet ska oka.

Forvaltningen utokar verksamheten med stod och végledning for unga 16-29 ar som varken
arbetar eller studerar. Ut6ver den verksamhet som pagar i Rinkeby i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och Rinkeby foraldrarad kommer liknande verksamhet att starta
aven i Husby.

For att bredda utbudet av feriejobb planeras samverkan med andra forvaltningar, néringslivet
och idéburen sektor.

Trygghetsarbetet utvecklas i samverkan med olika aktorer. Bland annat har en ny organisation
for det lokala brottsforebyggande arbetet skapats, med inriktning pa bade situationell och
social prevention.

Forvaltningen ska ocksa vidta atgarder for att komma tillratta med nedskrapning och
forekomsten av skadedjur i stadsdelsomradet.

FOr att 6ka inskrivningsgraden i forskolan utvecklas samverkan med foreningslivet. Trygga
forskolegardar ska sakerstallas och trygghetsronder genomforas tillsammans med barnen. For
att tidigt upptécka barn som riskerar att fara illa ska rutiner for orosanmalan och samverkan
med foraldraradgivare utvecklas.

En strategi for det forebyggande arbetet mot barn, ungdomar och foréldrar ska utformas.
Arbetssatt for att stodja personer som vill lamna valdsbejakande extrema miljoer ska ses over.

En valdsforebyggande vecka ska genomforas for att barn och unga ska kunna leva i en miljo
fri fran vald. For att upptacka och forebygga hedersrelaterat vald och fortryck ska sarskilda
utbildningsinsatser genomforas.

Familjehemsvarden foljer systematiskt upp placerade barns hélsa och att deras skolgang
fungerar.

For &ldre ska insatser for att frimja kontinuiteten och tryggheten forbattras. Ett team for tryggt
mottagande i hemmet inréttas och ett ndrmare samarbete med priméarvarden utvecklas. Den
digitala kompetensen ska utvecklas bland medarbetare.

En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Aldre grupp- och servicebostader som inte uppfyller dagens krav pa bostader med sarskild
service behover bytas ut och det behover byggas nya grupp- och servicebostader. Planer pa

stockholm.se
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bostéder med sérskild service ingar i pAgaende exploateringsprojekt. Ett antal nya bostader
med sérskild service beréknas vara fardiga i borjan av 2020-talet.

Forvaltningens resepolicy ska uppdateras och gang- och cykelvagar ska rustas upp.

Forskolebarn far ta del av minst tva professionella kulturprogram per ar. En motesplats for
flickor och en for hbtg-personer startar under aret.

Forvaltningen bevakar att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna &r sund. Vitvaror och
armaturer ska bytas ut for att minska energiférbrukningen.

Stadsodling ska mojliggoras i parklekar och lekparker.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen har hog prognossakerhet och ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis.
Genom att utveckla forvaltningens arbete med uppféljning och analys ges underlag for beslut
som ger verksamheterna stabila ekonomiska forutsattningar. Under aret kommer
forvaltningen att forbereda inférandet av ett nytt budgetplaneringsverktyg.

Chefer och medarbetare tar ansvar for verksamhetens mal och uppdrag bland annat genom
god intern kommunikation och forvaltningens vardegrund. Den digitala utvecklingen medfor
majligheter att utveckla nya arbetssatt som bidrar till effektivare verksamheter.

Samverkan med andra namnder och bolag

Styrning och uppféljning

Forvaltningens organisation, styrning och uppféljning ar tydlig och d&ndamalsenlig och bidrar
till verksamheternas maluppfyllelse. I det arbetet samverkar forvaltningen med
stadsledningskontoret.

Effektiv verksamhet
Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar och bolag i syfte att utveckla och
effektivisera verksamheten.

Trygghet

Trygghetsarbetet utvecklas i samverkan med olika aktorer. Bland annat har en ny organisation
for det lokala brottsforebyggande arbetet skapats, med inriktning pa bade situationell och
social prevention. Arbetet innebér en strukturerad samverkan med skola, polis, trafikkontor,
bostadsbolag, fastighetsagare, raddningstjanst, SL och MTR.

Dialoger ska foras med lokala foretagare om trygghet och sékerhet.

Forvaltningen ska ocksa samverka med fastighetsagare, bostadsholag och civilsamhallet for
att komma tillratta med nedskrapning och forekomsten av skadedjur i stadsdelsomradet.

| trygghetsarbetet samverkar forvaltningen ocksa med foreningar inom ramen for
dverenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (I0OP).

Bostadsforsorjning

Aldre grupp- och servicebostader som inte uppfyller dagens krav p& bostader med sarskild
service behdver bytas ut och det behdver byggas nya grupp- och servicebostader. Planer pa
bostader med sarskild service ingar i pagaende exploateringsprojekt. Forvaltningen deltar i
tidiga skeden nér exploatering planeras i stadsdelsomradet, vilket innebar samverkan med

stockholm.se
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fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. | de sammanhangen
framfor forvaltningen de behov av bostdder med sarskild service som utbyggnaden medfor. |
gallande och pagaende detaljplaner har hansyn tagits till de behov av bostader med sérskild
service som forvaltningen framfort. Ett antal nya bostader med sérskild service beréknas vara
fardiga i borjan av 2020-talet.

I samband med exploatering i stadsdelsomradet framfor forvaltningen de behov av forskolor,
idrottsplatser m.m. som forvaltningen identifierar. Samverkan sker da med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret, idrottsforvaltningen och
trafikkontoret.

Hallbar stadsutveckling

Forvaltningen deltar i tidiga skeden nér exploatering planeras i stadsdelsomradet och framfor
de behov av forskolor, idrottsplatser m.m. som forvaltningen identifierar. Samverkan sker da
med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret, idrottsférvaltningen
och trafikkontoret. | klimatarbetet samverkar forvaltningen med bade trafikkontoret,
miljoforvaltningen, Stockholm Vatten och Avfall AB samt bostadsbolag och fastighetsagare
nér det galler till exempel resor och transporter, avfallshantering samt hantering av
miljofarliga amnen.

For att utveckla samverkan med foretagen ska ett lokalt natverk bildas. | arbetet samverkar
forvaltningen med Stockholm Business Region (SBR).

Kultur- och idrottsaktiviteter genomfors i samverkan med foreningar.

Mottagande av nyanlanda
Nyanlanda kvinnor och méan erbjuds samhéllvagledning pa medborgarkontoren i samverkan
med civilsamhéllet.

Arbetsmarknad och naringsliv

Forvaltningen utokar verksamheten med std och végledning for unga 16-29 ar som varken
arbetar eller studerar. Ut6ver den verksamhet som pagar i Rinkeby i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och Rinkeby foraldrarad kommer liknande verksamhet att starta
aven i Husby. Nagra av de IOP:er som forvaltningen har med olika foreningar vantas bidra till
att fler unga och kvinnor borjar studera eller arbeta. Samverkan med arbetsférmedlingen och
jobbtorg ska 6ka for att fler personer med funktionsnedséattning ska fa sysselsattning.

For att bredda utbudet av feriejobb planeras samverkan med andra forvaltningar, néringslivet
och idéburen sektor. Nagra av de 10P:er som forvaltningen har med olika foreningar véntas
bidra till att fler unga och kvinnor boérjar studera eller arbeta.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor
Forvaltningen samverkar med andra ndmnder och bolag for att den digitala utvecklingen ska
leda till 6kad kvalitet och effektivitet.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare med god kompetensférsérjning som
m0ojliggors genom kompetensutveckling, god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. I syfte att
sékerstélla forvaltningens framtida kompetensbehov samverkar forvaltningen bland annat
med 6vriga stadsdelsndmnder.

stockholm.se
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Lokalforsorjning

I samband med planeringsprocessen for nya verksamhetslokaler samverkar forvaltningen
kontinuerligt med olika forvaltningar och aktorer sa som exploateringskontoret,
stadsbyggnads— och fastighetsndmnden.

Upphandling och inkdp
Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen for att fa
system- och utbildningsstéd i inkép och upphandling.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

For att mota invanarnas behov pa vagen mot sjalvforsorjning ska forvaltningen ta tillvara
mdjligheterna med ny teknik och ha en hdg tillgédnglighet. Genom samverkan med féreningar
ska invanarnas mojligheter till egenforsérjning och delaktighet dka.

Forvaltningen utokar verksamheten med stod och végledning for unga 16-29 ar som varken
arbetar eller studerar. Ut6ver den verksamhet som pagar i Rinkeby i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och Rinkeby foraldrarad kommer liknande verksamhet att starta
aven i Husby.

Satsningen pa feriearbeten fortsatter och utvecklas.

Nyanlanda kvinnor och méan erbjuds samhéllvagledning pa medborgarkontoren i samverkan
med civilsamhéllet.

Trygghetsarbetet utvecklas i samverkan med olika aktorer. Bland annat har en ny organisation
for det lokala brottsforebyggande arbetet skapats, med inriktning pa bade situationell och
social prevention. For att komma tillratta med nedskrépningen och férekomsten av skadedjur i
stadsdelsomradet ska samverkan med fastighetsagare, bostadsbolag och civilsamhallet dka.
Kunskap om kallsortering och avfallshantering ska spridas i olika former.

For att sékerstélla en rolig, trygg och séker forskola ska det systematiska kvalitetsarbetet
utvecklas. En sprakstrategi ska tas fram och hoglasning prioriteras. For att 6ka
inskrivningsgraden utvecklas samverkan med foreningslivet. Trygga forskolegardar ska
sakerstallas och trygghetsronder genomfoéras tillsammans med barnen. For att tidigt upptacka
barn som riskerar att fara illa ska rutiner for orosanmalan och samverkan med
foraldraradgivare utvecklas.

En strategi for det forebyggande arbetet mot barn, ungdomar och foréldrar ska utformas.
Arbetssatt for att stodja personer som vill lamna valdsbejakande extrema miljoer ska ses éver.

Samverkan med arbetsférmedlingen och jobbtorg ska 6ka for att fler personer med
funktionsnedsattning ska fa sysselsattning.

En valdsforebyggande vecka ska genomforas for att barn och unga ska kunna leva i en miljo
fri fran vald. For att upptacka och forebygga hedersrelaterat vald och fortryck ska sarskilda
utbildningsinsatser genomforas.

Familjehemsvarden foljer systematiskt upp placerade barns halsa och att deras skolgang
fungerar.

stockholm.se
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For &ldre ska insatser for att framja kontinuiteten och tryggheten forbattras. Ett team for tryggt
mottagande i hemmet inréttas och ett ndrmare samarbete med priméarvarden utvecklas. Den
digitala kompetensen ska utvecklas bland medarbetare, och besokare pa motesplatser ska
erbjudas utbildning i digital teknik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

For att mota invanarnas behov pa vagen mot sjalvforsorjning ska servicegraden och
tillgangligheten hos handlaggarna inom ekonomiskt bistand vara hog. Hela
forsorjningsstodprocessen ska ses som en samlad tjanst fran forsta kontakt till avslutat arende.
Forutom att ha effektiva, genomarbetade processer ska forvaltningen ta tillvara mojligheter
med ny teknik. For att bidra till en effektiv process ska dven samsyn om uppdrag,
arbetsformer och ledarskap klargoras.

For att oka invanarnas mojligheter till egen forsorjning och delaktighet i samhallet har
forvaltningen inlett samverkan med Folkets Husby och Somaliska Mediaféreningen i form av
idéburet offentligt partnerskap (IOP). Malgruppen ar utrikesfodda kvinnor fran 18 ar boende i
Rinkeby, Husby och Akalla.

Andelen unga 16-29 ar som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomradet och som
inte har ndgon ersattning fran stod- eller trygghetssystemen uppgick 2015 till 15,9 procent.
Under varen 2018 startade Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, tillsammans med
arbetsmarknadsfdrvaltningen och Rinkeby foraldrarad en ny verksamhet som ger malgruppen
stod och vagledning i processen att borja studera eller arbeta. Fran och med 2019, kommer
den under tva ar att finansieras med medel fran den sociala investeringsfonden. For att na
annu fler i malgruppen ska verksamheten dven éppna i Husby.

Unga erbjuds feriearbete under sommar-, host- och jullov. Unga i malgruppen kommer dven
att erbjudas vagledning i CV-skrivning och fa information om hur man scker arbete.

Medborgarkontoren i Rinkeby och Husby erbjuder samhallsvégledning fér nyanlanda kvinnor
och man. Samhaéllsvagledningen sker i samverkan med civilsamhallet.

Indikator Arsmal KF:s arsmél  Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 8 % 2,8% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 45% 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samtliga 3 % 1,1% Tertial
g‘ vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 70 st 1 050 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1 300 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 70 st 1 050 st Tertial
U Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 125 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1 300 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utveckla arbetet med samhéllsvéagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
p& att ge kunskaper om bostadssituationen.

B Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedséttningar och forbattra malgruppens
majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1. Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Fokus ligger pa att fortsatt minska beroendet av ekonomiskt bistand. Da fler nyanlanda
avslutar sin etableringsperiod finns en risk att antalet hushall 6kar. For personer utan
gymnasieutbildning eller med kortare uthildningar &r det svarare att fa ett arbete. Det galler
aven for personer med spraksvarigheter eller funktionsnedsattning.

Jobbtorg, arbetsformedlingen, forsakringskassa och landstinget &r viktiga samverkanspartners
i arbetet mot sjalvforsorjning.

For att mota invanarnas behov pa vagen mot sjalvforsorjning ska servicegraden och
tillgangligheten for att komma i kontakt med handlaggarna inom ekonomiskt bistand vara
hog. Hela forsorjningsstodprocessen ska ses som en samlad tjanst fran forsta kontakt till
avslutat drende. Forutom att ha effektiva, genomarbetade processer ska forvaltningen ta
tillvara mojligheter med ny teknik. Vidare ska samsyn om uppdrag, arbetsformer och
ledarskap klargoras for att bidra till en effektiv process.

For att ka invanarnas mojligheter till egen forsorjning och delaktighet i samhallet har
forvaltningen inlett samverkan med Folkets Husby och Somaliska Mediaféreningen i form av
idéburet offentligt partnerskap (IOP). Malgruppen ar utrikesfodda kvinnor fran 18 ar boende i
Rinkeby, Husby och Akalla.

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och uppgar
till hogst 4,5 procent (utfall 2018: 4,63 procent).

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar till hogst 3,0 procent
(utfall 2018: 3,07 procent) av samtliga vuxna invanare.

Antal langtidsarbetslosa aspiranter som erbjuds Stockholmsjobb uppgar till lagst 70 pa
helarshasis.(Utfall 2018: 59).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Effektivisera och modernisera organisationen inom ekonomiskt bistand 2019-02-01 2019-05-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Erbjuda barnfamiljer med l&ngvarigt ekonomiskt bistand forebyggande 2019-02-01 2019-12-31
foraldraskapsstod

Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar arbetsférmaga 2019-02-01 2019-12-31
Utveckla det uppsckande arbetet inom ekonomisk bistand 2019-02-01 2019-05-31
Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft ekonomiskt 2019-02-01 2019-12-31

bistadnd i fyra ar eller langre

Vidareutveckla metoder och arbetssétt for arbetsforberedande insatser 2019-02-01 2019-12-31

Namndmal:

1.1.2. Unga i aldern 16-29 arbetar eller studerar

Beskrivning

Andelen unga (16-29 ar) i stadsdelsomradet som varken arbetar eller studerar (UVAS) och
som inte har nagon ersattning fran stod- eller trygghetssystemen &r fortsatt hog. Andelen
UVAS uppgick 2015 till 15,9 procent (1 688 personer). Motsvarande siffra for hela staden var
8,5 procent.

Under 2018 startades en ny verksamhet i Rinkeby for unga i aldern 16-29 ar som varken
studerar eller arbetar. Verksamheten baseras pa nara samverkan mellan Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning, arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg Unga i Kista) och lokala
foreningar. Fran och med 2019 kommer den under tva ar att finansieras med medel fran den
sociala investeringsfonden. Syftet med verksamheten ar att ge unga i malgruppen stod och
végledning i processen att borja studera eller arbeta med malet att na egen forsorjning. For att
i storre utstrackning an tidigare nd malgruppen i Husby och Akalla 6ppnar verksamheten dven
i Husby. Utbudet och innehallet blir detsamma som i Rinkeby. Lokalerna ar dven 6ppna for
unga som vill studera pa egen hand.

Det &r ungefar lika manga kvinnor som man som varken arbetar eller studerar. Hittills har
dock majoriteten av de som kommit i kontakt med verksamheten varit méan. Metoder for att na
fler kvinnor ska darfor utvecklas, till exempel genom sérskilda arrangemang fér kvinnor i
malgruppen, fler kontakter med lokala foreningar och introduktionsfdrskolan.

Forvantat resultat

Antal kvinnor som nas via kontakt med lokala uppsokare uppgar till lagst 250.

Antal unga i malgruppen som, via verksamheten, blivit inskrivna pa Jobbtorg Unga uppgar till
lagst 50 personer.

Antal unga som, via verksamheten, gatt vidare till studier eller arbete uppgar till lagst 40

personer.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen genom 2019-02-01 2019-12-31

att ta emot praktikanter, tex. studenter som utbildar sig till forskollarare,
socionom eller sjukskoterska

Samverka med néringslivet om studiebesok, mentorskap och arbetsplatser ~ 2019-02-01 2019-12-31
for malgruppen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utforma en struktur for det uppsokande arbetet med att nd unga i 2019-02-01 2019-05-31

malgruppen (UVAS)

Utveckla en strukturerad samverkan mellan verksamheten studier och 2019-02-01 2019-04-30
arbete och ekonomiskt bistand

Utveckla metoder for att na fler kvinnor i malgruppen unga som varken 2019-02-01 2019-09-30
studerar eller arbetar

Oppna verksamhet i Husby fér unga i mélgruppen 16-29 ar som varken 2019-02-01 2019-03-31
studerar eller arbetar

Namndmal:
1.1.3. Unga feriearbetar under sommar-, hést- och jullov

Beskrivning

Feriejobben ger unga mojlighet att skaffa sig erfarenheter, referenser och kontakter inom
arbetslivet som underlattar steget ut pa arbetsmarknaden. Feriejobb ska innehalla
meningsfulla arbetsuppgifter och det kan ocksa vara ett tillfalle att lara kdnna en annan del av
staden.

For att kunna forbattra utbudet av arbetsplatser med varierande innehall och for att kunna
erbjuda platser aven utanfor stadsdelsomradet &r samverkan med andra forvaltningar inom
staden, idéburen sektor och néringslivet viktig.

Unga i malgruppen kommer att erbjudas vagledning i CV-skrivning och fa information om
hur man soker arbete. Sarskilda informationsinsatser for att uppmuntra fler ungdomar med
funktionsnedsattning att soka feriearbete kommer ocksa att genomforas.

Forvantat resultat

Antal unga som erbjuds feriearbete under sommarlovet uppgar till 1100.
Antal unga som erbjuds feriearbete under héstlovet uppgar till 130.
Antal unga som erbjuds feriearbete under jullovet uppgar till 70.

Fler unga med funktionsnedséttning erbjuds feriearbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverka med arbetsmarknadsforvaltningen angdende végledning for att 2019-02-01 2019-12-31

kunna starta féretag som sommarjobb

Samverka med néringslivet om mdgjligheter till feriearbete inom privat sektor  2019-02-01 2019-12-31

Unga far vagledning i CV-skrivning och information om arbetslivet 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

1.1.4. Nyanlanda far samhallsinformation

Beskrivning

Medborgarkontoren i Rinkeby och Husby erbjuder samhallsvégledning fér nyanlanda kvinnor
och man. Harutover tar medborgarkontoret emot bokade besok med nyanlanda som
ursprungligen hanvisats fran andra verksamheter inom férvaltningen, som exempelvis
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ekonomiskt bistand. Arbetssatt med strukturerad uppfdljning och nya metoder for att i storre
utstrackning na ut till malgruppen utformas. Samhallsvéagledningen sker i samverkan med
civilsamhéllet.

Nyanlanda foraldrar erbjuds dven rad och stod i foraldraskap genom olika insatser pa
Familjehusen.

Forvantat resultat

Nyanl&nda kvinnor och mé&n som har erbjudits samhallsvéagledning 6kar.

Antal nyanlédnda kvinnor och mén som beséker medborgarkontoren for samhallsvagledning
for nyanlanda uppgar till lagst 300 personer.

Nyanlanda kvinnor och mén har kunskap om bostadsfragor.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel nyanléanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 Tertial
om samhallsvagledning inom en ménad fran det att

stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverka med bostadsbolag och bostadsférmedlingen om information 2019-02-01 2019-12-31
knuten till bostadsfragor

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-02-01 2019-12-31
och mén (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhaéllsvagledning.

Utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor och man med erbjudande 2019-02-01 2019-05-01
om samhaéllsvagledning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo och vistas i

FOr att 6ka tryggheten ska samverkan ske med olika aktdrer. Inom ramen for idéburet
offentligt partnerskap (I0P) med bland andra Rinkeby Folkets Hus och Folkets Husby kan
tryggheten 6ka genom dialoger. Partnerskapet med Kista Sports Club vantas leda till 6kad
trygghet i och med ledarskapsutbildningar for unga och lovverksamhet. Otrygga platser ska
identifieras i samverkan med fastighetségare, trafikkontoret, det lokala naringslivet,
civilsamhaéllet och polis.

For att utveckla arbetet med bade social och situationell prevention har férvaltningen skapat
en ny organisation for det lokala brottsférebyggande arbetet. Inom social prevention bildas en
omradesgrupp med deltagare fran skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) for varje
grundskola, ak 7-9, i stadsdelsomradet. For den situationella preventionen finns Trygghet i
fastigheter och utemiljo med trafikkontoret, polis, foreningen Fastighetségare i Jarva, lokala
fastighetsagare, raddningstjansten, SL och MTR. For att hindra olovlig trafik kommer
anlaggning av hoj- och sénkbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla att fortsatta.

For att oka tryggheten pa gator och torg kommer forvaltningen att arrangera Sommar pa
torget i Rinkeby och Husby med aktiviteter for barn och vuxna.
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Nedskrapningen och forekomsten av skadedjur ar utmaningar i stadsdelsomradet.
Forvaltningen ska i samverkan med fastighetsdgare, bostadsbolag och civilsamhallet
genomfora dialoger for att sprida kunskap om hantering av hushallssopor och kéllsortering.
Dialogerna ska ligga till grund for ett atgardsprogram. Forvaltningen ska ta fram en folder
med tydlig information om skadedjur, kallsortering och avfallshantering. For att effektivisera
sophanteringen ska fler smarta och solcellsdrivna skrépkorgar installeras. Aven andra atgéarder
for att minska nedskrépningen och komma tillratta med skadedjur kommer att prévas.

| stadsdelsomradets lekparker kommer nya hanvisningsskyltar sattas upp. Skyltarna kommer
att visa GPS-position samt lekparkens namn och adress vilket 6kar sakerheten och tryggheten.

Programarbete for upprustning av Glantans lekpark kommer att paborjas. Arbetet med
ombyggnation och tillganglighetsanpassning av Husbygards lekpark kommer att fortsatta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel genomférda &tgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar

g‘ bor

U Stockholmarnas nojdhet med renhalining och stadning 71 % 71 % Ar

U Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar

U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet fér medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnédmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Beskrivning

| stadsdelsomradet upplever manga invanare otrygghet och darfor ar trygghet prioriterat.

For att 6ka tryggheten och minska brottsligheten ska samverkan ske med olika aktorer. En
utgangspunkt ar stadens trygghetsmatning dar den éppna narkotikaférsaljningen samt trafiken
pa gang- och cykelvagar ar utmarkande.

Foreningslivet &r en viktig aktor i trygghetsarbetet. Inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med bland andra Rinkeby Folkets Hus och Folkets Husby kan tryggheten
oka genom dialoger. Sarskilt kvinnors delaktighet och synlighet behéver 6ka. Okad
delaktighet kan stérka tilliten till férvaltningen och déarmed bidra till trygghet. Partnerskapet
med Kista Sports Club véntas leda till 6kad trygghet i och med ledarskapsutbildningar for
unga och lovverksamhet som kan inspirera unga att engagera sig i foreningslivet och bli
forebilder.

Det lokala naringslivet ar ocksa viktigt i trygghetsarbetet och ar beroende av en trygg miljo
for att bedriva sin verksamhet.

Otrygga platser ska identifieras i samverkan med fastighetségare, trafikkontoret, det lokala
naringslivet, civilsamhallet och polis. Trygghetsvandringar med olika malgrupper &r ett led i
arbetet.

Det finns manga uppsokare och andra medarbetare i yttre tjanst som bl.a. ror sig och vistas pa
offentliga platser utomhus, exempelvis forvaltningens faltassistenter, medborgarvérdar,
familjelotsar, lotsar inom sociala insatsgrupper, uppstkare med fokus studier och arbete och
uppsokare fran Rinkeby-Kistamottagningen. Andra forvaltningar inom staden bedriver ocksa
uppsokande verksamhet och civilsamhéllet har nattvandrare. Alla &r viktiga i trygghetsarbetet.
For att de olika aktorerna ska fa kunskap om varandra och mojlighet att utbyta erfarenheter
och information ska en struktur fér samverkan mellan dem utvecklas.

For att utveckla arbetet med bade social och situationell prevention har forvaltningen infor
2019 skapat en ny organisation for det lokala brottsférebyggande arbetet. En styrgrupp bildas
med stadsdelsdirektor, lokalpolisomradeschef och grundskolechef. Stadsdelsnamndens
presidium adjungeras till styrgruppen ett par ganger per ar. Under styrgruppen ar arbetet
uppdelat i social och situationell prevention. For det sociala preventionsarbetet har en
trygghetsstrateg utsetts och for det situationella preventionsarbetet finns en sékerhetsstrateg.

Inom social prevention bildas under 2019 en omradesgrupp med deltagare fran skola,
socialtjanst, polis och fritid (SSPF) for varje grundskola, ak 7-9, i stadsdelsomradet.
Omradesgruppernas arbete &r individinriktat och riktar sig till de ungdomar som skolan,
socialtjansten och polisen kénner oro for.

For den situationella preventionen finns Trygghet i fastigheter och utemiljé med
trafikkontoret, polis, foreningen Fastighetségare i Jarva, lokala fastighetségare,
raddningstjansten, SL och MTR. For att hindra olovlig trafik kommer anldggning av héj- och
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sankbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla att fortsatta. Under aret planeras ett program for
trafikhinder och digitalt 1assystem att inforas.

For att oka tryggheten pa gator och torg kommer forvaltningen att arrangera Sommar pa
torget i Rinkeby och Husby med aktiviteter for barn och vuxna.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever trygghet i den stadsdel dar de bor uppgar till 77 procent
(utfall 2018: 37 procent).

Andelen invanare som upplever att det ar dalig belysning och morka omraden i
stadsdelsomradet minskar till 20 procent (utfall 2018: 23 procent).

Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
"Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i Rinkeby och i 2019-02-01 2019-08-31
Husby

Genomfora en foéreningsmassa for kvinnor 2019-02-01 2019-03-31
Implementera en ny organisation och ett nytt arbetssatt for det lokala 2019-02-01 2019-05-31
brottsférebyggande arbetet.

Inventera, identifiera samt genomfora atgarder for trygga och sékra vagar 2019-02-01 2019-04-30
till barn- och ungdomsverksamheterna

Kris- och beredskapsévningar genomfors inom férvaltningen 2019-02-01 2019-12-31
Lokala foretagare bjuds in till dialog om trygghet och sakerhet samt 2019-02-01 2019-05-31
forebyggande atgarder mot stold och snatteri

Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism 2019-02-01 2019-03-31
utifran aktuell lageshbild

Trygghetsvandringar i samverkan med bostadsbolagen, trafikkontoret, det 2019-02-01 2019-12-31
lokala naringslivet, civilsamhallet och polisen

Utarbeta en ny samverkanséverenskommelse med polisen 2019-02-01 2019-05-31
Utforma en modell fér uppféljning av trygghetsvandringarna och 2019-02-01 2019-05-31
kommunikation av resultatet

Utforma ett program for trafikhinder 2019-02-01 2019-04-30
Utveckla en samverkansstruktur for uppsokare och medarbetare i yttre 2019-02-01 2019-12-31
tjanst

Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikkontoret och fastighetsagare ~ 2019-02-01 2019-12-31

for att motverka otillaten gatuforsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

Beskrivning

Nedskrapningen och forekomsten av skadedjur ar utmaningar i stadsdelsomradet.
Forvaltningen ska i samverkan med fastighetsdgare, bostadsbolag och civilsamhaéllet, bland
annat inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP), genomféra dialoger for att sprida
kunskap om hantering av hushallssopor och kéllsortering. Dialogerna ska ligga till grund for
ett atgardsprogram som syftar till att halla rent och snyggt samt minska férekomsten av
skadedjur. Forvaltningen ska ta fram en folder med tydlig information om skadedjur,
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kéllsortering och avfallshantering. Foldern ska spridas i forskolor, familjehus och
medborgarkontor. For att effektivisera sophanteringen ska fler smarta och solcellsdrivna
skrapkorgar installeras. Aven andra &tgarder for att minska nedskrapningen och komma
tillratta med skadedjur kommer att provas.

For att underlatta for invanare, verksamma och besokare att hitta till samhéllsservice i
stadsdelsomradet kommer en inventering och komplettering av hanvisningsskyltar att
genomforas. Arbetet inleds i Kista. Aven i stadsdelsomradets lekparker kommer nya
hénvisningsskyltar séattas upp. Skyltarna kommer att visa GPS-position samt lekparkens namn
och adress vilket 6kar sakerheten och tryggheten. Skyltarna ska ocksa upplysa om vem som
ansvarar for parken och vart man kan vanda sig med felanmalan, synpunkter och klagomal.

Som ett komplement till stadsdelsomradets plaskdammar kommer forvaltningen att anldagga
en tillganglighetsanpassad vattenlekpark i Husbyparken. Planering for en vattenlekpark &ven i
Hinderstorpsparken kommer att paborjas.

Programarbete for upprustning av Glantans lekpark kommer att paborjas under aret. Arbetet
med ombyggnation och tillganglighetsanpassning av Husbygards lekpark kommer att fortsatta
under aret.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar néjda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2018: 48 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar néjda med renhallning och stadning uppgar till minst 71
procent (utfall 2018: 45 procent).

Lekparker och parklekar &r tillganglighetsanpassade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlagga vattenlekparker i Husbyparken och Hinderstorpsparken 2019-02-01 2019-04-30
Arrangera ett event i samverkan med foéreningslivet for att belysa 2019-02-01 2019-12-31
majligheter till vardagsmotion i stadsdelsomradet

Genomfora dialog om kallsortering och avfallshantering i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
bostadsbolagen

Genomfora dialog om ny parkplan 2019-02-01 2019-12-31
Informera om stadens stadgaranti 2019-02-01 2019-12-31
Installera fler smarta och solcellsdrivha skrapkorgar 2019-02-01 2019-05-31
Ta fram en informationsfolder om skadedjur och dela ut den péa forskolor, 2019-02-01 2019-12-31

familjehus och medborgarkontor

Tillganglighetsvandringar gors i samverkan med funktionshinderradet och 2019-02-01 2019-12-31
ungdomar fran ungdomsgéarden Electric

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Barnen ska motas av en forskola som ar rolig, trygg och larorik dar utbildningen haller hog
kvalitet. For att sdkerstélla detta ska forvaltningen utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
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Forskollararnas och barnskétarnas kunskap inom naturvetenskap och matematik ska starkas
genom fortbildning. For att starka barnens sprak infér forvaltningen en sprakstrategi med
fokus pa ett fatal framgangsrika insatser. Hoglasning &r betydelsefullt for att barnen ska
utveckla sitt sprak. Alla barn tar del av hoglasning varje dag. Darutover far alla barn en egen
bok nér de borjar forskolan. For att sakerstélla att alla forskolldrare och barnskotare kan arbeta
sprakutvecklande kommer forvaltningen att genomfora en dversyn av deras sprakliga
kompetenser.

| syfte att 6ka inskrivningsgraden utvecklar forvaltningen samarbetet med olika féreningar i
form av idéburet offentligt partnerskap (IOP). Foérvaltningen kommer dven att undersdka
intresse och forutséttningar for allméan forskola.

Den arliga kartlaggningen av barnens pedagogiska larmiljo utokas med utemiljon for att
sakerstalla en trygg forskolegard som inbjuder till lek och rorelse. For att 6ka tryggheten och
barnens delaktighet genomfor forskolorna trygghetsronder tillsammans med barnen.

Forvaltningen ska samverka med Folktandvarden och foraldrar i syfte att forbattra barnens
tandhalsa.

Samarbetet mellan socialtjanst och forskola ska starkas for att tidigt upptacka barn som
riskerar att fara illa. Bland annat ska rutinerna for orosanmaélan utvecklas. Aven samverkan
med foraldraradgivare kommer att utokas.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel nojda foréldrar till barn i forskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 15,5 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrn laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften

per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika

avgiftsnivderna
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetssétt och rutiner for att sékerstélla att

utbildningsndmndens samordningsansvar for elever med upprepad och

langre franvaro &r val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
1.3.1 Barnen far god omsorg och utbildning i en trygg miljo

Beskrivning

Barnen ska motas av en forskola som é&r rolig, trygg och larorik dar utbildningen och
undervisningen haller hog kvalitet. For att sakerstélla detta ska forvaltningen utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Den reviderade laroplanen trader i kraft den 1 juli 2019. Vid implementering av laroplanen
laggs sarskilt fokus pa begreppen utbildning och undervisning samt barns delaktighet och
integritet.

Matematik och naturvetenskap ar viktiga @mnen for barnens fortsatta skolgang. For att starka
kunskapen avser forvaltningen att genomfora fortbildning inom naturvetenskap och
matematik for forskoleldrare och barnskotare.

Okad inskrivningsgrad

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har l1&gst inskrivningsgrad i staden. For att 0ka
inskrivningsgraden utvecklar férvaltningen samarbetet med olika féreningar i form av
idéburet offentligt partnerskap (IOP) for att na foraldrar som &r svara att na. Forvaltningen
kommer dven att undersdka intresse och forutsattningar for allman forskola.

For att synliggdra och uppmérksamma forskola kommer forvaltningen arrangera och delta i
olika aktiviteter i stadsdelsomradet i samband med forskolans dag och FN-dagen.

Trygg och séker larmiljo

Den arliga kartlaggningen av den pedagogiska larmiljon utokas med utemiljon for att
sakerstalla att forskolegarden &r trygg och saker samt inbjuder till lek och rérelse. For att 6ka
tryggheten och barnens delaktighet kommer forskolorna att genomféra trygghetsronder
tillsammans med barnen.

Samverkan med socialtjansten

For att tidigt upptacka barn som riskerar att fara illa ska samarbetet mellan socialtjanst och
forskola starkas. Ett tvarprofessionellt arbete mojliggor tidiga insatser genom kunskaps- och
kompetensutbyte. Darutdver ska rutiner for orosanmalan utvecklas.

Hallbar utveckling genom goda vanor

For att barnen ska utveckla goda vanor och formagor ska forvaltningen lyfta insatser kopplade
till trygghet, rorelse kost och halsa. For att ge alla barn majlighet att prova pa olika fysiska
aktiviteter kommer forvaltningen att képa in skridskor, hjalmar, skidor och pjéxor. Utdver
detta kommer forvaltningen att samverka med Kista Sports Club och Léparakademien inom
ramen for ideburet offentligt partnerskap (IOP). Foérekomsten av karies ar hogre i Rinkeby-
Kista jamfort med 6vriga stadsdelar. Forvaltningen kommer att samverka med
Folktandvarden och foraldrar for att forbattra barnens tandhélsa.

Samverkan for att starka foraldraskapet

Pilotprojektet kring foraldrasamverkan med foraldraradgivare fran Familjehuset ska
implementeras pa alla forskolor. Syftet med samarbetet ar att starka foraldrar i deras
foréaldraroll.

Forvantat resultat

Andelen foraldrar som ar néjda med barnens utveckling och larande uppgar till 83 procent
(utfall 2018: 77 procent).
Alla forskoleavdelningar har dokumentation som synliggor deras systematiska kvalitetsarbete.
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Andelen foraldrar som upplever att deras barn ar trygga pa forskolan uppgar till minst 88
procent (utfall 2018: 84 procent).

| kartlaggningen av den pedagogiska larmiljon uppgar andelen forskolor utan anmérkning till
50 procent (utfall 2018: 33 procent).

Minst 100 barn (utfall 2018: 55 stycken) i forskola som riskerar att fara illa &r kanda av
socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera gemensamma aktiviteter pa forskolans dag, FN-dagen och 2019-02-01 2019-10-24
nationaldagen

Barnen far lara sig om goda kostvanor genom att méaltidspedagogiken 2019-02-01 2019-12-31
utvecklas

Forskoleléarare och barnskdtare genomfor trygghetsronder tillsamman med 2019-02-01 2019-09-30
barnen

Genomféra en forelasning om mal och resultatstyrning for forskolans 2019-02-01 2020-05-31
ledningsfunktioner

Genomfdra samverkansdagar mellan socialtjanst och férskola 2019-02-01 2019-12-31
Implementera den reviderade laroplanen 2019-02-01 2020-12-31
Implementera landstingets arbetsmaterial "Friska barn" 2019-02-01 2019-10-31
Implementering av skolplattformen 2019-02-01 2019-12-31
Kartlagga den pedagogiska larmiljén utomhus 2019-02-01 2019-06-30
Kockar genomgar kompetensutveckling i naringslara 2019-02-01 2019-10-31
Samverka med Folktandvarden i syfte att forbattra forskolebarns tandhéalsa  2019-02-01 2019-11-30
Samverka med foreningar (IOP) i syfte att framja barnens rorelsevanor 2019-02-01 2019-12-31
Samverka med foreningar (IOP) i syfte att 6ka inskrivningsgraden i forskola  2019-02-01 2019-12-31
Samverkan mellan férskola och foraldraradgivare 2019-02-01 2019-12-31
Utreda mdjligheten att starta en allméan forskola 2019-02-01 2019-05-31
Utveckla dokument, arbetssétt och rutiner kopplade till det systematiska 2019-02-01 2019-12-31

kvalitetsarbetet

Namndmal:
1.3.2 Barnen utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal

Beskrivning

For att starka barnens sprak infor forvaltningen en gemensam sprakstrategi. Férskoleldrare
och barnskdétare ska ha en gemensam bas med fokus pa ett fatal framgangsrika insatser. Detta
bedéms gynna barnens mojligheter att utveckla ett rikt sprak.

En forutsattning for att forskolans personal kan bidra till barnens sprakutveckling ar att de
beharskar det svenska spraket. For att sakerstélla att alla forskolelarare och barnskdétare kan
arbeta sprakutvecklande kommer forvaltningen att genomféra en éversyn av deras sprakliga
kompetenser.

Hoglasning ar betydelsefullt for att barnen ska utveckla sitt sprak. Darfor far alla barn ta del
av hoglasning varje dag. Foraldrarnas hoglasning ar viktig for barnens sprak. For att
uppmuntra och stérka hoglasning i hemmet kommer férvaltningen att fortsétta arbeta med
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forskolebibliotek dar foraldrar far lana hem bokpasar anpassade for barnens alder och intresse.
Forutom att alla femaringar fortsattningsvis far en bok kommer alla barn att fa en bok att ta
med sig hem under sin tid i forskolan.

Forvantat resultat

Andelen foraldrar som uppger att barnen utvecklar sitt sprak uppgar till 80 procent (utfall
2018: 77 procent).
Andelen avdelningar som arbetar utifran forvaltningen sprakstrategi uppgar till 100 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla barn far en bok under sin tid pa forskolan 2019-02-01 2019-12-31
Alla barn far ta del av hoglasning varje dag 2019-02-01 2019-12-31
Forskolelarare och barnskotare i behov av att starka spraket genomgar 2019-02-01 2019-10-31
utbildning i svenska

Genomfdra kompetensutveckling i tecken-, bild- och textstdd 2019-02-01 2019-06-30
Genomféra utbildning om barns generella sprakutveckling 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forebyggande och uppstkande arbete

Det foérebyggande arbetet riktar sig mot barn, ungdomar och deras foraldrar i nédra samverkan.
For att utveckla det forebyggande arbetet ska en férvaltningsdvergripande strategi utformas
med stod fran lansstyrelsen.

Heml6shet

Uppsckarna inom missbruksverksamheten ska soka upp personer pa harbargen som nyttjar tak
over huvudet garantin (TOG) for att motivera dem till behandling och tryggare
boendealternativ.

Missbruk

Arbetet med sociala insatsgruppen (SI1G) for vuxna &r fortsatt prioriterat. Metoder och
arbetssatt ska ses over for att personer som vill lamna valdsbejakande extrema miljoer ska fa
stod och hjalp.

Funktionsnedséttning

Samverkan med psykiatrin ska forbattras och i samband med utskrivning fran slutenvarden
ska personer erbjudas omfattande insatser. | detta arbete & samordnade individuella planer
(SIP) av stor betydelse. De aktivitetscenter och motesplatser som erbjuds &ldre personer ska
anpassas och tillmotesga behovet hos personer med psykisk ohalsa i aldern 65 ar och aldre.

Fler personer med funktionsnedsattning ska fa sysselsattning, praktik och arbete i nagon form
och for att uppna detta ar samverkan med arbetsformedlingen, jobbtorg och daglig verksamhet
av stor betydelse.

Valdsforebyggande arbete
For att barn och unga ska kunna leva i en miljo utan vald utfors ett langsiktigt
valdsforebyggande arbete i stadsdelsomradet. En vecka med fokus pa det valdsférebyggande
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arbetet kommer att genomforas under hosten.

Implementeringen av det valdsférebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsatter i nara samverkan med utbildningsforvaltningen.
En struktur for hur det valdsforebyggande arbetet kan genomféras i ungdomsverksamheterna

kommer att utformas.

Vald i néara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Sarskilda utbildningsinsatser genomfors om hur hedersrelaterat vald och fortryck kan
upptéckas och forebyggas.

Modellen for samhandlaggning av arenden dar det i barnfamiljer forekommer vald i nara
relation implementeras.

Barn som riskerar att fara illa
For att tidigare identifiera barn i dldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska
arbetssatt tas fram for att motverka att barnen ateraktualiseras inom socialtjansten.

For att stotta barn som har foraldrar med kognitiva svarigheter finns inom socialtjanstens
oppenvard insatser for att starka och utveckla foraldrarnas formagor till forman for
omvardnad av barnet.

Valdsutsatta barn och unga

En stor del av de orosanmélningar till socialtjansten handlar om oro for att barn utsatts for
vald. Signs of Safety ska anvéandas i minst 80 procent av utredningarna fran anmalan till
insats.

Ungdomar med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende
For att mota behovet av stod till ungdomar 13-19 ar som varit placerade och som flyttar hem
igen ska eftervarden starkas.

Familjehemsplacerade barn och unga

Familjehemsvarden arbetar systematiskt med att folja placerade barns halsa. For att
sakerstalla att familjehemsplacerade barn har en fungerande skolgang féljs deras skolgang
upp kontinuerligt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 86 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stod och service till Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedséttning) 2019
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 45 % 25% Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
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med landstinget utveckla en stadsovergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 80 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 82 % 78% Ar

g‘ paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar

g‘ med hur utredningen av deras behov av stdd genomfordes

U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander alkohol

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander narkotika

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar

g‘ anvander tobak

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald

U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte burit - Ar
vapen

U Antal vrékningar som berdr barn 0 tas fram av Tertial

namnd

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar

g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedséattning som gér ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesérskolan.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktdrer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géra en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska
inratta lokala operativa samverkansforum for samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

a 4 d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte

valdsuttvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

g

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna géra en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte p&

snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en oversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kénsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssétt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska héllas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kinnedom att den
unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
1.4.1.Barnrattsperspektivet genomsyrar alla verksamheter

Beskrivning

Ett barnrattsbaserat synsatt kraver att varje barn erkanns respekteras och skyddas som
rattighetsbarare med en individuell personlighet, egna behov och intressen samt personlig
integritet. Att arbeta utifran ett barnrattsperspektiv innebér att barns ratt till delaktighet har
tillgodosetts pa nagot satt. Alla berdrda enheter tar fram en plan dar det beskrivs hur arbetet
med barnréattsperspektiv ska bedrivas.

Forvantat resultat

Alla berorda enheterna har tagit fram en plan for implementering av program for barnets
rattigheter och inflytande.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andelen berdrda enheter som har implementerat stadens program 100 % Ar
for barnets rattigheter och inflytande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera stadens program for barnets rattigheter och inflytande 2019-02-01 2019-12-31
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Namndmal:
1.4.2. Barn och unga har trygga, goda uppvaxtvillkor och far tidigt stéd och
insatser nar behov finns.

Beskrivning

Forebyggande och uppsdkande arbete

Det forebyggande arbetet riktar sig mot barn, ungdomar och deras foréldrar i nara samverkan.
For att utveckla det forebyggande arbetet ska en forvaltningsdvergripande strategi utformas
tillsammans med lansstyrelsen, som utgar fran lansstyrelsens preventionspaket.

Det forebyggande arbetet kopplas samman med socialtjanstens myndighetsutévande del bl. a.
genom orosanmélan, hantering av allvarssamtal, inom samverkansstrukturen for socialtjanst,
skola, polis och fritid (SSPF) och genom att foraldraskapsstod erbjuds i arenden dér utredning
ej inleds eller utredning avslutas utan insats.

Féltgruppen, som har utokats till tio faltassistenter, arbetar socialt forebyggande och
uppsokande med ungdomar (10-18 &r) i hela i stadsdelsomradet. Aven antalet
medborgarvardar har blivit fler och &r nu nio stycken. Da bemanningen inom ordinarie
verksamheter (félt, medborgarvardar) har forstarkts kommer ungdomsvardarnas uppdrag att
utvarderas, och avslutas darfér temporért under 2019.

Barn och unga med hdg skolfranvaro erbjuds tidigt samordnat stod for att klara skolgangen
och uppna hogre skolresultat. Malgruppen har vidgats till att omfatta elever fran arskurs 4 upp
till arskurs 8. Medel soks fran socialforvaltningen.

| det forebyggande foraldraskapsstodet erbjuds anpassat stod och insatser beroende pa barnens
alder och familjens behov, som exempelvis hembesoksprogrammet i Rinkeby, Husby och
Kista och olika gruppverksamheterna. Aktiviteter med sarskilt foraldraskapsfokus for pappor
utvecklas och pa sikt forvantas aven fler pappor delta i utbildningar, gruppverksamheter,
dialogmoten och andra stodinsatser som erbjuds.

Forvaltningen har ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Studieframjandet, som
forvantas kunna delta och bidra i kontakten och stodet till foraldrar och ocksa 6ka foraldrars
deltagande i Familjehusens verksamheter.

Barn som riskerar att fara illa

For att tidigare identifiera barn i aldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska
arbetssétt tas fram for att motverka att barnen ateraktualiseras inom socialtjansten pa grund av
brister i omsorgen eller pa grund av barnets utagerande beteende.

Nar utredning inleds utifran en orosanmalan fran skolan ska barnets skolgang alltid utredas.
Vid behov tillsétts insatser for att stabilisera barnets eller ungdomens skolgang. For att starka
barns och ungas skolgang och dka samarbete mellan hem och skola ska 6ppenvardens insatser
utvecklas. For att ytterligare stdrka samverkan mellan socialtjanst och skola ska befintliga
samarbetsformer mellan socialtjanst och skola ses 6ver sa att de gynnar barnens skolgang.
Oppenvardens natverkslag arbetar ocksa uppsokande och traffar elevvardsteamen i alla
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stadsdelsomradets skolor for dialog om mojligheten att nyttja natverkslaget vid oro kring
elevers skolgang.

For att effektivisera utredningsarbetet och tidigt mobilisera barnets eget natverk ska
anvandning av natverksutredande maéten 6ka. Forskola, skola och barn och ungdomspsykiatri
ska involveras. Nar flera olika insatser pagar fran socialtjanstens éppenvard ska anvandning
av regelbundna natverksmoten 6ka. For att stotta barn som har foraldrar med kognitiva
svarigheter finns inom socialtjanstens éppenvard insatser for att starka och utveckla
foraldrarnas formagor till forman for omvardnad av barnet. Familjestodjare pa socialtjanstens
6ppenvard har utbildats i Parenting Young Children, PYC, en evidensbaserad
foraldrautbildning och stodprogram som ar utvecklat for foraldrar med kognitiva svarigheter
som har barn 0-7 ar.

Valdsutsatta barn och unga

En stor del av de orosanmaélningar som socialtjansten tar emot handlar om oro for att barn
utsatts for vald. Under utredning och insatstiden ska Signs of Safety anvéandas i minst 80
procent av utredningarna fran anmalan till insats (Utfall 2018: 40 procent).

Ensamkommande barn och unga

For att sékerstélla att ensamkommande barn utvecklas gynnsamt foljs deras utveckling upp
kontinuerligt. Genom systematisk uppf6ljning tillférsakras ungdomarna god vard anpassad
efter deras individuella behov. Sarskilt fokus laggs pa att ge ungdomarna goda férutsattningar
att studera och leva ett hélsosamt liv.

Familjehemsplacerade barn och unga

Familjehemsvarden arbetar systematiskt med att folja placerade barns halsa. Varje placerat
barn ska ha ett halsokort som uppdateras varje ar. | halsokorten &r information om barnets
fysiska, psykiska och tandhélsa sammanstélld. Halsokorten forvaras i barnets journal, foljs
upp och dokumenteras vid dvervaganden av varden. Antalet familjehemsplacerade barn som
har halsokort ska dka. For att sakerstalla att familjehemsplacerade barn har en fungerande
skolgang foljs deras skolgang upp kontinuerligt.

Ungdomar med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende

For att mota behovet av stod till ungdomar 13-19 ar som varit placerade och som flyttar hem
igen ska eftervarden stirkas. Oppenvardens ungdomsteam vidareutvecklar sitt arbetssatt for
ungdomar i aldern 13-20 ar riktat mot bade foraldrar och ungdom.

Forvantat resultat

Andel familjehemsplacerade barn som har "hélsokort” uppgar till lagst 80 procent (2018
utfall: 35 procent)

Andel familjehemsplacerade barn och unga som gar ut grundskolan har godkénda betyg &r 80
procent.

Andelen ungdomar, som flyttat tillbaka till sina ursprungsfamiljer efter att vard utanfor
hemmet upphort, och som ej har aterplacerats inom 6 manader pa grund av aterfall i missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende uppgar till 70 procent.
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Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam okar sin narvaro under lektionerna.
Andel foréldrar som tar del av det forebyggande foraldraskapsstddet 6kar med 10 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Antal remitteringar till MST Jérva teamet okar till 35 barn och unga under 2019-02-01 2019-12-31
aret, varav en tredjedel kommer fran Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Arbeta for att vardnadshavare till barn med insats 2019-02-01 2019-12-31
kontaktperson/kontaktfamilj &r delaktiga i insatsen.

Arbetssatt med kognitivt stod som har tagits fram under 2018 anvands i 2019-02-01 2019-12-31
alla arenden som familjestddsteamet erbjuder for foraldrar tillhérande
denna malgrupp.

Dela ut reviderad foraldraguide till barnfamiljer 2019-02-01 2019-03-31

En arbetsmodell tas fram for att tidigare identifiera barn 0-12 &r som 2019-02-01 2019-06-01
riskerar att utvecklas ogynnsamt och erbjuda dessa barn effektiva insatser

for att motverka att de ateraktualiseras inom socialtjansten pa grund av

brister i omsorgen eller p& grund av barnets utagerande beteende.

Ett arbetssatt tas fram for flickor och pojkar 13-19 &r som varit placerade 2019-02-01 2019-06-01
utanfor hemmet pa grund av missbruk, kriminalitet eller annat socialt

nedbrytande beteende och som flyttar tillbaka till sin ursprungsfamilj eller

till stddboende

Familjeratten erbjuder stod och radgivning i familjerattliga fragor genom en 2019-02-01 2019-12-31
radgivningstelefon som &r 6ppen fem dagar i veckan samt genom en
oppen radgivning en gang i veckan.

Genomfdra samverkansdagar mellan socialtjanst och forskolepersonal. 2019-02-01 2019-12-31
Gora riktlinjer och rutiner for orosanmalan kanda i alla férebyggande 2019-02-01 2019-05-31
verksamheter

Implementera ANDT- handlingsplan inom det férebyggande arbetet 2019-02-01 2019-12-31
Implementera preventionsprofilen i faltgruppen och i 2019-02-01 2019-04-30
ungdomsverksamheterna

Skolsociala stodteam utvecklar metoder for att arbeta med barn i lagre 2019-02-01 2019-05-31
arskurser

Utveckla metoder p& ungdomsmottagningen for att na yngre flickor och 2019-02-01 2019-12-31
pojkar

Utveckla pappaverksamhet inom det férebyggande foréldraskapsstodet 2019-02-01 2019-12-31
Oppenvardens insatser utvecklas i individuella skolarenden fér att kunna 2019-02-01 2019-12-31

stabilisera barns och ungas skolgéng.

Namndmal:
1.4.3. Invanare i behov av stod far insatser som starker formagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

Beskrivning
Bohandl&ggare och socialsekreterare samverkar for att stddja familjer som bor i osdkra
boendeférhallanden till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar.

Uppsckarna inom missbruksverksamheten ska soka upp personer pa harbargen som nyttjar tak
over huvudet garantin (TOG) for att motivera och erbjuda dem andra former av insatser som
exempelvis behandling och tryggare boendealternativ.

For att nd kvinnor och man som avslutat sin missbruksbehandling i fortid eller &r kanda av
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forvaltningen men inte varit motiverade till behandling, ska satsningar pa uppsokande arbete
genomfdras. Uppsokarna ska besdka harbargen och boplatser. Samverkan med polis och
andra faltforlagda verksamheter ska Oka i syfte att na fler. Uppsokarna ska ocksa bista andra
verksamheter inom socialtjansten vid hembesok for att motivera enskilda till behandling.

For att stodja unga vuxna 19-29 ar att lamna en kriminell livsstil &r arbetet med social
insatsgrupp (SIG) fortsatt prioriterat. Inom ramen for SIG ska metoder och arbetssatt ses 6ver
for att personer som vill lamna valdsbejakande extrema miljoer ska fa stod och hjalp.

Samverkan med psykiatrin ska forbattras och i samband med utskrivning fran slutenvarden
ska personer erbjudas omfattande insatser. | detta arbete & samordnade individuella planer
(SIP) av stor betydelse. De aktivitetscenter och motesplatser som erbjuds &ldre personer ska
anpassas och tillmotesga behovet hos personer med psykisk ohalsa i aldern 65 ar och aldre.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som har en bostad med férstahandskontrakt
uppgar till lagst 55 procent (utfall 2018: 54 procent).

Andel brukare som fullféljer missbruksbhehandling uppgar till 1agst 42 procent (utfall 2018: 37
procent).

Andel brukare som upplever att insatsen/kontakten med Rinkeby-Kista mottagningen haft stor
betydelse eller haft helt avgdrande betydelse for att leva ett liv som inte styrs av droger
uppgar till minst 70 procent.

Andelen brukare inom socialpsykiatrin som vid uppféljning av insats sjalva bedémer att de
klarar mer pa egen hand uppgar till minst 45 procent (utfall 2018: 44 procent).

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med 55 % Tertial
forstahandskontrakt

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En strukturerad samverkansform mellan bestéllare och utférare inom 2019-02-01 2019-05-31
socialpsykiatrin tas fram dar god samverkan och hdg tillganglighet praglar

arbetet.

Identifiera platser dér illegalt spel om pengar sker 2019-02-01 2019-05-31
Implementera handlingsplanen for socialtjanstens arbete med barnfamiljer 2019-02-01 2019-05-31
som bor i osékra boendeforhallanden

Implementera modellen f6r samhandlédggning inom vuxen, barn- och 2019-02-01 2019-05-31
ungdomsenheterna.

Inventera behov och 6nskemal av aktiviteter och métesplatser for personer  2019-02-01 2019-05-31
med psykisk ohélsa.

Sjalvforsorjande hushall med hyresskuld erbjuds stod av hyresradgivare for ~ 2019-02-01 2019-12-31
att behalla sin lagenhet

Utveckla arbetet for personer med missbruk av spel om pengar individuellt 2019-02-01 2019-05-31
och i grupp

Utveckla arbetet med att s6ka upp personer som anvander takover- 2019-02-01 2019-05-31

huvudet garantin (TOG)

Utveckla arbetet med social insatsgrupp (SIG) for malgruppen 19-29 ar 2019-02-01 2019-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla metoder i det férebyggande arbetet mot spel om pengar. 2019-02-01 2019-05-31
Utveckla samverkan mellan socialtjanst och bostadsbolag i syfte att 2019-02-01 2019-05-31

férebygga vrakningar

Oka kunskaperna hos medarbetare, invénare och civilsamhélle om olika 2019-02-01 2019-04-30
typer av missbruk och det stéd som finns att tillga hos Rinkeby-
Kistamottagningen

Namndmal:
1.4.4. Invanare med funktionsnedséattning har insatser av god kvalitet.

Beskrivning

For att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning ar delaktiga och far insatser av god
kvalitet ska arbetet med individuella uppfdljningar forbéattras. Det &r av stor vikt att den
enskilde kommer till tals och har inflytande 6ver de insatser som ges. Fler personer med
funktionsnedsattning ska fa sysselsattning, praktik och arbete i nagon form och darfor
kommer samverkan med arbetsférmedlingen, jobbtorg och daglig verksamhet att utvecklas.
En sarskild uppféljning kommer att goras for att ta reda pa hur brukarna upplever att
ledsagning och personlig assistans ger mojlighet att delta i samhallslivet pa lika villkor.

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever trygghet i sin bostad med sérskild service enligt LSS uppgar
till minst 92 procent (utfall 2018: 58 procent).

Andelen personer som upplever att de kan paverka insatsens utformning uppgar till minst 82
procent (utfall 2018: 82 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ett forum for funktionshinder inréttas tillsammans med bestéllare, utférare 2019-02-01 2019-12-31
och entreprenader for 6kad samverkan och gemensamt utvecklingsarbete i
syfta att personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Folja upp hur brukare med ledsagning och personlig assistans upplever 2019-02-01 2019-12-31
majligheten att delta i samhallslivet pa lika villkor.

Genomfora kollegiegranskning av handlaggning tillsammans med en 2019-02-01 2019-08-31
annan stadsdel for att sakerstalla att handlaggningen ar likstéllig och
rattssaker.

Namndmal:
1.4.5. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

Beskrivning

Valdsforebyggande arbete

For att barn och unga ska kunna leva i en miljo utan vald genomfors ett langsiktigt
valdsforebyggande arbete i stadsdelsomradet.

En vecka med fokus pa det valdsforebyggande arbetet kommer att genomforas under hosten.
Under veckan uppmarksammas hur invanare, civilsamhalle och forvaltning tillsammans kan
forebygga olika typer av vald och bidra till ett tryggt samhélle.
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Implementeringen av det valdsférebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsatter i nara samverkan med utbildningsforvaltningen.
For exempelvis faltassistenterna och fritidsledare ar arbetet med MVP en bra utgangspunkt
for att diskutera och ta dessa &mnen vidare nar de traffar ungdomarna i sammanhang utanfor
skolan. En struktur for hur det valdsforebyggande arbetet kan genomforas i
ungdomsverksamheterna ska utformas.

Det valdsforebyggande arbetet i forskolan ska bygga pa forskolans styrdokument och
riktlinjer. Fokus ligger pa ett normkritiskt perspektiv, respekt for varandra och att I6sa
konflikter utan vald. Under aret ska valdsforebyggande metoder och arbetssétt utvecklas inom
forskolan.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att tidigt upptacka och ge personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck stod och insatser.

Revisionskontoret genomfdrde en granskning 2018 med syfte att beddma om staden
sakerstaller att hedersrelaterat vald och fortryck upptacks samt att utsatta far stod och insatser.
Revisionen uppméarksammade att forvaltningen har behov av kompetenshdjande insatser.

Sarskilda utbildningsinsatser ska genomforas om hur hedersrelaterat vald och fortryck kan
upptéckas och forebyggas. Modellen fér samhandlédggning av drenden dar det i barnfamiljer
forekommer vald i nara relation implementeras. Handldggning ska ske i nara samverkan
mellan enheterna i syfte att identifiera personer i riskzon och utéka samordningen av stéd och
skydd for de som drabbats. Detta ska pa sikt leda till att vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck minskar.

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald
ar kénda av socialtjansten (utfall 2018: 175).

Andel personer som utsatts for vald/valdsutovare upplever att insatsen/kontakten med
relationsvaldsteamet har haft stor betydelse eller helt avgorande betydelse for att leva ett liv
utan vald uppgar till lagst 70 procent.

Alla kommunala hogstadieskolor deltar i MVP-programmet (Mentorer i Valdsprevention).

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Antalet vuxna personer fr&n 18 ar som &r utsatta for vald i nara 200 Tertial
relation eller hedersrelaterat vald som &r kanda av socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare inom berorda verksamheter ska genomga 2019-02-01 2019-05-31
vidareutbildning i hedersrelaterat vald och fortryck.

En ambassaddrsutbildning genomfors for medarbetare om socialtjanstens 2019-02-01 2019-08-31
arbete for att stoppa vald mot barn och vald i nara relationer

En valdsférebyggande vecka genomfors 2019-02-01 2019-11-30
Utbildningsinsatser fér medarbetare inom aldreomsorg ska genomféras for ~ 2019-02-01 2019-05-31

att 6ka kunskapen om vald i &ldres nara relationer och for att kunna
informera om stod och hjalp for aldre valdsutsatta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningsinsatser for aldre ska genomféras for att informera om hjélp och ~ 2019-02-01 2019-05-31
stod for valdsutsatta
Utveckla arbetssétt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2019-02-01 2019-05-31
Utveckla en struktur for det valdsférebyggande arbetet i 2019-02-01 2019-12-31

ungdomsverksamheterna

Utveckla valdsforebyggande arbetssétt inom forskolan i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
avdelningen férebyggande

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Forebyggande och uppsdkande arbete

Personer 80 ar och aldre som saknar pagaende insatser ska erbjudas hembesok av en
bistandshandlaggare for att informeras om vilket stod och insatser dldreomsorgen kan erbjuda.
| syfte att 6ka dldres livskvalitet och minska ensamhet och isolering kommer ett brett utbud av
aktiviteter och kulturevenemang erbjudas vid aktivitetscenter och sociala motesplatser.

Trygghet

Planeringen av insatser for att framja hdg kontinuitet och trygghet i arbetet hos de &dldre ska
forbattras inom hemtjansten. Ett sarskilt team inrattas som ska arbeta utifran modellen
"Tryggt mottagande i hemmet" dar personer som skrivs ut fran sjukvarden erbjuds ett tryggt
och sakert mottagande i hemmet. | syfte att skapa en sammanhallen vard och omsorg ska
samverkan med Region Stockholm utvecklas och forbattras. Den nya lagen om utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard (LUS) innebar ett narmare samarbete med primarvarden.

Mat och maltider

Mat och maltidssituation ar i fokus saval inom vard- och omsorgsboende som inom
hemtjansten. Maten ska vara god och naringsrik och matrad startas upp och for att ta vara pa
de aldres 6nskemal och synpunkter.

Valfardsteknik och kompetensutveckling

Vélfardsteknik ska inforas for att forbattra omsorgen for de aldre. Den digitala kompetensen
ska stérkas i verksamheterna. De dldre kommer att erbjudas utbildning inom digital teknik pa
aktivitetscenter och sociala motesplatser for att 6ka mojligheterna att ta del av information
och samhallsservice. Medarbetare ska fa kompetenshojande insatser nar der galler svenska
spraket samt utbildning i demenssjukdomar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel boende pé vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
maltiden &r en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
mojligheten att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
utférs i hemtjansten

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
utfors pa vard- och omsorgsboende
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % 81 % Ar
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 84 % 84 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 7 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistdndsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan rédgivning och végledning. Detta ska sékerstélla en sammanhéllen
planering och tillganglig uppfoljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
majligheten att fa dldreomsorg pé& sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre kanner sig trygga

Beskrivning

For att tidigt stodja aldre personer sa att de kanner sig trygga i sin vardag utvecklas det
forebyggande och uppstkande arbetet. Bistandshandlaggarna erbjuder hembesok till personer
80 ar och aldre utan pagaende insatser for att informera om vilket stéd och insatser som
aldreomsorgen kan erbjuda. Information kommer ocksa att ges vid aktivitetscenter och
motesplatser for att pa sa satt na aldre och deras anhoriga.

| syfte att Oka &ldres livskvalitet och minska negativa effekter till foljd av ensamhet och social
isolering kommer ett brett utbud av aktiviteter och kulturevenemang att erbjudas vid
aktivitetscenter och sociala motesplatser. | detta arbete kommer samverkan med foreningar
och pensionarsorganisationer vara av stor betydelse och de &ldres egna énskemal om
aktiviteter och kulturevenemang ska vara i centrum. | omradena Husby, Akalla och Rinkeby
kommer métesplatser for aldre Gver 65 att drivas av olika pensionarsorganisationer pa
uppdrag av stadsdelsférvaltningen.

For att dldre med hemtjanst ska kanna trygghet i hemmet ar det viktigt att personalen fran
hemtjanst ar kand for den enskilde. Det uppnas genom hog kontinuitet dar samma personal i
sa stor utstrackning som majligt utfor insatser. Verksamheten ska forbéttra planering och
uppféljning av insatser for att framja hdg kontinuitet och trygghet i arbetet hos den aldre.
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Forvaltningen planerar att inratta ett sarskilt team som arbetar utifran modellen "Tryggt
mottagande i hemmet" dar personer som skrivs ut fran sjukvarden erbjuds ett tryggt och sakert
mottagande i hemmet. Samverkan med andra stadsdelar i vésterort kommer att diskuteras for
att se om det finns mojligheter att ha ett gemensamt team som arbetar utifran modellen
"Tryggt mottagande i hemmet".

Forvantat resultat

Andel dldre som kanner sig trygga med sin hemtjanst uppgar till minst 84 procent (utfall
2018: 84 procent).

Andel dldre som kanner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgar till minst 87 procent
(utfall 2018: 84 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktivitetscentren och de sociala métesplatserna ska ha ett dkat 2019-02-01 2019-05-31
oppethallande pa helger, storhelger och under sommaren

Bestallarenheten ska genomféra informationstraffar for dldre pa sociala 2019-02-01 2019-12-31
motesplatser och aktivitetscenter och informera om vilka stéd- och
hjélpinsatser som finns och hur en ansdkan gors.

Pensionarsorganisationer ska bjudas in till samrad kring hur sociala 2019-02-01 2019-05-31
motesplatser och aktivitetscenter kan utvecklas i samverkan for att komma
fler &ldre till del.

Utbildningsinsatser for aldre med fokus pa bedragerier ska genomféras 2019-02-01 2019-12-31

tillsammans med polisen.

Utbildningsinsatser inom IT och digitalt stdéd ska erbjudas aldre. 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre &r delaktiga och kan paverka insatsens utférande.

Beskrivning

Aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet dar den enskildes eget inflytande dver insatser ska
starkas. For att uppna detta kommer hemtjanstens schemalaggning ses dver for att uppna en
god omsorg med hog personalkontinuitet. Arbetet med individuppféljning ska utvecklas for
att sakerstalla att insatserna utfors i enlighet med beslutade insatser.

| syfte att skapa en sammanhallen vard och omsorg om den aldre ska samverkan med Region
Stockholm utvecklas och forbéattras. Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard (LUS) som har tillampats sedan november 2018 innebér ett narmare
samarbete med vardcentralerna. Den &ldre ska fa en trygg, séker och smidig 6vergang fran
slutenvard till 6ppen halso- och sjukvard och omsorg i hemmet dar vardcentralerna far ett
okat ansvar vid utskrivningen fran sjukhus till hemmet. For att sékerstalla att hemgangen fran
sjukhus till hemmet blir pa ett tryggt och séakert satt kommer bistandshandlaggarna att gora
aterkommande och tata uppfoljningar hos den aldre.

Forvantat resultat

Andel dldre med hemtjanst som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors uppgar till
minst 85 procent (utfall 2018: 82 procent).
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Andel &ldre pa vard- och omsorgsboende som upplever att de kan paverka hur hjéalpen utfors
uppgar till minst 83 procent (utfall 2018: 83 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| uppféljningen ska sékerstéllas att den aldre varit delaktig och haft 2019-02-01 2019-12-31
mojlighet att paverka insatsernas utférande.

Namndmal:
1.5.3 Aldres stdd, vard och omsorg ar av hog kvalitet och ar individuellt
anpassad.

Beskrivning

Aldre som har behov av vard och omsorg ska fa insatser av hdg kvalitet som utformas efter
den enskildes behov. For att uppna detta kommer mat- och maltidssituationen vara i fokus
saval inom vard- och omsorgsboende som inom hemtjénsten. Maten ska vara god och
naringsrik och det ska vara mojligt att fa hjalp med matlagning i hemmet istéllet for matlador.
Under aret startas matrad for att ta vara pa de dldres synpunkter och 6nskemal och detta foljs
sedan upp i samtal med den aldre.

For att personer med demens och kognitiv svikt, som innebéar problem med intellektuella
funktioner oftast minnet, ska tillférsakras en god vard och omsorg kommer medarbetarna att
fa kompetenshojande insatser nar det galler demenssjukdomar. Det lokala
samverkansprogrammet mellan staden och Region Stockholm for vard- och omsorg av
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt kommer att uppdateras under aret. Aldre
med demenssjukdomar ska fa stod och insatser fran medarbetare som har sarskild kunskap
inom demensomradet. Férvaltningen underséker mojligheterna att inratta ett sarskilt
demensteam inom hemtjansten.

Verksamheterna ska identifiera vilka arbetssétt som kan forbéttras med hjalp av
vélfardsteknik i syfte att fanga upp relevanta digitala stod for att forbattra verksamheten for
aldre. Vid inférande av vélfardsteknik kan det bli aktuellt med kompetensutvecklingsinsatser
hos medarbetare. For aldre kommer utbildningsinsatser inom digital teknik erbjudas pa
aktivitetscenter och sociala motesplatser i syfte att 6ka deras mojligheter till att ta del av
information och samhallsservice.

En genomgang av vilka sprak som finns representerade hos medarbetarna ska goras for att
battre kunna utnyttja sprakkunskaperna inom verksamheten. Medarbetare som inte fullt ut
beharskar det svenska spraket ska fa utbildning. For att sakerstalla kunskap och gott
bematande av aldre HBTQ-personer kommer medarbetare att fa utbildning.

Rinkeby vard- och omsorgsboende har totalt 16 platser fordelat pa tva olika enheter med
inriktning for personer med demenssjukdomar. Under det senaste aret har intresset for att
flytta in pa Rinkeby vard- och omsorgsboende varit lagt och idag bor 12 personer dar och 4
platser har statt tomma sedan sommaren 2018. Lokalerna pa aldreboendet &r slitna och det
saknas gemensamma samlingsutrymmen for underhallning, aktiviteter och annat som kan vara
en tillgang for de boende. Utemiljon har begransningar och det pagar flera stora byggnationer
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i naromradet vilket innebar storningar for de boende och begransningar i utemiljon.
Forvaltningens beddmning ar att verksamheten behéver flytta till andra lokaler som ar mer
moderna och andamalsenliga. For att mojliggora denna planering under varen 2019 ar det
nodvandigt att besluta om intagningsstopp. Forvaltningen aterkommer till stadsdelsnamnden
med forslag och en tidplan for att flytta verksamheten till andra lokaler.

Forvantat resultat

Andel &ldre som &r néjda med sin hemtjanst uppgar till minst 84 procent (utfall 2018: 84
procent).

Andel &ldre som ar néjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgar till minst 81 procent
(utfall 2018: 77 procent).

Andel &ldre pa vard- och omsorgsboende som tycker att maltiden ar en trevlig stund pa dagen
uppgar till minst 70 procent (utfall 2018: 64 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentation i Senior Alert och det palliativa registret ska anvandas pa 2019-02-01 2019-12-31
servicehus och vard-och omsorgsboenden.

En strategi ska utarbetas tillsammans med regionens dietist for att 6ka 2019-02-01 2019-12-31
aldres nojdhet av mat - och maltidssituationen.

Maltidsombud och maltidsombudsnétverk ska inréttas pa vard- och 2019-02-01 2019-04-30
omsorgsboende.

Utbildning inom demens och kognitiv svikt ska genomféras for medarbetare  2019-02-01 2019-12-31
och inom bestéllarenheten ska en handlaggare ha férdjupad

demenskompetens.

Utbildningsinsatser i svenska spraket ska goras for de medarbetare som ar  2019-02-01 2019-12-31

i behov av det.

KF:s inriktningsmal:

2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
For att utveckla samverkan med foretagen ska ett lokalt natverk bildas. | arbetet samverkar
forvaltningen med Stockholm Business Region (SBR).

Aldre grupp- och servicebostader som inte uppfyller dagens krav pa bostader med sarskild
service behover bytas ut och det behover byggas nya grupp- och servicebostader. Planer pa
bostader med sérskild service ingar i pdgaende exploateringsprojekt.

Forvaltningens resepolicy ska uppdateras och gang- och cykelvagar ska rustas upp.

Kultur- och idrottsaktiviteter genomfors i samverkan med foreningar. Forskolebarn far ta del
av minst tva professionella kulturprogram per ar. En moétesplats for flickor och en for hbtg-
personer startar under aret.

Forvaltningen bevakar att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna &r sund. Vitvaror och
armaturer ska bytas ut for att minska energiférbrukningen.

Stadsodling ska mojliggoras i parklekar och lekparker.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Det lokala naringslivet &r en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. For att foretagen
i stadsdelsomradet ska ha forutsattningar att utvecklas och dela erfarenheter bildas ett natverk
med lokala foretagare. | arbetet samverkar forvaltningen med Stockholm Business Region
(SBR). For att ytterligare 6ka samverkan ska forvaltningen i samverkan med olika aktorer
bjuda in till méten for intresserade invanare om hur man startar eget foretag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 32% Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

2.1.1. Samverkan med det lokala naringslivet ar gott

Beskrivning

Det lokala naringslivet ar en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Férutom att
bidra till fler arbetstillfallen &r det lokala néringslivet centralt i trygghetsarbetet.

For att foretagen i stadsdelsomradet ska ha forutséttningar att utvecklas och dela erfarenheter
bildas ett natverk med lokala foretagare. | arbetet samverkar forvaltningen med Stockholm
Business Region (SBR). Kista Science City vantas bli en viktig aktor i natverket.

For att ytterligare 6ka samverkan med naringslivet och samtidigt bidra till 6kad sysselsattning
ska forvaltningen i samverkan med olika aktorer bjuda in till 6ppna moten for att informera
intresserade invanare om hur man startar eget foretag.

Forvantat resultat

Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen ar gott.
Foretagare vet vart de ska vanda sig for att fa hjalp i olika fragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En naringslivsstrategi utformas i samverkan med Stockholm Business 2019-02-01 2019-08-31
Region och det lokala naringslivet

Ett natverk med lokala naringsidkare skapas i samverkan med Stockholm 2019-02-01 2019-06-30
Business Region och andra aktorer

| samverkan med Stockholm Business Region informera om hur man 2019-02-01 2019-12-31
startar foretag
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Det finns behov av att ersétta aldre grupp- och servicebostader som inte har &ndamalsenliga

lokaler och inte uppfyller de krav som idag stalls pa bostader med sarskild service. Déarutéver
finns behov av att bygga nya grupp- och servicebostéder.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Antal fardigstéllda bostéder med sérskild service (stdd och service till 0 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

Beskrivning

Det finns behov av att ersétta aldre grupp- och servicebostader som inte har andamalsenliga
lokaler och inte uppfyller de krav som idag stalls pa bostader med sarskild service. Darutéver
finns behov av att bygga nya grupp- och servicebostader for att tillgodose behovet i samband
med utbyggnad av bostéder i stadsdelen och staden.

Planering for utbyggnad av bostader enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) pagar. P& Kista Ang, med planerad
inflyttning 2020-2025, planeras en gruppbostad om tolv l&genheter enligt SoL och en
servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS. Aven pa Kista Gard planeras bostader enligt
LSS. Inga nya grupp- eller servicebostéder berdknas bli inflyttningsklara under 2019.

| Rinkeby planeras ett nytt vard- och omsorgsboende med 90 platser. Det beréknas bli klart i
borjan av 2020-talet.

Forvantat resultat

Antal bostader for invanare med sarskilda behov okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bevaka behovet av bostéader for personer med funktionsnedsattning i 2019-02-01 2019-12-31
samband med bostadsexploatering

Bevaka behovet av nya bostéader med séarskild service nar aldre grupp- och ~ 2019-02-01 2019-12-31
servicebostader avvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningens resepolicy ska uppdateras. For att halla en god framkomlighet pa de gang- och
cykelvagar som stadsdelsnd&mnden ansvarar for kommer forvaltningen att rusta upp dem.
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Forvaltningen ska strava efter att anpassa stadsmiljon sa att den blir tillganglig for bade
gaende och cyklister. Till det nya utomhusbadet i Jarva kommer forvaltningen samverka med
ber6rda forvaltningar for att sakerstalla att végarna dit &r sakra och trygga.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Andel miljdbransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

Beskrivning

Forvaltningens resor och transporter ska vara klimatsmarta och forvaltningens resepolicy
uppdateras.

For att halla en god framkomlighet pa de gang- och cykelvagar som stadsdelsnamnden
ansvarar for kommer forvaltningen att rusta upp dem. Upprustningarna ska ha ett
jamstélldhetsperspektiv och ta sarskild hansyn till behovet hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Forvaltningen ska strava efter att anpassa stadsmiljon sa att den blir tillganglig for bade
gaende och cyklister. Till det nya utomhusbadet i Jarva kommer forvaltningen samverka med
berdrda forvaltningar for att sakerstélla att végarna dit &r sakra och trygga.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten okar.
Andelen eldrivna fordon 6kar i férvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2019-02-01 2019-12-31
Hanteringen av forvaltningens tjanstebilar utreds 2019-02-01 2019-08-31
Samverka med berérda forvaltningar for att sakerstélla att gang- och 2019-02-01 2019-12-31
cykelvagar till Jarva utomhusbad ar tillgéngliga och trygga

Se 6ver belysning vid gang- och cykelvéagar i samverkan med trafikkontoret  2019-02-01 2019-12-31
Uppdatera forvaltningens resepolicy 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbksnaring

Nationaldagsfirandet i Rinkeby arrangeras av den lokala foreningen Shanta IF i samverkan
med forvaltningen inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP). S6ndagsteater
(barnteater) i Husby och Rinkeby ar en motesplats for hela familjen. Pa forvaltningens dppna
forskolor erbjuds barn och deras foraldrar minst ett kulturprogram per termin. Forskolebarnen
tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar.

For att fler barn och unga ska fa tillgang till en aktiv fritid och i syfte att kunna erbjuda ett
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mer mangsidigt utbud samverkar forvaltningen med bl.a. kultur- och idrottsféreningar.
Lovaktiviteter genomfors under skolloven. Forvaltningen har ocksa ingatt idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med Kista Sports Club och Léparakademin. Det finns inga uppgifter om
statliga lovpengar, varfor forvaltningen i nuldget inte vet omfattningen av lovverksamheten.

Forvaltningen deltar i stadens natverk som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter for barn
och unga med behov av sérskilt stod. Genom néra samverkan med foreningar erbjuds barn
och ungdomar med funktionsnedsattning en regelbunden fysiskt aktiv fritid. De tva nya
utegymmen som anlades i Kista och i Rinkeby under 2018 ér tillganglighetsanpassade, likasa
parkleken Rinken i Rinkeby och simhallen med gym i Husby. I planeringen av de tva nya
parklekarna i Rinkeby och Husby ingar att bade parkmobler och lekredskap ska vara
tillganglighetsanpassade, likasa i de tva vattenlekparker som planeras. Plaskdammen i Hushy
kommer ocksa att tillganglighetsanpassas. Tillganglighetsaspekten finns alltid med vid
upprustning och anlédggning av nya lekparker och parklekar.

For att foraldrar, barn och unga i storre utstrackning ska kanna till utbudet av fritidsaktiviteter
i stadsdelsomradet ska en fritidsmassa arrangeras infér sommarlovet.

En sérskild motesplats for flickor, och dven for hbtg-personer, startar under aret.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
U Andelen ungdomar som &r nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som &r nojda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
Namndmal:

2.4.1. Barn, unga och familjer tar del av kulturupplevelser

Beskrivning

Det arliga nationaldagsfirandet i Rinkeby arrangeras av den lokala féreningen Shanta IF i
samverkan med forvaltningen inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Sondagsteater (barnteater) i Husby och Rinkeby &r en kulturell métesplats for hela familjen.
Pa forvaltningens dppna forskolor erbjuds barn fran sex manader och deras foraldrar minst ett
kulturprogram per termin.

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar.

Forvantat resultat

Andel foraldrar inom forskolan som &r néjda med barnets mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud uppgar till minst 72 procent (utfall 2018: 72 procent)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i kulturforvaltningens arbete med att ta fram ett kulturstrategiskt 2019-02-01 2019-12-31
program
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolebarnen erbjuds tva professionella kulturprogram 2019-02-01 2019-12-31
Kulturprogram arrangeras pa éppna férskolan 2019-02-01 2019-12-31
Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2 Barn och unga har en inkluderande, trygg och aktiv fritid

Beskrivning

Stadsdelsomradets ungdomsgardar, traffpunkter och parklekar for barn och unga ar viktiga, da
det finns en utbredd trangboddhet och fritiden ofta &r forenad med kostnader som begréansar
eller hindrar ungdomar fran att delta i fritidsaktiviteter. Det aterspeglas i
ungdomsverksamheternas besoksantal som ar hogt, jamfort med besoksantalet pa
motsvarande métesplatser pa andra stallen i staden. Det ar angeléget att
ungdomsverksamheterna bedrivs i en trygg och inkluderande miljo. Verksamheten bygger pa
organiserade aktiviteter som planeras och utfors i dialog med bestkarna.

For att fler barn och unga ska fa tillgang till en aktiv fritid och i syfte att kunna erbjuda ett
mer mangsidigt utbud samverkar forvaltningen med bl. a. kultur- och idrottsféreningar.
Gemensamma lovaktiviteter genomfors under skolloven. Forvaltningen ingar i stadens
natverk som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter for barn och unga med behov av sarskilt
stod. Genom nara samverkan med foreningar erbjuds barn och ungdomar med
funktionsnedsattning en regelbunden fysiskt aktiv fritid. Ett exempel &r skridskoakning pa no-
fall-skena. De tva nya utegymmen som anlades i Kista och i Rinkeby under 2018 &r
tillganglighetsanpassade, likasa parkleken Rinken i Rinkeby och simhallen med gym i Husby.
I planeringen av de tva nya parklekarna i Hinderstorpsparken i Rinkeby och Husbyparken i
Husby ingar att bade parkmaobler och lekredskap ska vara tillganglighetsanpassade, likasa i de
tva vattenlekparker som planeras. Plaskdammen i Husby kommer ocksa att
tillganglighetsanpassas pa samma satt som redan utforts vid tre andra plaskdammar i
stadsdelsomradet, sa att det blir lattare att ta sig i och ur plaskdammen.
Tillganglighetsaspekten finns alltid med vid upprustning och anldggning av nya lekparker och
parklekar.

For att foraldrar, barn och unga i storre utstrackning ska kanna till utbudet av fritidsaktiviteter
i stadsdelsomradet ska en fritidsmassa arrangeras infor sommarlovet.

Forvaltningen har ingatt langsiktiga samarbeten (idéburet offentligt partnerskap) med Kista
Sports Club och Léparakademin. | samverkan med Kista Sports Club ingar bl. a. att utveckla
lovverksamhet for barn och unga. Sérskilda ledarskapsutbildningar ska genomforas. |
samverkan med Loparakademin ingar bl. a. avgiftsfria ungdomsprogram som syftar till att
etablera traningsvanor, oka deltagarnas sjalvfortroende och att lara ut en metod for malinriktat
beteende. Ett samarbete ska dven inledas med Stockholms idrottsforbund om att arrangera
Idrottens dag, med prova-pa-aktiviteter for barn och unga. Det finns inga uppgifter om statliga
lovpengar, varfor forvaltningen i nuldget inte vet omfattningen av lovverksamheten.

Andelen flickor som besdker och tar del av det utbud ungdomsverksamheterna erbjuder &r
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lagre jamfort med andelen pojkar. For att ge flickorna storre utrymme arrangeras sarskilda
tjejkvallar varje vecka pa ungdomsgardarna och traffpunkterna. En séarskild motesplats for
flickor, och &ven for hbtg-personer, startar under aret.

Forvantat resultat

Trygghetsindex pa ungdomsgardarna uppgar till lagst 95 procent.
Trygghetsindex pa traffpunkterna uppgar till lagst 95 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgardarna uppgar till lagst 40 procent.
Andel flickor som besoker traffpunkterna uppgar till lagst 30 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besoker traffpunkterna 30 Tertial
Andel flickor som besdker ungdomsgardarna 40 Tertial
Andelen barn och unga som upplever traffpunkter som trygga 95 Ar
Andelen barn och unga som upplever ungdomsgardarna som trygga 95 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera dagkollo under sommarlovet 2019-02-01 2019-08-31
Arrangera en fritidsmassa tillsammans med lokala féreningar 2019-02-01 2019-06-30
Arrangera ldrottens dag i samverkan med Stockholms idrottsférbund 2019-02-01 2019-09-30
Erbjuda ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
féreningslivet

Genomfdra en dversyn av tillganglighet, lokalernas utformning och 2019-02-01 2019-12-31
méblering av ungdomsgardar och traffpunkter for att 6ka tryggheten

Utveckla en métesplats for flickor 2019-02-01 2019-03-31
Utveckla en moétesplats for hbtg-personer 2019-02-01 2019-03-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

I nyproduktion av lokaler till nya verksamheter ska krav pa mojlighet till kallsortering stallas.
Forvaltningen kommer att fortsatta att bevaka att inomhusmiljon i lokalerna &r sund med en
lag miljo- och klimatpaverkan. Om behov av atgarder for att forbattra inomhusmiljon
identifieras ska innovativa tekniska I6sningar anvandas som ger en béttre inomhusmiljé och
minskad energifdorbrukning. FOr att minska energiforbrukningen i verksamhetslokaler ska
gamla vitvaror och armaturer bytas ut. For att minska energiférbrukningen i forvaltningshuset
gors en inventering av mojliga rum och ytor for installation av belysningssensorer och timers.
Utbyte av lysror till energisnala LED-lampor kommer att fortsatta. Inkop av ekologiska
livsmedel ska 6ka och resurser tas tillvara genom sortering av matavfall och dkad atervinning.
Engangsartiklar och onddiga forpackningar och miljéfarliga material ska undvikas i
verksamheterna. Utbildningar om att leva klimatsmart och gora hallbara val i vardagen ska
genomforas for att 6ka kunskapen om hur invanare kan bidra till en hallbar utveckling.

For att undvika spridning av miljéfarliga @mnen ska klimatsmarta alternativ véljas i samband
med upprustning och anlaggning i parker och gronomraden. For att bidra till 6kad stadsodling,
ska forvaltningen mojliggéra odling vid anldggandet av de nya parklekarna i Husby och
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Rinkeby. Forvaltningen ska aven mojliggora stadsodling i samband med upprustningar av

lekparker.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning fér kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Kopt energi (GWh) 1,85 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Milj6- och héalsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31
och berérda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbéttra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

Beskrivning

I nyproduktion av lokaler till nya verksamheter ska krav pa mojlighet till kallsortering stallas.
Forvaltningen kommer att, i samarbetet med fastighetsagare, fortsatta att bevaka att
inomhusmiljon i verksamhetslokalerna ar sund med en lag miljo- och klimatpaverkan. Om
behov av atgarder for att forbattra inomhusmiljon identifieras ska innovativa tekniska
I6sningar anvandas som ger en battre inomhusmiljé och en minskad energiférbrukning.

For att minska energiférbrukningen i verksamhetslokaler ska gamla och energislukande
vitvaror och armaturer identifieras och bytas ut enligt en plan for utbyte. For att minska
energiforbrukningen i férvaltningshuset gors en inventering av méjliga rum och ytor for
installation av belysningssensorer och timers. Utbyte av lysror till energisnala LED-lampor
kommer att fortsatta.

Inkop av ekologiska livsmedel ska 6ka och resurser ska tas tillvara genom sortering av
matavfall och 6kad atervinning. Kunskapsbaserad atervinning ska goras sa att det minskar
miljoriskerna och riskerna for manniskors halsa pa grund av spridning och exponering av
farliga amnen. Engangsartiklar och onddiga forpackningar och miljofarliga material ska
undvikas i verksamheterna.

Utbildningar om att leva klimatsmart och géra hallbara val i vardagen ska genomforas for att
oka kunskapen om hur invanare kan bidra till en hallbar utveckling.
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Forvantat resultat

Alla enheter som i sin verksamhet tillhandahaller livsmedel sorterar ut sitt matavfall for
biologisk behandling
Forvaltningens verksamhetslokaler har en lag miljo- och klimatpaverkan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra riktade informationsinsatser for att informera om riktlinjer for 2019-02-01 2019-12-31
matavfallshantering och kallsortering

Inventera och vid behov installera rérelsesensorer och timers for styrning 2019-02-01 2019-12-31
av belysning i forvaltningshuset

Inventera vitvaror och armaturer i férvaltningens verksamheter och lokaler 2019-02-01 2019-12-31
Undvika matsvinn genom vélplanerade inkdp 2019-02-01 2019-12-31
Upprétta en plan for utbyte och byta ut energislukande vitvaror och 2019-02-01 2019-12-31

armaturer i forvaltningens lokaler

Namndmal:
2.5.2. Skotsel och utveckling av park- och naturomraden framjar ekologisk
hallbarhet, god livsmiljo och biologisk mangfald

Beskrivning

For att undvika spridning av plast, gummi och andra miljofarliga amnen ska hallbara och
klimatsmarta alternativ valjas i samband med upprustning och anlaggning i parker och
gronomraden.

Gallring och rojning ska genomforas for att mer ljus ska na markniva och darmed underlatta
etablering av fler drter, grésarter och blommor som insekter och andra djur trivs att leva
bland. Skyltar med information om ekosystemtjanster kommer att sittas upp pa vissa platser.

Forvaltningen ska anldgga angsmarker i Igelbackens naturreservat for att 0ka den biologiska
mangfalden.

For att bidra till 6kad stadsodling, ska forvaltningen mojliggéra odling vid anldggandet av de
nya parklekarna i Husby och Rinkeby. Forvaltningen ska &ven mdéjliggora stadsodling i
samband med upprustningar av lekparker.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden i stadsdelsomradets parker har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av projekt inom ramen for Grénare Stockholm 2019-02-01 2019-12-31
Skapa éangsmark i Igelbéckens naturreservat for att 6ka den biologiska 2019-02-01 2019-12-31
mangfalden

stockholm.se
08-508 01 522



ey Tjansteutlatande
g@ gggkholms Sid 46 (65)

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen har hog prognossakerhet och ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis.
Genom att utveckla forvaltningens arbete med uppfoljning och analys ges underlag for beslut
som ger verksamheterna stabila ekonomiska forutsattningar. Under aret kommer
forvaltningen att forbereda inforandet av ett nytt budgetplaneringsverktyg.

Chefer och medarbetare tar ansvar for verksamhetens mal och uppdrag bland annat genom
god intern kommunikation och Rinkeby-Kistas vardegrund. Ledningsgrupperna far stod i
uppféljning av verksamheternas kompetensforsorjningsplaner. Medarbetarna tar egna initiativ
till att utveckla sin kompetens. Den digitala utvecklingen medfor mojligheter att utveckla nya
arbetssatt som bidrar till effektivare verksamheter. Férvaltningen kommer att ha fler digitala
moten och ta tillvara mojligheter med tekniska l6sningar. VVerksamheterna har k&nda rutiner
for hot- och valdssituationer, och medarbetare som utsétts far snabbt hjalp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen har hog prognossakerhet och ekonomiuppféljningar genomférs manadsvis pa
enhets-, avdelnings- och namndniva. Genom att utveckla forvaltningens arbete med
uppféljning och analys ges underlag for beslut som ger verksamheterna stabila ekonomiska
forutsattningar. Under aret kommer forvaltningen att forbereda inférandet av ett nytt
budgetplaneringsverktyg.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

U Namndens budgetfoljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

U Namndens prognossékerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:
3.1.1. Verksamheterna ar kostnadseffektiva och ryms inom givna ekonomiska
ramar
Beskrivning

Forvaltningen har hog prognossakerhet och ekonomiuppféljningar genomférs manadsvis pa
enhets-, avdelnings- och namndniva. Genom att utveckla forvaltningens arbete med
uppféljning och analys ges underlag for beslut som ger verksamheterna stabila ekonomiska
forutsattningar.

Under aret kommer forvaltningen att forbereda inférandet av ett nytt
budgetplaneringsverktyg.

Forvantat resultat

Effektiva verksamheter med en budget i balans.
God prognossékerhet samt snabba atgarder vid befarade underskott.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera ett nytt budgetplaneringsverktyg 2019-02-01 2019-12-31
Sakerstalla en korrekt fakturahantering i férvaltningens verksamheter 2019-02-01 2019-05-31
Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva tillifallen per ar  2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Saval chefer som medarbetare har god kunskap om och tar ansvar for den egna verksamhetens
mal och uppdrag. Det uppnas bland annat genom god intern kommunikation och att
medarbetarskapet utvecklas i linje med stadens personalpolicy och forvaltningens vardegrund.
For att sakerstalla en systematisk, hallbar och langsiktig kompetensforsorjning far
ledningsgrupperna stod i uppféljning av verksamheternas kompetensforsérjningsplaner.
Medarbetarna tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov.
En standig digital utveckling medfor utmaningar, men dven mojligheter att utveckla nya
arbetssatt som bidrar till effektivare verksamheter. Férvaltningen kommer att ha fler digitala
moten och ta tillvara mojligheter med tekniska losningar sasom till exempel taligenkanning
inom socialtjansten. Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god
arbetsmiljo. Forvaltningen arbetar for en god arbetsmiljo med utgangspunkt i foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Verksamheterna har k&nda rutiner gallande hot-
och valdssituationer som kontinuerligt foljs upp. Verksamheterna har kanda rutiner gallande
hot- och valdssituationer som kontinuerligt foljs upp. Medarbetare som utsétts for hot- och
vald far snabbt hjalp for att lindra fysisk och psykisk skada. Det forebyggande arbetet vidgas
till att omfatta all patryckning som upplevs syfta till att paverka éver beslut eller
handlaggning. Utbildning ska erbjudas i forsta hand till chefer och medarbetare som arbetar
med myndighetsutdvning och férebyggande insatser. Medarbetare som utsatts for hot och
vald far snabbt hjalp for att lindra fysisk och psykisk skada. Det forebyggande arbetet vidgas
till att omfatta otillaten paverkan som exempelvis trakasserier och skadegorelse.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
) Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 80 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 87 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% tas fram av Tertial
g‘ namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en Oversyn av resursfordelningssystem inom
funktionshindersomréadet

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Kvalitetsutveckling och nya idéer gynnas i karnverksamheten. Medarbetarna uppmuntras att
framfora nya idéer och losningar. Chefen lyssnar, ger tydlig aterkoppling och uppmuntrar till
nytankande och ansvarstagande pa arbetsplatsen.

Saval chefer som medarbetare har god kunskap om och tar ansvar for den egna verksamhetens
mal och uppdrag. Det uppnas bland annat genom god intern kommunikation och att
medarbetarskapet utvecklas i linje med stadens personalpolicy och forvaltningens vardegrund.
Invanarnas kunskap om och fortroende for stadsdelsforvaltningen paverkar vara mojligheter
att na malen. For att starka fortroendet utarbetas en 6vergripande kommunikationsplan i linje
med stadens kommunikationsprogram. Planen bidrar till samordning och utgor ett stod till
chefer och medarbetare som férvantas planera sin kommunikation, foretrdda verksamheten
och ge ett gott bemotande. FOr att starka chefen i sitt ledarskap erbjuds stéd och
kompetensutveckling bl.a. inom kommunikation.

For att sakerstalla en systematisk, hallbar och langsiktig kompetensforsorjning far
ledningsgrupperna stéd i uppfdljning av verksamheternas kompetensforsorjningsplaner.
Medarbetarna tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov.
En rekryteringsprocess fri fran diskriminering som ger ratt forutséttningar for traffsakra
rekryteringar kréver tydlighet och systematik.

Att dven upphandlade verksamheter haller god kvalitet sakerstalls genom systematisk
avtalsuppfoljning. Uppféljningen sakerstaller att ekonomiska bidrag, tillgang till lokaler eller
foreningsbidrag inte gar till nagon aktér med odemokratiska varderingar eller som uppmuntrar
eller mojliggor valdsbejakande extremism. Karnverksamheterna prioriteras.

En standig digital utveckling medfor utmaningar, men aven mojligheter att utveckla nya
arbetssatt som bidrar till effektivare verksamheter. Férvaltningen kommer att ha fler digitala
moten och ta tillvara mojligheter med tekniska losningar sasom till exempel taligenkanning
inom socialtjansten.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Digital attest infors for flera underlag som idag skannas till 2019-02-01 2019-12-31
Serviceférvaltningen
Digital forvaltningsdvergripande introduktion tas fram 2019-02-01 2019-06-30
En sérskild satsning genomférs for att for sprida kunskap till medborgarna 2019-02-01 2019-12-31
om individ- och familieomsorgen
Medietraning ges till chefer och nyckelmedarbetare 2019-02-01 2019-12-31
Regelbundna resultatdialoger infors pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31
Stérka chefer och medarbetare i deras roller inom intern och extern 2019-02-01 2019-12-31
kommunikation
Stéarka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsforvaltningens 2019-02-01 2020-06-30
verksamhet genom en dvergripande kommunikationsplan
Starka kunskaperna i kompetensbaserad rekrytering och i stadens 2019-02-01 2019-06-30
rekryteringsverktyg
Utveckla arbetsatt for en langsiktig kompetensforsorjning 2019-02-01 2019-12-31
Utveckla digitala arbetsmetoder for att effektivisera verksamheterna 2019-02-01 2019-12-31
Verksamheter uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmarkelse 2019-02-01 2019-03-31
Namndmal:

3.2.2. Forvaltningen har en god och héalsofrAmjande arbetsmiljo

Beskrivning

Bade chefer och medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Forvaltningen arbetar for en god arbetsmiljo med utgangspunkt i foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Forvaltningen har nolltolerans vad géller
krankande sarbehandling, sakerstaller att vi har en halsosam arbetsbelastning samt foljer de
rekommendationer angaende arbetstid som OSA anger. Genom att systematisera
uppféljningen av inrapporterade arbetsmiljérelaterade handelser i
incidentrapporteringssystemet (1A) forbattras atgarder som minskar riskerna for en ohalsosam
arbetsmiljo.

Verksamheterna har kanda rutiner géllande hot- och valdssituationer som kontinuerligt foljs
upp. Medarbetare som utsétts for hot- och vald far snabbt hjalp for att lindra fysisk och
psykisk skada. Det forebyggande arbetet vidgas till att omfatta all patryckning som upplevs
syfta till att paverka 6ver beslut eller handlaggning. Utbildning ska erbjudas i forsta hand till
chefer och medarbetare som arbetar med myndighetsutdvning och férebyggande insatser.

Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter enligt
stadens gemensamma handlingsplan. Forvaltningen arbetar utifran stadens kommande
handlingsplan for férskollarare och barnskotare.

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgar till 82 (utfall 2018: 80) och index bra arbetsgivare uppgar till
85 (utfall 2018: 82). Sjukfranvaron uppgar till hogst 6,5 procent (utfall 2018: 6,6 procent) och
korttidsfranvaron uppgar till hogst 2,3 procent (utfall 2018: 2,4 procent).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att allménna visstidsanstallningar minskar 2019-02-01 2019-12-31
Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstallningar minskar 2019-02-01 2019-12-31
Enhetliga rutiner vid sjukfranvaro tas fram 2019-02-01 2019-06-30
Motiverande halsosamtal med féretagshalsovarden for medarbetare med 2019-02-01 2019-12-31
hdg korttidsfranvaro genomfors

Struktur for uppfoljning av sjukfranvaro tydliggors 2019-02-01 2019-09-30
Starka det forebyggande arbetet om hot- och vald samt otillaten paverkan 2019-02-01 2019-12-31

riktat mot medarbetare genom utbildningsinsatser

Starka kunskaperna i det systematiska arbetsmiljdarbetet och IA genom 2019-02-01 2019-12-31
utbildningar for chefer och skyddsombud

Uppféljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige har i budget for ar 2019 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 1 581,3
mnkr netto. J&mfort med VP-budget 2018 har budgeten 6kat med 10,3 mnkr (0,7%). Jamfort
med justerad budget ar 2018 ar det en minskning med 11,1 mnkr (-0,7%). Flera av namndens
verksamheter ar budgeterade efter prestationer. Det 0kade anslaget ska tacka pris- och
I6nedkningar.

Utbver kostnadsramen om 1619,4 mnkr och intaktskrav om 38,1 mnkr budgeteras
omslutningsforandringar om 170,7 mnkr. Dessa redovisas separat i bilaga 13.

Kommunfullmé&ktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsnamnderna enligt ett
fordelningssystem, dar resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomradenas
socioekonomiska struktur och genom schablonersattning per prestation. Stadsdelsndmnderna
far sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stadsdelsnamnderna mojlighet att
omdisponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sa lange namnden foljer de mal
och riktlinjer som kommunfullmaktige beslutat.

| budgeten beaktas endast kostnader och intékter for namndens aligganden gentemot
invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av att budgeten
innehaller 3,4 mnkr for tva s.k. kommundévergripande verksamheter, Ungdomens Hus 2,0
mnkr och dagverksamhet for aldre 1,4 mnkr.

Investeringsbudgeten for 2019 &r 14,4 mnkr, varav 1,8 mnkr ar till maskiner och inventarier
och 12,6 mnkr till stadsmiljoverksamhet.
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Tabellen nedan visar nettobudget 2019, justerad nettobudget 2018, prognos nettoutfall per
november 2018 samt nettokostnader i bokslut 2017 per verksamhetsomrade.

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter VZeZt?()lQ V%gﬁég* zgi(f)sgl\rl]gtfo Utfsléttz(;)l?
(nov)
Namnd och 44,0 -2,6 41,4 57,8 52,9 45,5
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 387,4 -102,6 284,8 2771 280,4 255,5
varav barn och ungdom 281,1 -91,5 189,6 180,9 188,2 161,8
varav vuxen 52,1 -7,6 44,5 44,6 41,8 42,9
varav socialpsykiatri 54,2 -3,5 50,7 51,6 50,4 50,8
Ekonomiskt bistand 196,5 -5,5 191,0 190,7 191,5 186,0
Arbetsmarknadséatgéarder 40,9 -7,7 33,2 36,0 36,5 31,7
Barn, kultur och fritid 79,7 -6,1 73,6 77,1 75,5 54,8
Forskola 332,9 -15,6 317,3 319,1 315,1 308,6
Aldreomsorg 350,2 -39,9 310,3 309,6 304,4 297,8
Stdd och service till personer 333,1 -28,3 304,8 301,3 308,4 303,7
med funktionsnedséattning
Stadsmiljo 25,0 -0,1 24,9 23,7 27,2 33,7
Summa 1789,7 -208,4 1581,3 15924 1591,9 1517,3
varav omslutningsforandring 170,7 -170,7 0,0

*Justerad budget 2018

Intéakter och kostnader per verksamhetsomrade

Tabellerna nedan visar fordelningen av externa intékter och kostnader per
verksamhetsomrade. Budget- och prestationsjusteringar tillkommer under aret. VP 2019
innehaller kommunfullmaktiges beslutade intakter och kostnader samt de forvantade

omslutningsforandringarna.

Namnd- och férvaltningsadministration
Tilldelad budget innehaller inte nagra sérskilda medel for att tacka namnd- och
forvaltningsdvergripande administration. | budget for ar 2019 har 41,4 mnkr omfordelats for
att tdcka dessa kostnader. Beloppet motsvarar 2,62 procent av nettoomslutningen.

Verksamhetens nettobudget for ar 2019 &ar 16,4 mnkr lagre &n beraknad slutlig budget for ar
2018. Skillnaden beror till stérsta delen pa att forvaltningen under 2018 fick medel for
demokrati och trygghetssatsningar som ej finns 2019.

Prognos

*

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter IR AU VIR AU 2018 Netto Uil 20y
Netto Netto Netto

(nov)

Namnd 2,2 0,0 2,2 2,2 2,2 2,5

Administration 41,8 -2,6 39,2 55,6 50,7 43

Summa 44,0 -2,6 41,4 57,8 52,9 45,5

varav. 2,6 2,6 0,0

omslutningsfoérandring

*Justerad budget 2018
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Forvaltningen begéar omslutningsforandringar i form av generalschablon fran 2017 om 1,7

mnkr.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
Verksamhetens nettobudget for ar 2019 ar 7,7 mnkr hogre jamfort med beréknad slutlig

budget for ar 2018.
Prognos
*

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter Vie Zont) Vi Aot 2018 Netto viirell 200y

Netto Netto Netto

(nov)

Barn och ungdom 281,1 -91,5 189,6 180,9 188,2 161,8
Varav IOP 1,6 0,0 1,6 1,3 1,3 1,0
studieframjandet
Vuxen 52,1 -7,6 44,5 44,6 41,8 42,9
Socialpsykiatri 54,2 -3,5 50,7 51,6 50,4 50,8
Summa 387,4 -102,6 284,8 277,1 280,4 255,5
varav 97,4 -97,4 0,0
omslutningsfoérandring

*Justerad budget 2018

Inom verksamhetsomradet finansieras dven ett IOP om 1,6 mnkr till Studieframjandet.

— Barn och ungdom

Verksamhetens nettobudget for ar 2019 &r 8,7 mnkr hogre jamfort med beréknad slutlig

budget for ar 2018.

Forvaltningen begéar omslutningsforandring i form av generalschablon fran 2017 om 33,3
mnkr. Detta berdknas tdcka den dkade kostnaden for barn- och ungdomsplaceringar.

Det nya ersattningssystemet for atersokningar av statshidrag fran Migrationsverket innebar
lagre schabloner per dygn. Forvaltningen beréknar att bade intakter och kostnader for
flyktingbarn forvantas minska med ca 20 mnkr jamfért med 2018.

Forvaltningens forandrade arbetssatt for barn och ungdomar som riskerar att utveckla
normbrytande beteende sasom kriminalitet eller missbruk har inneburit att betydligt fler barn
och unga har placerats utanfér hemmet an tidigare. Det har samtidigt skett en forskjutning
fran jourhemsplaceringar till mer omfattande insatser som exempelvis HVB och §12-hem.
Detta har medfort att snittkostnaden per dygn och insats har 6kat fran ca 1800 kr/dygn till

ca 2800 kr/dygn.
Individ- och familj, barn
Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
HVB 3,6 4,4 4,1 1,9
Stédboende 2,9 3,6 3,5 0,0
Jourhem 9,6 7,4 11,0 9,1
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Individ- och familj, ungdom
Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
8§12 7,1 5,0 5,6 8,1
HVB 17,2 5,2 15,7 16,7
Stédboende 6,1 9,4 7,7 7,6
Jourhem 23,3 18,9 19,3 18,5
Individ- och familj, EKB
Nyckeltal - Antal barn VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
Over 18 ar 89 129 118 111
Under 18 ar 25 132 71 55

Under 2019 kommer ett 50-tal ungdomar fylla 21 ar och darmed avslutas pa enheten for

ensamkommande barn.

—Vuxen

Verksamheten omfattar vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for personer som
utsatts for vald i nara relationer.

Under 2018 beviljades forvaltningen budgetjustering om 1,0 mnkr for att bedriva ett projekt
om forbyggande arbete mot hemldshet. Detta arbete kommer att fortséatta a&ven under 2019 och
maste da finansieras da inom ordinarie budget.

Sedan hosten 2018 driver forvaltningen en egen social insatsgrupp for unga vuxna i aldern 19-
29 ar. Malsattningen ar att unga vuxna i malgruppen ska lamna kriminalitet och upphéra med
droger och istallet komma i arbete, praktik eller utbildning. Forvaltningen soker sérskilda
medel fran socialforvaltningen for detta &ndamal.

Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
HVB 5,6 4,8 4,1 53
8§12 1,7 1,5 1,4 3,0
Stédboende 18,9 17,2 15,7 14,5
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Tjansteutlatande
Sid 54 (65)

Verksamhetens nettobudget for ar 2019 ar 0,9 mnkr lagre an beraknad slutlig budget for ar
2018. Budgeten totalt for 2019 uppgar till 50,7 mnkr.

Prognos

*

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter Vie Zont) Vi Aot 2018 Netto viirell 200y
Netto Netto Netto

(nov)

Overgripande ledning 3,5 0,0 3,5 3,3 3,3 3,0

Bestallaren 47,6 -2,7 44,9 46,0 44,8 45,6

varav RSMH 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1

Utforare 31 -0,8 2,3 2,3 2,3 2,2

Summa 54,2 -3,5 50,7 51,6 50,4 50,8

varav 3,5 -3,5 0,0

omslutningsférandring

*Justerad budget 2018

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sérskild service, boendesttd, stddboende,
sysselsattning, ledsagning och kontaktperson. | stadsdelsomradet finns tva 6ppna
traffverksamheter. Dessa finns i Rinkeby (Sesam) och Akalla (i samverkan med RSMH).
Forvaltningen foreslar att bestallarbudgeten uppgar till 44,9 mnkr netto inklusive hyra for
RSMH i Akalla. For verksamhetens 6vergripande kostnader budgeteras 3,5 mnkr. For den
anslagsfinansierade verksamheten (6ppen traffverksamhet) budgeteras 2,3 mnkr.

Nyckeltal - Unika personer VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
Boendestdd 172,0 181,0 172,0 172,0
HVB 10,0 10,3 10,0 10,0
Bostad med sarskild service 24,0 22,0 24,0 24,0

Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistand bestar av kostnader for handlaggning om 51,8 mnkr och

139,2 mnkr for utbetalt bistand.

Prognos

u VP 2019 VP 2018* Utfall 2017

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter Netto Netto 2018 Netto Netto
(nov)

Ekonomiskt bistand 196,5 -5,5 191,0 190,7 1915 186,0

Varav handlaggning 51,8 0,0 51,8 55,0 53,3 49,4

Summa 196,5 -5,5 191,0 190,7 1915 186,0

varav

omslutningsférandring

*Justerad budget 2018

Namndens fokus ligger pa att fortsatt minska kostnaderna och minska behovet av ekonomiskt
bistand. Antalet hushall har minskat under 2018, fran 1228 hushall i januari till 1193 i

november.
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Da fler nyanlanda avslutar sin etableringsperiod finns en risk att antalet hushall 6kar under

2019.

Kostnader for tillfalliga boenden pa hotell och vandrarhem ar fortsatt hdga. Arbetet att minska

dessa kostnader fortsatter.

Nyckeltal VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
Antal hushall per manad 1190 1183 1194 1193
Antal barn per manad 860 950 932 860
Medelbidrag per hushall (kr/mén) 10 035 9 850 10 323 10 083
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11942 11 650 12 327 12 029

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetens nettobudget for ar 2019 &r 2,8 mnkr lagre an beraknad slutlig budget for ar
2018 beroende pa extra statliga medel om 1,3 mnkr for feriearbete.

Prognos

*

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter VP AT Vi Aot 2018 Netto viirell 200y
Netto Netto Netto

(nov)

Arbetsmarknadséatgéarder 40,9 -7,7 33,2 36,0 36,5 31,7

Varav ferie 16,9 0,0 16,9 19,3 18,9 16,1

Summa 40,9 -7,7 33,2 36,0 36,5 31,7

varav omslutningsférandring 3,0 -3,0 0,0

*Justerad budget 2018

Forvaltningen tillhandaholl drygt 1400 feriejobb under 2018. Ambitionen &r att 2019 kunna
erbjuda 1300 ungdomar feriearbete, uppdelat pa sommar-, host- och vinterlov.

Nyckeltal VP 2019 Utfall 2018
OSA/trygghetsanstallningar 18 19
(helarsanstallning)

Stockholmsjobb (antal personer under aret) 70 59
Feriearbeten antal 1300 1469

Namndens arbetsmarknadsatgérder utgars till stor del av arbetstraning och bedémning av
arbetsforutsattningar hos personer som - pa grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra
skal - star langt fran arbetsmarknaden och for narvarande inte ar aktuella for Jobbtorg eller
Jobbtorg Resurs. Har ingar ocksa ansvaret for arbetet med Stockholmsjobb, offentligt
skyddade och trygghetsanstallningar, OSA.
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Barn, kultur och fritid
Verksamhetens nettobudget for ar 2019 ar 3,5 mnkr lagre jamfort med beraknad slutlig budget

for ar 2018.
Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intakter \N/zttzoow \N/Zttz(?ls* Egig?ﬁzv) (lﬂ]t;?tltl))ml?
Ledning 10,2 -0,5 9,7 21,7 20,7 7,5
Prevention 9,4 -1,2 8,2 8,9 8,5 10,0
Medborgarservice 20,1 -2,6 17,5 13,5 13,1 8,1
Kollo*** 1,1 -0,2 0,9 0,9 0,9 0,8
Traffpunkter 8,9 -1,2 7,7 11,4 11,1 9,3
Sommarbussar 0,4 0,0 0,4 0,0 0,3 0,0
Ungdomsgardar 17,5 -0,4 17,1 16,3 16,3 14,7
Kulturverksamhet 0,4 0,0 0,4 1,2 1,2 1,1
Lovaktiviteter** 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
Sommar pa torget*** 0,4 0,0 0,4 0,4 0,4
Antivaldsveckan 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2
Foreningsbidrag*** 0,6 0,0 0,6 1,6 1,2 0,4
I0P 9,75 0,0 9,75 4,2 6,42 4,35
Shanta [Fr*+* 0,2 0,0 0,2 0,0 0,1 0,2
Fryshuset***+* 4,2 0,0 4,2 4,2 4,2 4,2
Rinkeby Folkets Hus 1,8 0,0 1,8 0,0 0,5
Kista SC 0,5 0,0 0,5 0,0 0,2
Somaliska 0,9 0,0 0,9 0,0 0,2
mediafdreningen
Folkets Husby 1,8 0,0 1,8 0,0 0,9
Loparakademin 0,35 0,0 0,35 0,0 0,4
Summa 79,7 -6,10 73,6 77,1 75,5 54,8
varav 6,1 -6,1 0,0
omslutningsférandring

*Justerad budget 2018

*Tidigare ar i form av statshidrag
**QOrganisatoriskt pd annan verksamhet 2018/2017
****Tidigare utfall avser féreningsbidrag

*xkk Avser |OP beslutad december 2016 for perioden 2017-2020.

| avvaktan pa rattslig provning avvaktar forvaltningen med att verkstalla namndbeslut
2018-08-30 om nytt IOP med Fryshuset.

Forvaltningen begar omslutningsforandringar i form av generalschablon fran 2017 om
3,2 mnkr.
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Ett sarskilt prioriterat omrade ar att 6ka elevers skolndrvaro och medverka till battre
skolresultat i samtliga kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet. | samverkan med
utbildningsforvaltningen fortsétter verksamheten med skolsociala stédteam. Skolsociala
stodteam ska ge stod till elever som inte klarar kunskapsmalen genom hdgre narvaro.
Forvaltningen soker séarskilda medel fran socialforvaltningen for detta andamal.

Nyckeltal - Antal besok per ar VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
Antal besok per &r pd ungdomsgardar och 57 500 57 500 57 500 3413
traffpunkter

Forskola

Namnden far en grundschablon per inskrivet barn i férskolan. Forskoleenheterna far
huvuddelen av schablonbeloppet i ersattning i form av forskolepeng. Den av
kommunfullmé&ktige faststallda "minimipengen” ar 80 procent av grundschablonen. Den av
forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar till 84 procent, vilket ar oférandrat jamfort

med foregaende ar.

Prognos

. VP 2019 VP 2018* Utfall 2017

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter Netto Netto 2018 Netto Netto
(nov)

Forskolepeng inkl barn i 267,9 0,0 267,9 261,5 261,0 256,7

behov av sarskilt stod

Barnomsorgsavgifter 0,0 -15,6 -15,6 -16,0 -16,0 -13,2

Lokalhyror, drift och underhall 36,7 0,0 36,7 41,0 41,0 38,9

Oppen forskola 51 0,0 51 4,9 4,9 4,6

Ledning, Ovrigt, 23,2 0,0 23,2 27,7 24,2 21,6

férvaltningsgemensamt

Varav ledning+gemensamma 7,9 0,0 7.9 9,0 9,0 13,3

funktioner

Summa 332,9 -15,6 317,3 319,1 315,1 308,6

varav omslutningsforandring

*Justerad budget 2018

Nyckeltal - Antal inskrivna VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov

barn

Antal barn inskrivnai 1880 1895 1815 1755

kommunal férskola

varav alder 1-3 746 772 851 998

varav alder 4-5 1134 1123 964 757

Stadsdelsnamnden ansvarar for totalt 30 forskolor fordelat pa 6 forskolenheter. |
verksamhetsomradet ingar ocksa en enhet for barn i behov av sarskilt stod, 6ppen forskola och

introduktionsforskola.
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Sid 58 (65)

Oppna forskolor finns i Husby, Rinkeby och Akalla. Introduktionsférskolorna finns i Husby

och Rinkeby.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 2,8 mnkr for att kunna fortsatta utveckla
och bedriva introduktionsforskolorna. Se under rubriken — Budgetjusteringar.

Samtliga forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter (se bilaga 15).

Aldreomsorg

Verksamhetens nettobudget for ar 2019 &r 0,7 mnkr hogre jamfort med beréknad slutlig

budget for ar 2018.
Prognos
u VP 2019 VP 2018* Utfall 2017
Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter Netto Netto 2018 Netto Netto
(nov)
Overgripande ledning 14,1 -2,2 11,9 10,0 10,0 11,3
m.m.
varav MAR, MAS och 33 -2,2 1,1 14 1,4 11
heminstruktorer
Bestéallarenheten 321,4 -24,4 297,0 295,2 284,4 270,2
Utforare 15,1 -13,7 14 4,4 10,0 16,3
Summa 350,6 -40,3 310,3 309,6 304,4 297,8
varav 33,2 -33,2 0,0
omslutningsférandring

*Justerad budget 2018

Aldreomsorgen ger insatser till personer i ldern 65 &r och uppat utifran beslut om bistand.
Insatser som tillhandahalls ar hemtjanst i ordinart boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet for
demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pa hemgang eller avlastning for anhorigvardare samt
trygghetslarm.

Den budget namnden beslutar om bestar av tre delar; bestéllarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och dvergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvuddelen av budgeten
utgors av en bestallarbudget, d.v.s. de medel som bistandshandlaggarna anvander for att kdpa
vard och omsorg av intaktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksamheter,
andra namnder och av privata vardgivare. | bistandshandlaggningen ingar utredning och
beslut om insatser samt uppféljning och utvérdering av pagaende insatser. Férvaltningen
foreslar att bestallarbudgeten ar 2019 uppgar till 297 mnkr. Okningen for bestallaren &r 1,8
mnkr jmf. med 2018.

For forebyggande verksamhet foreslas att sammanlagt 1,4 mnkr budgeteras for 6ppna
motesplatser. Av detta beviljas norra Jarva Oppna motesplatser, det vill séga Akalla och
Husby motesplatser for seniorer, 2 x 70 000 tkr och Mdtesplats Gemenskap och Glédje och
Kapi i Rinkeby beviljas verksamhetsbidrag med 70 000 tkr i syfte att genomfora aktiviteter
for avsedd malgrupp.

Harutover foreslas att namnden avséatter 11,9 mnkr netto for verksamhetsomradets
overgripande kostnader inkluderat verksamhet for MAR, MAS. Forvaltningen fakturerar for
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denna verksamhet de andra stadsdelarna i vasterort (inkl. heminstruktorer som ligger pa
utforarsidan). Intaktskravet ar 7,1 mnkr. Intakterna bestar av avgifter fran aldre for vard och
omsorg. Den féreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgar till 310,3 mnkr.

Nyckeltal VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
Antal unika personer med insats exkl 997 1027 980 1004
hemvérdsbidrag

Antal manadsinsatser pa vard- och 203 205 197 196
omsorgsboende

Antal manadsinsatser hemtjanst 538 563 538 546
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 22 000 21 266 21 906 22 694
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 19 550 18 959 19 458 20503
Antal unika personer med hemvardsbidrag 141 152 141 140

Rinkeby vard- och omsorgshoende har totalt 16 platser. Intresset for att flytta till detta boende
har varit 1agt och sedan sommaren 2018 finns flera lediga platser vilket resulterat i ett
betydande underskott. Forvaltningens bedémning ar att verksamheten behover flytta till andra
lokaler som &r mer andamalsenliga. Forvaltningen foreslar ett intagningsstopp fran och med
den 1 mars 2019 och aterkommer till stadsdelsnamnden med forslag och tidplan for att flytta
verksamheten till andra lokaler.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 2,5 mnkr for aktivitetscenter samt 2,0
mnkr for tryggt mottagande i hemmet. Se under rubriken — Budgetjusteringar.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel for kompetensutveckling om
186 tkr, se bilaga 11 och 12.

Stdd- och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetens nettobudget for ar 2019 ar 3,5 mnkr hogre jamfort med beraknad slutlig
budget for ar 2018. Okningen beror i stort pa den prisokning for prestationer som gjorts.

Prognos

*

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter VP AT Vi Aot 2018 Netto viirell 200y
Netto Netto Netto

(nov)

Ledning, bistdndsenheten & 8,5 0,0 8,5 7,2 7,2 10,0

gem admin

Bestallarenheten 316,3 -20,0 296,3 294,1 301,2 295,1

Utférare 8,3 -8,3 0,0 0,0 0,0 -1,4

Summa 333,1 -28,3 304,8 301,3 308,4 303,7

varav omslutningsférandring 28,3 -28,3 0,0

*Justerad budget 2018

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsattning i aldern 0-64 ar.
Insatser som tillhandahalls &r bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedsattning erhaller stadsdelsnamnden
genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Namndens sammanlagda
schablonersattning faststalls genom individuella nivabedomningar som gors under budgetaret,
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varfor namnden far sin slutliga budget forst under hésten 2019.

Tjansteutlatande

Forvaltningen beraknar att bestallarbudgeten uppgar till 296,3 mnkr netto. For
verksamhetsomradets dvergripande kostnader avsatts sammanlagt 8,5 mnkr. Den foreslagna

sammanlagda nettobudgeten foreslas saledes uppga till 304,8 mnkr.

Sid 60 (65)

Nyckeltal VP 2019 VP 2018 Snitt 2018 Utfall nov
Antal personer pa barn och vuxenboende 125 119 121 125
LSS
Antal personer med insats daglig 200 204 200 199
verksamhet
Antal manadsinsatser hemtjanst 137 152 137 137
Antal bestallda dagtimmar hemtjanst 4075 4058 4014 4442
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 3583 3815 3564 3848
Antal personer pa barn och vuxenboende 5,0 4,4 51 5,0
SolL

Stadsmiljo

Verksamhetens nettobudget for ar 2019 ar 2,7 mnkr hogre jamfort med beréknad slutlig

budget for ar 2018.

Budgeten for avskrivningar och kapitalkostnader 6kar fran 8,3 mnkr till 8,7 mnkr.

I budgeten for 2019 &r stadens internrénta satt till 1,0 procent, vilket ar 0,2 procent hogre &n

2018 ars niva.

Prognos

*

Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter e 2ty e 20 2018 Netto Ultiell] 2067
Netto Netto Netto

(nov)

Administration 2,9 0,0 2,9 2,4 2,4 3,0

Parkunderhall inkl. 12,3 0,0 12,3 12,1 15,6 23,3

vintervaghallning

Plaskdammar 1,0 0,0 1,0 0,9 0,9 0,9

Kolonitradgardar 0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1

Avskrivningar och 8,7 0,0 8,7 8,3 8,3 6,6

internranta

Summa 25,0 -0,1 24,9 23,7 27,2 33,7

varav 0,1 -0,1 0,0

omslutningsférandring

*Justerad budget 2018

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 70 hektar parkmark, varav drygt 23 hektar ar
parkyta som kraver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan dr naturmark med en lagre frekvens
av skotsel. Parkmarken skots av en entreprendr. Kontroll och uppféljning av entreprendrernas
arbete sker genom regelbundna besiktningar. | stadsdelsomradet finns sju plaskdammar.

Namnden ansvarar ocksa for 13 lekplatser och tva parklekar, tva utegym samt sex

konstgrasplaner for spontanfotboll, fordelat i stadsdelsomradet.
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Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 0,2 mnkr for naturreservat. Se under

rubriken — Budgetjuste

Investeringar

ringar.

De sammanlagda investeringarna for ar 2019 uppgar till 14,4 mnkr.

u VP 2019 VP 2018* Prognos Utfall 2017
Budget 2019 (Mnkr) Kostnader Intékter Netto Netto 2018 (Nov) (netto)
Inventarier och 1,8 0,0 1,8 1,9 1,9 3,3
maskiner
Stadsmiljoverksamhet 12,6 0,0 12,6 28,8 25,8 9,7
Summa 14,4 0,0 14,4 30,7 27,7 13,0
varav
omslutningsférandring

*Justerad budget 2018

| verksamhetsplanen for ar 2019 finns investeringsmedel om 12,6 mnkr avsatta. Dessa medel
ar bland annat planerade att disponeras for att anldgga en tillganglighetsanpassad
vattenlekplats i Hushy, upprustning av Husbygards lekpark samt lekparken Glantan.

Hérutover finns investeringsmedel om 1,8 mnkr avsatta for inkOp av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksamheter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ansoker hos kommunstyrelsen om 1,3 mnkr for
trygghetsskapande atgarder. Se under rubriken — Budgetjusteringar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska namnden arligen i
verksamhetsplanen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. Férvaltningen
foreslar att samtliga sex forskolenheter och tre utforarenheter inom stod- och service till
personer med funktionsnedsattning utgor resultatenheter (se bilaga 15). I forslaget innefattas
ocksa ersattningar till dessa enheter.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Budgetjusteringar Mnkr
Introduktionsforskola 2,8
Aktivitetscenter 2,5
Tryggt mottagande 2,0
Naturreservat 0,2
Trygghetsskapande atgarder 1,3
Totalt 8,8
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Forvaltningen foreslar namnden att begara budgetjusteringar om totalt 8,7 mnkr enligt
tabellen ovan. Nedan féljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering som ndmnden
forslas begara.

Medel for introduktionsforskola (2,8 mnkr)
Forvaltningen driver tva introduktionsforskolor, en i Rinkeby och en i Husby.

Verksamheten riktar sig till nyanlanda foraldrar eller foraldrar med sma kunskaper i svenska
med barn som inte &r inskrivna i forskola.

Barnen deltar i en pedagogisk verksamhet samtidigt som féraldrar far mojlighet att trana det
svenska spraket. Spraktraningen innehaller samhéllsinformation.

Malsattningen ar en 6kad inskrivningsgrad i forskolan, barn och foréldrar lar kanna forskolans
verksamhet samt att barn och foraldrar far trana det svenska spraket.

Medel begars for personalkostnader och verksamhetskostnader om 2,8 mnkr, se bilaga 5.
Medel for aktivitetscenter (2,5 mnkr)

| stadens budget for 2019 fortsatter stadens satsning pa seniorboende med aktivitetscenter for
att tillgodose behov av icke bistandsbedémt boende for dldre som soker trygghet och
gemenskap.

Forvaltningen har under varen 2018 startat ett aktivitetscenter pa Kista torg 5, centralt belaget
med nérhet till t-bana och bussar.

Medel begars for personalkostnader, lokalkostnader, samt 6vriga kostnader om 2,5 mnkr se
bilaga 6.

Medel for tryggt mottagande (2,0 mnkr)

Forvaltningen har for avsikt att paborja arbetet enligt arbetsmodellen " Tryggt mottagande i
hemmet”. Malsattningen &r att skapa forutsattningar for en trygg och hallbar hemgang till
hemmet for den &ldre genom att utveckla arbetet inom hemtjansten i samverkan med
primarvarden och priméarvardens rehabilitering.

Medel begars for personalkostnader om 2,0 mnkr se bilaga 7.
Medel for naturreservat (0,2 mnkr)

Forvaltningen har for avsikt att ansoka om driftsmedel for skotselatgarder i Igelbackens
kulturreservat. Skétselatgarderna avser slatter av grasytor vid fornlamningskullen vid
Husbystigen samt slyréjning i omradet mellan Akalla t-bana och Akalla by. Atgarderna ar
viktiga att genomfora under aret darfor att ytorna tidigare inte skotts eller skotts pa ett
felaktigt satt och en igenvaxning hotar, med risk for att antalet arter i omradet minskar.

Med en utokad skotsel kan den biologiska mangfalden forbattras i gras- och
naturmarksytorna.

Dessa atgarder ar av en typ som inte har handlats upp inom ramen for stadens parkdriftsavtal
och ryms inte inom befintlig budgetram.

Medel begars om 0,2 mnkr, se bilaga 8.
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Medel for trygghetsskapande atgarder (1,3 mnkr)

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden begér budgetjustering om 1,3 mnkr hos
kommunstyrelsen for tva trygghetsskapande atgarder i stadsdelsomradet.

1. Forvaltningen planerar att omgestalta en fickpark langs strak mellan Jan Stenbecks torg och
Borgarfjordsgatan. Trygghetsskapande atgéarder ska tillgangliggora platsen dven kvalls- och
helgtid. Berédknad kostnad 1,0 mnkr.

2. Forvaltningen planerar att anlédgga en tillféllig parklek i Husby. I den nuvarande lekparken
Husbyparken planeras en bemannad parklek som beréknas vara klar 2020. | avvaktan pa
denna planerar forvaltningen att anordna en temporar parkleksverksamhet sommaren 2019.
Kostnaden berdknas till 300 tkr och ans6kan avser medel for att kunna bedriva den temporéra
verksamheten, sa som bodar, portabla toaletter, lekredskap och omgérdande staket och
grindar.

Medel begars om 1,3 mnkr, se bilaga 9 och 10.

Trafikndmnden soker trygghetsmedel med stadsdelsnamnden som medsdkande for foljande
atgard: Trygghetsskapande atgarder vid torgyta Husby Centrum i anslutning till
Husbygardsskolan.

I samband med verksamhetsberattelsen fér 2018 kommer namnden att begéra éverforing till
2019 av de medel om 11,7 mnkr for trygghetsskapande atgarder som inte forbrukats under
2018. Atgarderna avser Saimaparken, Sunnanbyplan, Skérbygrand samt atgéarder mot olovlig
trafik.

Forvaltningen aterkommer i samband med T1 med ytterligare ansokningar om medel for
trygghetsskapande atgarder. Planerade ansokningar &r bland annat:

Informationsfolder om skadedjursbek&mpning
Entré Akalla by

Akalla by gardsplan

Belysning motionsslinga pa Jarvafaltet

Inga av ovanstaende budgetjusteringar &r inkluderade i redovisad namndbudget. Alla &r av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utforda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsférandringar

I kommunfullmaktiges budget har endast kostnader och intékter for namndens egen
verksamhet tilldelats. Vid forséljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
namnden sin omslutning pa kostnads- och intaktssidan. Dessutom soker namnden ersattning
for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn. Det finns dven intakter i form av
generalschabloner om 38,2 mnkr. Motsvarande kostnader finns budgeterade under respektive
verksamhetsomrade. Nettot av omslutningsforandringarna blir alltid noll.
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Omslutningsfoérandringarna for 2019 beréknas till 170,7 mnkr enligt tabell nedan.

Omslutningsférandringar (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd och forvaltningsadministration 2,6 -2,6
Individ- och familjeomsorg 97,4 -97,4
varav barn och ungdom 88,3 -88,3
varav vuxen 5,6 -5,6
varav socialpsykiatri 3,5 -3,5
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0
Arbetsmarknadséatgarder 3,0 -3,0
Barn, kultur och fritid 6,1 -6,1
Forskola 0,0 0,0
Aldreomsorg 33,2 -33,2
Stdd och service till personer med 28,3 -28,3
funktionsnedsattning

Stadsmiljo 0,1 -0,1
Totalt 170,7 -170,7

Omslutningsforandringarna redovisas i bilaga 13. | bilaga 14 foreslas vilka priser som ska
galla vid forséljning av verksamhet till andra namnder och kommuner under ar 2019.

Medel for lokalandamal
Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret ska det paborjade arbetet med ett ledningssystem enligt de krav som stélls i SOSFS
2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad) slutforas. Arbetet innebar att beskriva
och validera processer och rutiner for alla berdrda enheter. Vidare kommer ett
anvandarvanligt digitalt verktyg for uppratthallande av ledningssystemet for hela
forvaltningen att inforas.

Rutinerna for avvikelsehantering har reviderats hosten 2018 och kommer att inforas under
2019. Forvaltningen ska sprida kunskap i organisationen om hur synpunkter och klagomal
hanteras. Den folder som utarbetats och tryckts i slutet av 2018 finns pa medborgarkontoren
och i forvaltningshusets reception. Foldern ska dven spridas till dvriga verksamheter. Det ska
vara kant att forvaltningen valkomnar synpunkter och klagomal for att kunna utveckla
kvaliteten i stodet och servicen till invanarna.

Informationen om den lokala rutinen for lex Sarah ska ocksa starkas och spridas. Medarbetare
inom berorda verksamheter ska ha kunskap om sina skyldigheter att rapportera.

Verksamheterna behdver bli battre pa att ta tillvara och analysera avvikelser for att utifran
dessa vidta atgarder och utveckla verksamheten.

Forvaltningen tar emot synpunkter pa olika sétt och via olika kanaler. Den oftast anvanda
kanalen ar Tyck-till-appen, speciellt om synpunkten eller klagomalet galler stadsmiljo. Vissa
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mejlar in sina synpunkter och andra anvénder den folder som ersatt tidigare blanketter for
andamalet. Synpunkter och klagomal kan dven lamnas muntligt. Oavsett hur synpunkter
kommer in till forvaltningen sa har den som tar emot den skyldighet att dokumentera och se
till att den blir diarieford.

For att samordna och utveckla arbetet med avvikelsehantering och lex Sarah finns ett internt
natverk med representanter fran verksamheterna.
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