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1 Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning definierar Stockholms stad som
”Att sikerstilla att det finns ritt kompetens, pa kort och lang sikt,
for att nd uppsatta mél och mota framtida utmaningar”.

Forvaltningen har paborjat det systematiska arbetet med strategisk
kompetensforsorjning. I syfte att ta reda pd verksamheternas
utmaningar och kompetensbehov har forvaltningen intervjuat
medarbetare, chefer, personalstrategiska avdelning och fackliga
representanter samt genomfort workshops tillsammans med
samtliga chefer. Avdelningarnas ledningsgrupper har sedan fatt
arbeta vidare med materialet i syfte att faststdlla kompetensgapet
och ta fram atgérder for att mota detta. Dessa dtgirder har sedan
lagts in verksamhetsplanen for 2018.

2 Forvaltningens overgripande utmaningar
avseende det kritiska kompetensbehovet

Stadsdelen véaxer, stadsutvecklingsprojektet Fokus Skidrholmen har
ambitionen att bygga 6ver 6000 nya bostidder. Befolkningsékningen
bedoms 6ka med en tredjedel. Okat antal invanare innebér 6kat
behov av service 1 form av forskolor, dldreomsorg, socialtjinst etc.
Detta innebér med stor sannolikhet en kraftig 6kning av
forvaltningens rekryteringsbehov. Det dr redan nu hérd konkurrens
om arbetskraften pd arbetsmarknaden och forvaltningen gor
beddmningen att den harda konkurrensen bestar inom flera
yrkesgrupper, pa savél chefs- som medarbetarniva.

Forvaltningens rekryterings- och kompetensbehov paverkas dven av
ovriga faktorer; en ny generation roérliga medarbetare kan ge en
okad personalomsittning genom att de stannar kortare tid pa varje
arbetsplats. Vidare har forvaltningen haft en personalomséittning pa
drygt 16 procent under 2017. Detta stéller 6kade krav pé att
forvaltningen genom sina chefer bidrar till att arbeta for att behélla
och utveckla nya och befintliga medarbetare. En viktig del i1 detta ar
ett ndrvarande ledarskap. Forvaltningen behdver se 6ver hur
ledningsorganisationen kan organiseras for att fraimja det
ndrvarande ledarskapet. Vidare behover forvaltningen fortsitta att
arbeta for bra arbetsvillkor och en god arbetsmiljo till exempel
genom att vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen kommer dven ha ett stort antal pensionsavgangar
inom samtliga avdelningar.
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Invanarnas (inkluderat klienter/kunder/brukare/vardnadshavare etc.)
krav pa forvaltningens verksamhet dkar savil kvalitet som
serviceniva. Vidare stéller invanarna 6kade krav pa lattillgdngliga
och digitala verktyg for att kommunicera med forvaltningen och
dess verksamheter. Staden och forvaltningen behover
vidareutveckla och 6ka anvéndningen av digitala verktyg, vilket
aven stiller krav pa 6kad kompetens hos medarbetarna.

For att forvaltningen framgent ska lyckas med
kompetensforsorjningsbehovet behdver forvaltningen arbeta
strategiskt med kompetensforsdrjning inom samtliga av
forvaltningens verksamheter.

2.1 Socialtjansten

Socialtjinsten arbetar for en sammanhallen socialtjdnst diar samtliga
enheter tillsammans arbetar med utveckling och forbéttring for att
kunna erbjuda basta mgjliga insatser for brukarna.

Vilka foridndringar stir verksamheten infor pa 3-5 ars sikt?

Ny generation medarbetare

En ny generation medarbetare trader in pa arbetsmarknaden och
dessa ar rorliga pa arbetsmarknaden och byter arbetsplats i hogre
utstrackning 4n tidigare generation medarbetare. Enligt prognoser
fran bl.a. SACO och Arbetsformedlingen bedoms socionomer ha en
fortsatt god arbetsmarknad, bland sdvil nyexaminerade som erfarna.
Det innebér fortsatt hog konkurrens om arbetskraft med denna
utbildningsbakgrund.

Viixande stadsdel och invdnare med okade behov

Stadsdelen véxer och antalet klienter véntas 6ka. Hiandelser 1
omvérlden kan dven komma att paverka antalet klienter. Klienternas
behov okar 1 komplexitet och omféng. Behovet av
Oppenvardsinsatser véntas oka.

Ny lagstifining och system

Barnkonventionen foreslés bli lag. Verksamhetssystem byts ut. Det
kan komma att ske fordndringar i granssnitt mellan stat och
kommun, exempelvis vad géller assistansersdttning.

Vilken kompetens behover verksamheten
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Mot bakgrund av antagna fordandringar forvéntas socialtjansten fa
utdkade uppdrag, vilket stéller stora krav pa medarbetarnas
flexibilitet och kompetens. I syfte att minska klyftan mellan
utbildning och praktik samt att medarbetarna ska ges goda
forutséttningar for att utéva sin yrkesroll behovs savil en gedigen
introduktion som goda arbetsforhéllanden. Introduktionen behdver
vara systematiskt planerad dar mentorskap utgor en viktig del. For
att behalla befintliga medarbetare behdvs en systematisk
kompetens- och karridrplanering. Karridrvédgar for socionomer
behover skapas, s& som exempelvis specialistsocionom eller
motsvarande. Arbetet med omvérldsbevakning behdver
systematiseras i syfte att integrera nya kunskaper i verksamheten
och for den systematiska kompetens- och karridrplaneringen.

Flertalet av de utmaningar socialtjansten stir infor fangas upp 1
Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Handlingsplanen syftar
till att medarbetare ska ges goda forutsattningar att utova sitt arbete
1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsattningar att utfora
sitt arbete ar avgorande for kvaliteten pa verksamheternas tjénster.
Hog rorlighet bland socialsekreterare och bistandshandldggare far
effekter pa kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo. Planen syftar till att
minska personalomséattningen, administrationen 1 yrket och antalet
drenden per handldggare.

Planen involverar foljande omraden och utvecklas 16pande:
1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare.

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda.

3. Antal medarbetare som &r rimligt i férhallande till chefers och
medarbetares uppdrag, samt rutin f6r rapportering av arbetssituation
till avdelningschef.

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum.
5. Néra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran.

6. Administrativt stod till socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

7. Administrativt stod till chefer.

8. Systematisk intern drendehandledning.

9. Medhandlaggarskap.

10. Regelbunden fortbildning och mojlighet till specialistutbildning.
11. Regelbundet mottagande av studenter.

12. Mottagande av traineer.

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap.
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Vilket dr kompetensgapet?

Sett till socialtjdnstens bedomda framtida kompetensbehov stillt
mot avdelningens nuvarande kompetensniva kan forvaltningen
identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap och
utmaning:

e Socialtjansten behover behilla medarbetare, savél erfarna
som nyanstdllda, for att ha rétt kompetens, nu och i
framtiden

e Nyanstillda medarbetare behover fa stod i att bli skickliga i
sitt yrkesutdvande for att verksamheten ska ha rétt
kompetens och kontinuerlig kompetensplanering ska
planeras for samtliga medarbetare

2.2 Avdelning forskola och fritid
Vilka fordndringar stir verksamheten infor pa 3-5 ars sikt?

Stadsdelen viixer

Stadsdelen véaxer och invanarnas behov av forskolor kommer att
oOka, vilket stiller stora krav pa att tillgodose verksamheten med
lokaler och kompetens

Okat behov av att rekrytera forskollirare

Bedomningen ar att det kommer att rdda fortsatt hard konkurrens i
rekryteringen av forskolldrare, som en f6ljd av att arbetssokande
forskolldrare har en god arbetsmarknad. Ytterligare utmaning ar att
oka andelen forskolldrare for att na stadens mal pa andel
forskolldrare inom forskolan.

Roller och uppdrag inom forskolan behover bli tydligare
Forskolldrarnas och barnskotarnas roller behdver anpassas till nya
krav. FramfGrallt sett till att forskolldrarnas roll lyfts fram dn mera 1
den nya ldroplanen, och att inslaget av undervisning inom forskolan
kommer att 6ka. Vidare behover barnskdétarrollen starkas, med
fokus péd grundkompetens och medarbetarskap.

Nya kommunikationsscitt

Vérdnadshavare stiller hoga krav pd verksamheten och hur
kommunikation om den verksamhet som bedrivs sker. Behov av
nya verktyg som mojliggoér snabbare kommunikationsvigar mellan
vérdnadshavare och forvaltningens medarbetare behover
vidareutvecklas. Medborgarna stiller 6kade krav pa
direktinflytande och krav péd snabbare och mera lattillgingliga
kommunikationsverktyg.
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Okad styrning, kontroll och resultatredovisning

Okade kvalitetsbestimda och resultatstyrda krav innebir 6kade
pedagogiska utmaningar i verksamheterna, liksom i att utveckla
alltmera malstyrda arbetssitt

Ndrvarande ledarskap

Stora enheter innebér och kommer att fora med sig utmaningar i att
utveckla organisation och arbetssitt som stodjer det ndrvarande
ledarskapet.

Rekrytering av forskolechefer med rdtt kompetens
I takt med 6kade pensionsavgangar innebdr det en utmaning i att
rekrytera nya chefer.

Bemotande
Storre krav kommer att finnas pé bra bemoétande savil internt som
sett till kontakter med barn och vérdnadshavare.

Vilken kompetens behover verksamheten
Utifrén de troliga fordndringarna och utmaningarna som
avdelningen kommer att behdva hantera pa 3-5 ars sikt kan foljande
kompetensbehov identifieras:
e Okade kunskaper inom didaktik/metodik
e Forskolldrare med en starkare ledarroll
e Okade kunskaper inom interkulturalitet, normkritik, sprak-
och sprakutveckling
e Okad grundkompetens for savil forskollidrare som
barnskotare.
e Forstéelse for relationen mellan omsorg och ldrande
e Skapa mojligheter for reflektion som syftar till att omsitta
teori 1 praktiskt yrkesutévande

Sett till detta bedomda framtida kompetensbehov stillt mot
avdelningens nuvarande kompetensnivé kan forvaltningen
identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap:

e Tydliggora roller mellan forskolldrare och barnskotare, med
fokus pa forskolldrarnas ledarskap och barnskotarnas
grundkompetens

e Stérka forskolldrarnas ledarskap

e Stirka medarbetarskapet

e Kompetens inom sprak, normkritik och metodik
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2.3 Avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Vilka foridndringar stir verksamheten infor pa 3-5 ars sikt

Kraftigt okad befolkning

Okat behov av att tillgodose verksamheterna med lokaler och
kompetens for att driva verksamheten sett till prognostiserad
befolkningsdkning

Fler komplexa diagnoser hos brukare
En utveckling som vi ser redan har pabdrjats, och som vi framgent
bedomer kommer att 6ka dr brukare med mera komplexa diagnoser.

Fordndrade behov i brukargrupperna
Brukare kommer delvis att ha andra behov jamfort med idag, bland
annat betrdffande IT-kunnande och IT-hjidlpmedel

Nya kommunikationsscitt

Behov av nya verktyg som mojliggdr snabbare
kommunikationsvdgar mellan brukare och forvaltningens
medarbetare. Kundens inflytande och krav pa snabbare och mera
lattillgéngliga verktyg kommer att 6ka

Hemsjukvard till hemtjiinsten
Forvaltningen kan behdva samordna och delvis utfora viss
hemsjukvérd inom hemtjénsten

Vilken kompetens behover verksamheten
Utifrén de troliga fordndringarna och utmaningarna som
avdelningen kommer att behdva hantera pa 3-5 ars sikt kan foljande
kompetensbehov identifieras:
e Okat behov av specialistkompetens for att mdta brukare med
mera komplexa diagnoser
e (Okad grundkompetens om mélgruppernas olika diagnoser
e Okning av grundkompetens i form av sprakkunskaper,
jamstilldhet, méngfald, normkritik, pedagogiskt kunnande
och bemdtande
o Okad digital kompetens for att méta brukarnas dkade behov
av digitala verktyg f6r nya och snabbare
kommunikationssitt.
e Behov av att ha och kunna rekrytera tillrackligt ménga
medarbetare med rétt kompetens

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here, Avdelningen representeras idag av medarbetare med en hog grad av
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mangfald, med avseende pa kultur, dlder och kon. Vidare har
avdelningens medarbetare lang erfarenhet och ett stort engagemang
for att ge brukare omsorg och stod.

Sett till detta bedomda framtida kompetensbehov stillt mot
avdelningens nuvarande kompetensnivé kan forvaltningen
identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap:
e Fler medarbetare med specialistkompetens inom omradena
demens, neuropsykiatriska diagnoser m.fl.
e Okade sprakkunskaper for medarbetare inom omsorgsvard,
savil muntligt som skriftligt
e Nya kunskaper i olika evidensbaserade metoder utifran
socialstyrelsens riktlinjer
e Vidareutveckla arbetssétt i kommunikation och bemotande
e Chefer med 6kad formaga att leda en ny generation
medarbetare

2.4 Stadsutveckling och medborgarservice
Vilka foridndringar stir verksamheten infor pa 3-5 ars sikt

Vixande stadsdel med okad byggnation och befolkning

Stadsdelen planeras vixa med en tredjedel.
Stadsutvecklingsprojektet Fokus Skidrholmen har ambitionen att
bygga dver 6000 nya bostdder. Fler bostidder innebar att det behdvs
fler forskolor, skolor, mer nérservice, motesplatser och satsningar
pa parker och gronomraden.

Social hdllbarhet

En viktig mélséttning i stadsutvecklingsprojektet Fokus Skdrholmen
ar att utveckla omridet med social hallbarhet i fokus. Invanarna ska
ges Okat inflytande och kénna till hur de kan paverka. Invanarnas
delaktighet och upplevelse av trygghet i de offentliga miljoerna
behover oka.

Vilken kompetens behover verksamheten

For att mota ett vixande Skdrholmen stills stora krav pa flexibilitet,
struktur och kompetens bland medarbetarna. Avdelningen behdver
systematisera arbetssitt for omvirldsbevakning. Avdelningen
behover vidare utveckla formerna for dialog med invénarna, séval 1
fysiska moten som 1 digital form.

2.5 Administrativa avdelningen
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Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3-5 ars sikt

Okade krav

Verksamhetens krav och forvintningar pé avdelningens stod okar,
bade vad géller tillgédnglighet, serviceniva och kvalitet. En av
avdelningens utmaningar &r att verka bade styrande och stodjande
for att verksamheterna ska né uppsatta mal.

Digitalisering
Kunder stéller hogre krav pé anviandarvénliga stod- och styrsystem.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Avdelningen arbetar for att kinnetecknas som proaktiva,
professionella och prestigeldsa, vilket medfor 6kade krav pa
medarbetarnas kompetens.

For att forvaltningen ska na uppsatta mal behdver avdelningen
vidareutveckla och systematisera arbetet med omvérldsbevakning
for att kunna agera proaktivt. Vidare behover medarbetarna dkad
kompetens for att kunna digitalisera de processer avdelningen
ansvarar for. Avdelningen behdver erbjuda verksamheterna
moderna och effektiva verktyg och stodsystem anpassade till en
fortsatt 6kad digitalisering.

En stor utmaning r att rekrytera medarbetare med ritt kompetens
for uppdraget. En viktig del i1 detta arbete dr att bidra till att stirka
arbetsgivarvarumarket. Roller sdsom redovisningsansvarig och
lokalansvarig ér i dag svérrekryterade. Medarbetarna behover ha
forstéelse for kundernas vardag och behov samt ha god pedagogisk
formaga dir medarbetarna pé ett professionellt och prestigeldst sétt
kan stodja kunden.

3 Riskanalys kopplad till identifierade
utmaningar

Kompetensforsorjningsplanen revideras drligen i samband med
framtagande av verksamhetsplan. Forvaltningen utvirderar om
foregaende ars aktiviteter bidragit till att méta kompetensgapet for
att darigenom né verksamhetens mal. Samtliga aktiviteter vars syfte
ar att mota kompetensgapet 14ggs in i1 forvaltningens
verksamhetsplan, tidsétts och foljs upp i samband med T1, T2 och
VB. Forvaltningen gor arligen en kompetensanalys dir foljande
fragestéllningar besvaras:

e Vilka fordndringar star ni infor pd 3-5 ars sikt?
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e Vilken kompetens behdver ni for att ni ska kunna na era mél
och méta framtida utmaningar?
e Vilken kompetens har ni som ni behdver behalla?
e Vilket 4r kompetensgapet?
Dérefter tas atgiarder fram.

4 Forvaltningens planerade atgarder for att
hantera kompetensgapet (kompetensbehov —
befintlig kompetens = kompetensgap)

Urval av aktiviteter i VP 2018:

o Ett ledaraspirantprogram utvecklas for forvaltningens
medarbetare

e Forvaltningen satsar pa att hoja den sprakliga kompetensen,
i bade tal och skrift hos medarbetaren

e Enheter inom forvaltningen HBTQ-diplomeras

e Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom genus,
normkritik, antirasistiska perspektiv och
diskrimineringsfragor

e Medarbetare och chefer kompetensutvecklas inom
véldsbejakande extremism och otillaten paverkan samt inom
véldsforebyggande arbete och hedersrelaterat vald

e Medarbetarna kompetensutvecklas 1 anvindning av digitala
verktyg

e Ledningsorganisationer ses over 1 syfte att framja ett
nérvarande ledarskap

e Handlingsplan for forbattrad arbetssituation implementeras
inom socialtjénst och forskola

4.1 Socialtjansten
Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2018

e Utveckla arbetssitt som skapar forutséttningar for
reflektionstid samt mdjliggor for verksamheterna att ta del
av forskning och integrera den i verksamhetens arbetssitt.

e Vidareutveckla enheternas introduktionsprocesser

e Utveckla systematisk kompetens- och karriérplanering dér
plan f6r inldrning 1 yrke, utbildning, handledning och
reflektion m.m. ingér.

Senare aktiviteter under kompetensforsorjningsplanens
planperiod:

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to ° Utveckla karriéirvéigar fér socionomer.
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Utveckla arbetet 1 hur verksamheterna kan organisera sin
ledningsorganisation for att frimja ett narvarande ledarskap.
Arbeta for en mjukare 6vergang mellan studier och arbetsliv
genom att ta emot traineer.

Arbeta for 6kad feedbackkultur.

Skapa arbetssitt for utokat teamarbete samt okat stod genom
exempelvis medhandlaggarskap.

4.2 Avdelning forskola och fritid

Inom avdelningens planerade dtgirder for att hantera det framtida
kompetensgapet inryms aktiviteterna:

Aktiviteter i VP 2018:

Utveckla arbetet 1 hur verksamheterna kan organisera sin
ledningsorganisation for att frimja ett narvarande ledarskap
Arbeta fram fOrslag till utbildning for att stirka
forskollédrarens ledarroll

Erbjuda medarbetare pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till forskollérare.

Ta fram kompetensprofil tas for barnskotare

Erbjuda utbildning inom sprak, normkritik, metodik/didaktik
och anvindning av digitala verktyg

Implementera handlingsplan for forbattrad arbetssituation 1
verksamheten

Senare aktiviteter under kompetensforsorjningsplanens
planperiod:

GenomfGra utbildning avseende forskolldrarens ledarroll
Utveckla enhetliga introduktionsprogram

Erbjuda utbildning i barnkonventionen

Utveckla former for ndtverk samt genomfor natverkstraffar
mellan olika forskoleenheter/andra forvaltningar

Utveckla systematisk kompetens- och karridrplanering
Utveckla karridrmdjligheter for forskolldrare exempelvis
ledar- eller pedagogspér Karridrutveckling: ledarspér /
pedagogspar

4.3 Avdelningen for aldre, personer med

funktionsnedsattning och socialpsykiatri

I avdelningens planerade atgérder for att hantera det framtida
kompetensgapet inryms:

Aktiviteter i VP 2018:
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e Kartldgg behov av specialistkompetens samt ta fram
utbildningar inom omraden sdsom demens,
neuropsykiatriska diagnoser m.fl.

e Utarbeta forslag till spriktest som en del i
rekryteringsprocessen vid anstillning av omsorgspersonal

e Ledningsorganisation ses over for att kunna framja det
ndrvarande ledarskapet

e Utveckla samverkansformerna med skola och véardcentral

e Ta fram kompetensprofiler for vardare och boendestddjare

Senare aktiviteter under kompetensforsorjningsplanens
planperiod:
o Kartlagg behovet av nya former for digital kommunikation
med brukare m.fl.
e Ta fram enhetliga introduktionsprogram.
e Utveckla och systematisera formerna for
omvirldsbevakning
e Utveckla systematisk kompetens- och karridrplanering
e Mota yngres okade krav pé arbetet och arbetsinnehall
e Inled samarbete med skolor i syfte att paverka
dmnesinnehall och kvalitet i utbildningen
e Se over mojligheter till att infora flexibel arbetstid
e Utveckla former for att anvinda sig av fokusgrupper med
brukarna

4.4 Stadsutveckling och medborgarservice
Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2018:
e Utveckla arbetssitt som skapar forutsittningar for okat
samarbete mellan stadsutveckling och medborgarservice
e Utveckla arbetet med verksamhetsplanen och medarbetarnas
delaktighet i denna, genom exempelvis VP-promenad.

Senare aktiviteter under kompetensforsorjningsplanens
planperiod:

e Arbeta for systematisk kompetens- och karridrplanering dar
arbetet med den individuella utvecklingsplanen
vidareutvecklas

e Arbeta for att bibehalla arbetsgliadje

e Utveckla arbetet med att anvénda observation som arbetssétt
1 arbetet.
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e Bjuda in utomstaende deltagare till arbetsgrupper och dyl.
for att f4 fler perspektiv pa sétt for avdelningen att na
verksamhetens mél

4.5 Administrativa avdelningen
Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2018:

e Utveckla former for systematisk omvirldsbevakning

e Utveckla en strategi for att stirka arbetsgivarvarumairket

e Hitta former for att identifiera vara kunders nuvarande och

framtida behov

e Effektivisera och forenkla stédprocesser och stodsystem
Senare aktiviteter under kompetensforsorjningsplanens
planperiod:
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