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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan inklusive bilagor och budget for ar 2019
godkdnns och dverlimnas till kommunstyrelsen och
stadens revisorer

2. Namnden godkédnner forvaltningens forslag till
resultatenheter.

3. Namnden begir budgetjustering om 1,5 mnkr for atgirder
for introduktionsforskola.

4. Nimnden begir budgetjustering om 1,0 mnkr for
vigledningen kemikaliesmart forskola.

5. Nimnden begir budgetjustering om 5,4 mnkr for
aktivitetscenter.

6. Namnden begir budgetjustering om 0,8 mnkr for tryggt
mottagande 1 hemmet.

7. Néamnden ansoker om hos kommunstyrelsen om 1,4 mnkr
for kompetensutvecklingsinsatser.

8. Niamnden begir budgetjustering om 1,0 mnkr for medel
for naturreservat.

9. Niamnden begir budgetjustering om 2,0 mnkr for
trygghetsskapande éatgirder.

10. Namnden begir budgetjustering om 1,0 mnkr for
klimatinvesteringar.

11. Namnden begir budgetjustering om 1,2 mnkr for
stimulansbidrag for ny gruppbostad i1 Sétra, Torvsétra 1.

12. Namnden begir en mvesteringsbudget. En mer specifik
redovisning sker 1 tertialrapport 1.

13. Namnden anméiler omslutningsfordndringar om 171,5
mnkr.

Susanne Lemnskold Stefano Prestinoni

Stadsdelsdirektor Administrativ chef
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Inledning

Stockholms stads budget &r dverordnad och styrande for stadens verksamheter. Samtliga
namnder ska i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en egen
verksamhetsplan med utgangspunkt fran den budget som kommunfullmaktige faststallt.
Namnderna har till uppgift att genomfdra sina verksamheter inom ramen for
kommunfullmaktiges budget.

Verksamhetsplanen for Skarholmens stadsdelsnamnd utgar fran kommunfullméktiges budget
for 2019 och de tre inriktningsmalen:

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden har i sin verksamhetsplan tagit fram ndmndmal som &r specifika och métbara och
bedoms bidra till inriktningsmalens maluppfyllelse med tillhérande aktiviteter.

Skarholmens stadsdelsndmnd

| Skérholmens stadsdelsnamndsomrade ingar de fyra stadsdelarna Bredang, Satra,
Skarholmen och Varberg. Har bor cirka 37 000 méanniskor. Néstan halften av befolkningen &r
utrikesfodda och lagger man till invanarna med tva utrikesfodda foréldrar uppgar siffran till
cirka 70 %. Befolkningen i arbetsfor alder, 20-64 ar, &r cirka 61 % jamfort med Stockholms
stad som &r cirka 63 %.

Den 6ppna arbetslosheten uppgar till cirka 5,2% vilket kan jamforas med cirka 2,9 % i
Stockholms stad som helhet. For de som arbetar uppgar medelinkomsten till cirka 237 000 kr,
motsvarande i Stockholms stad &r cirka 364 000 kr. Arbetstillfallen inom
stadsdelsnamndsomradet domineras av handel samt vard och omsorg. Ohdlsotalen bland
befolkningen har minskat de senare aren men ar fortsatt hoga jamfort med snittet i staden.

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, &ldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldradgivning, familjeratt, fritidsverksamhet och kultur- och foreningsbidrag. Namnden
ansvarar aven for samhallsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder. Namndens budget for 2019 uppgar till 1203,9 mnkr.

Nedan redovisas kortfattat vad namndens verksamheter ska uppna under aret. Inom ramen for
respektive inriktningsmal redogdrs ocksa for hur namnden avser att arbeta med de direktiv
som ror samverkan med andra namnder och bolag. Ett tydligt fokus pa karnverksamhet ar
prioriterat for att uppna storsta maluppfyllelse i de av kommunfullméktige beslutade
inriktningsmalen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Att fler manniskor ska bli sjaivforsoérjande &r en fortsatt viktig prioritering och inom ramen
for uppdraget sker samverkan med flera aktorer. For att uppfylla malet att fa fler personer som
star langt ifran arbetsmarknaden i arbete, utvecklas samarbetet med Jobbtorg,
Arbetsformedlingen och andra lokala aktorer. For att 6ka mdjligheterna for fler personer med
funktionsnedsattning att komma i arbete kommer ndmnden att samverka med
arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen.

stockholm.se
08 508 24030
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Arbetet med samhallsvagledning for nyanlinda stirks och sarskilt fokus ligger pa att de ska
fullfolja etableringsprogrammet, vara sjalvforsérjande och att de ska fa stod i att hitta ett eget
boende.

Att verka for en 6kad upplevd trygghet i stadsdelsnamndsomradet &r prioriterat under 2019.
Skarholmen ska upplevas som en trygg, saker och attraktiv stadsdel att vistas i.
Trygghetshojande insatser genomfors i samverkan med medborgare, polis, trafikndémnden,
Svenska bostéder, Stockholmshem och andra fastighetsbolag samt det lokala
Brottsforebyggande rédet (BRA) och andra aktorer i civilsamhallet. Relationsvaldscenter
Sydvast, (RVC), drivs i samverkan med Alvsjo samt Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltningar. Medborgarvardarnas arbete fokuseras fortsatt till \Varberg for att starka
den upplevda tryggheten samt tilliten till forvaltningen. Namnden verkar ocksa for att
Torsdagsklubben eller motsvarande i Varbergs centrum ska kunna fortsétta i annan regi samt
inleder ett samarbete med Stadsmuseet kring kulturprogram och aktiviteter i Varberg for dkad
upplevelse av trygghet, delaktighet, identitet och igenk&nning i den lokala historien.
Medborgardialog om upprustning av Satradalsparken genomfors med utgangspunkt fran den
lokala parkplanen och med fokus pa trygghet. Ombyggnationen av Vargarden, utifran
dialogen om okad trygghet fran 2018, pabdrjas under aret.

| samarbete med kommunstyrelsen kommer ndmnden utreda mojligheterna att stadens
ordningsvakter far ett storre omrade att verka pa. Behovet av kameradvervakning pa otrygga
platser utreds tillskammans med trafikndmnden och polisen. Arbetet med de tre befintliga
platssamverkansforumen runt centrummiljoer, sa kallade BIDS, ska forstarkas och utvecklas
for att fler aktorer ska involveras.

Namnden erbjuder en trygg och likvardig forskoleverksamhet med jamn och hég pedagogisk
kvalitet. Genom en fortsatt prioritering pa mindre forskoleenheter, som majliggor ett ndra
pedagogiskt ledarskap och ett fokus pa samarbete och kollegialt ldrande for bade chefer och
pedagoger, far likvardigheten och kvaliteten ett stort fokus. Verksamheten formedlar och
forankrar grundlaggande demokratiska vérderingar liksom respekt for méanskliga rattigheter
vilket mojliggor for alla barn att na sin fulla potential. 1 den forskollararledda undervisningen
ar det fokus pa kunskap dar svenska spraket, matematik och naturvetenskap &r prioriterade
omraden. | samarbete med stadsdelsnamndsomradets skolor kommer en inventering av
forskolebarnens svenskkunskaper att genomforas for att synliggora vilka sprakinsatser
forskolan ska prioritera ytterligare. Inforandet av introduktionsférskolan resulterar i att fler
barn blir inskrivna i forskolan och blir darfor ett fortsatt viktigt arbetssatt. Svenska spraket ar
ett viktigt verktyg i integrationen och kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare kommer
att genomforas. Arbetet sker i ndra samverkan med bland annat Jobbtorg och civilsamhéllet.

Bade forskolan och den 6ppna forskolan samarbetar med socialtjanst, barnavardscentral och
fristdende forskolor for att ge familjer stod samt viktig och relevant samhallsinformation.

Ett arbete pagar for att hoja forskollarartatheten och mojliggora forskollararledd undervisning.
Genom samarbete med Sodertorns hogskola i projektet Centrum for professionsutveckling
(CPU) forbéattras mojligheten till htgre kompetens och forskollarartathet.

Forvaltningen fortsatter att ge tidiga och adekvata insatser till de boende i Skarholmen. De
insatser som ges &r evidensbaserade och starker de skyddsfaktorer som finns.

Befintlig samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis stérks for
att tidiga insatser och stod kan ges till barn i behov av detta. Allvarssamtal inom 48 timmar,

stockholm.se
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fran det att det kommer till sociakjanstens kannedom att en ungdom misstanks for ett brott
infors, och arbetet med sociala insatsgrupper utvecklas. Forstagangsforaldrar erbjuds ett
utdkat hembesoksprogram i samverkan med socialtjanst och BVC. Barns situation Iyfts i
utredningar som ror vuxna dar det finns barn i familjen. 1 familier dar bade barn och vuxna
har insatser samordnas dessa och socialtjansten har ett familjeorienterat arbetssatt. Arbetet
med hemldshet och barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden som pagatt pa forvaltningen
under 2018 fortsatter.

De é&ldre inom stadsdelsnamndsomradet har en vardag med hdg livskvalitet genom att
exempelvis erbjudas utevistelse, sociala aktiviteter, métesplatser och kulturupplevelser.
Aktivitetscenter for aldre utgor viktiga sociala mdtesplatser och verksamheten och utbudet for
dessa ska utvecklas och utdkas. Som forsta stadsdelsndmnd kommer all verksamhet inom
aldreomsorgen att vara Silviahemscertifierad. Spraket ar en viktig del i bemdtandet och
kompetensutvecklingsinsatsen inom svenska spraket for medarbetare inom omsorgen om
aldre och funktionsnedsatta fortsatter.

Personer med funktionsnedsattning har inflytande och lever sjalvstandiga liv utifran sina
forutsattningar. Utvecklingen och implementeringen av det pedagogiska ramverket for
medarbetare inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning fortsatter och ett
utbildningsmaterial for medarbetare inom myndighetsutdvningen tas fram om anpassad
kommunikation for malgruppen.

Utifran stadens program for jamstalldhet, tillganglighet och delaktighet, barnets rattigheter
och HBTQ-fragor arbetar forvaltningen med att sakerstélla lika rattigheter och méjligheter for
medborgarna.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Namnden ska i samarbete med Stockholm business region utreda hur néringslivet kan starkas
i Skdrholmen, framforallt i samband med kommande exploatering och stadsutveckling. Ett
fokusomrade blir det lokala naringslivet i Varberg.

Stadsplaneringen utgar fran att bygga attraktivt, funktionsblandat och utifran verksamheternas
olika behov. Inom ramen for stadsbyggnadsprojektet Fokus Skérholmen sékerstélls att

tillkdack ligt med forskoleplatser samt boenden for &ldre och personer med funktionsnedséttning
tillfors. Arbetet sker i ndra dialog med stadens centrala projektledning, lokala aktorer samt
genom en rad olika aktiviteter med syfte att finga upp synpunkter och dnskemal fran
medborgarna, pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor i Skarholmen.

Ett modernt och attraktivt utbud av kultur i forskolor, 6ppna forskolor, parklekar och
fritidsverksamheter, for dldre samt personer med funktionsnedséttning som speglar den
mangfald som finns i stadsdelsnamndsomradet erbjuds. Fritidsverksamheten anpassar sitt
utbud efter ungas behov och dnskemal om vad som ger en meningsfull fritid. Namnden
kommer att fortsatta verka for idéburet offentligt partnerskap (IOP) i samverkan med ideella
organisationer for att 127-festivalen, som utvecklats och genomfors av ungdomar, ska ha ett
attraktivt och roligt innehall for ungdomar i stadsdelsnamndsomradet under loven. | syfte att
6ppna en filial till Stadsmuséet i Varberg kommer namnden att samverka med Stadsmuséet.
En utredning pagar for att underséka mojligheterna till att genomfora en éldrefestival.

Namnden kommer under aret att paborja upphandlingen av fritidsverksamheten da nuvarande
avtal l6per mot sitt slut.

stockholm.se
08 508 24030
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Det lokala kulturarbetet utvecklas genom samarbete med olika aktorer. Férskolebarn och
deras familjer introduceras till musikupplevelser och instrument genom musiksatsningen El
Sistema. For att framja stadsdelsnamndsomradets sverigefinlandares majligheter att behalla
och utveckla sin kultur i Sverige kommer namnden under aret att erbjuda ett antal aktiviteter
tilsammans med stadsdelsnamnderna i Alvsjo och Hégersten-Liljeholmen.

Stockholm &r en av varldens mest tillgangliga huvudstader, vilket varit ett prioriterat omrade
under manga ar. Det arbetet fortsétter i Skarholmen nar nya parker, badplatser och parkvagar
anldggs. Tillgangligheten till Satraskogens naturreservat ska vidareutvecklas for att fler ska
kunna ta del av naturen. Slyrojning ska goras pa de platser som upplevs som otrygga och dar
mycket folk ror sig. 2018 ars belysningsprojekt utvarderas och planer for ytterligare belysning
utreds i samband med utveckling av spontanidrott i Bredang. Med utgangspunkt i
Oversiktsplanens strategiska samband fortsétter utvecklingen av en "grén vag" som
uppmuntrar till rorelse, lek och integration mellan bostads- och stadsdelsomraden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namndens ekonomi &r i balans och det &r fokus pa karnverksamheterna som é&r
kostnadseffektiva och anpassade dels till malgruppernas behov, dels till gillande lagstiftning
samt stadens riktlinjer. Ekonomiarbetet préglas av ett helhetstank med gemensamt ansvar
bland verksamhetsomradena for att bidra till en ekonomi i balans.

Namnden &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Ett modernt ledarskap préglar
arbetsplatsen dar fokusomraden for 2019 blir spraksatsningar for medarbetare inom
aldreomsorgen, hemtjansten och omsorgen om personer med funktionsnedsattning, minskad
sjukfranvaro, ratt till heltid samt fortsatt arbete enligt framtagen kompetensforsorjningsplan.
Namnden arbetar systematiskt for att standigt forbattra och utveckla organisationens HR-
processer. Under 2019 utvecklas arbetet med uppfoljning och analys av respektive
verksamhet. N&mnden ska ligga i framkant och darfor sker omvarldsbevakning kontinuerligt
pa saval arbetsmarknaden som samhallet i stort.

Fokusomraden under 2019 kommer att vara minskad sjukfranvaro, forandringsledning for
chefer, nya metoder for ledarforsérjning, teamutveckling samt ndmndens
karriarutveck lingsprogram.

Arbetet med att implementera stadens program for upphandling och inkGp starks. Under aret
pabdrjas inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssatt, processer och systemstdd
inom ramen for VINST projektet (Verktyg for upphandling och Inkdp i Stockholms stad). For
att vidareutveckla ndmndens inkép och upphandling ar samverkan med stadsledningskontoret
och serviceforvaltningen viktig. Det galler stdd i stadens gemensamma arbetssatt, systemstod
och utbildningar for inkép och upphandling.

Innovation, digitalisering och anvandandet av ny teknik ar verktyg som anvéands for att
effektivisera och utveckla forvaltningens verksamheter. Namnden kommer under aret att ta
fram en strategi for hur man avser att arbeta med digitalisering och Artificiell intelligens (Al).
Viktiga samarbetspartners i arbetet blir bland annat andra stadsdelsndmnder, stadens ldésluss,
Stockholm Digital Care samt Open Lab.

Namnden sékerstéller behovet av lokaler pa ett kostnadseffektivt satt genom en val
fungerande lokalforsorjningsprocess. Verksamhetens behov matchas kontinuerligt med
andamalsenliga och kostnadseffektiva losningar. | samband med planeringsprocessen for nya

stockholm.se
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verksamhetslokaler sker ndra samverkan med framforallt stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret och exploateringskontoret under lokalprojektens tidiga skeden.

KF:s inriktningsmal:
1. En modernstorstad med mojligheter och valfrihet for alla

| Stockholm &r méanniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Arbetet med att kvinnor och mén ska vara sjalvforsorjande dr fortsatt prioriterat. Arbetet for
de grupper som star langt fran arbetsmarknaden kommer, tillsammans med relevanta aktorer,
att intensifieras. Under aret undersoks mojligheten till att de arbetsmarknadsinsatser som
bedrivs inom forvaltningen overfors till verksamheten Aktivitetsplats. Aktivitetsplats &r en
verksamhet som drivs av samordningsforbundet (Forsakringskassa, Arbetsformed ling,
landsting och Stockholms stad).

Nyanlinda erbjuds samhallsvagledning och sarskilt fokus ligger pa att de ska fullfolja
etableringsprogrammet, vara sjalvforsérjande och att de ska fa stod i att hitta ett eget boende.
Tillskammans med Skarpnick och SGdermalm stadsdelsforvaltningar kommer arbetet med
uppsokande bostadsvagledning att utvecklas.

Forvaltningen kommer i samverkan med radet for funktionshinderfragor att kartligga mojliga
arbetssatt och potentiella samarbeten med civilkamhallets aktorer for att fa fler personer med
funktionsnedsattning i arbete. Forvaltningen samwverkar med hogskolor och universitet inom
omradena forskola, socialtjanst, stadsutveckling och éldreomsorg. Centrum for
professionsutveckling (CPU) fortsétter att utvecklas tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning.

Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Ett fokusomrade under 2019 ar att intensifiera arbetet for okad upplevd trygghet i
stadsdelsnamndsomradet. Arbetet sker tillsammans med flera olika aktorer som exempelvis
fastighetsbolag och det lokala Brottsforebyggande radet (BRA). Arbetet med de tre befintliga
platssamverkansforumen ska forstarkas. Behovet av kameraGvervakning pa otrygga platser
utreds tillsammans med trafikkontoret och polisen. Den lokala handlingsplanen mot
valdshejakande extremism revideras, medarbetare kompetensutvecklas och de befintliga
rutinerna kring rapportering fortydligas och forbattras.

Investeringar for att Oka den upplevda tryggheten utreds och genomfors. Slyrdjning prioriteras
pa de platser som upplevs mdrka och otrygga. Hinder tas bort for att oka tillgangligheten och
forvaltningen samarbetar med trafikkontoret for att tillse att klotter tas bort sa snart som
mojligt.

I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och férskolor ar de béasta i
Sverige

Forvaltningen erbjuder en trygg och likvardig forskoleverksamhet med jamn och hog
pedagogisk kvalitet. Verksamheten formedlar och forankrar grundliggande demokratiska
varderingar liksom respekt for manskliga rattigheter vilket mojliggor for alla barn att na sin
fulla potential. Prioriterade omraden i arbetet for likvardighet ar att sakra pedagogernas
kompetens, hoja forskollarartdtheten samt fordela resurser éver forskolorna for att utjamna
socioekonomiska skillnader.

stockholm.se
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| den forskolelararledda undervisningen ar det fokus pa kunskap dar svenska spraket,
matematik och naturvetenskap ar prioriterade omraden.

For att Oka andelen inskrivna barn i forskolan utvecklas introduktionsforskolan. Forvaktningen
fortsatter att erbjuda forskola pa obekvam arbetstid (OB) i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen for att mojliggora for
vardnadshavare att forsorja sina familjer oavsett arbetstid.

| Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Forvaltningen fortsatter att ge tidiga och adekvata insatser till de boende i Skarholmen. De
insatser som ges ar evidensbaserade och starker de skyddsfaktorer som finns.

Arbetssatt for att halla allvarssamtal med unga som misstanks for brott inom 48 timmar fran
det att det kommit till socialtjanstens kannedom ska utvecklas och arbetet med sociala
insatsgrupper dr fortsatt prioriterat.

Det arbete med hemloshet och barnfamiljer i osékra boendeférhallanden som pagatt under
2018 fortsatter.

| kontakt med forvaltningen mots invanarna av medarbetare som har kompetens kring vald i
nara relation och/eller hedersrelaterat vald. Forvaltningens arbete med att sakerstalla lika
rattigheter och méjligheter och bidra till en hallbar utveckling tar sin grund i de fokusomraden
som finns i stadens program for jamstalldhet, tillgdnglighet och delaktighet, barnets rattigheter
och HBTQ-fragor.

Forvaltningens arbete med barnperspektivet och barnrattsperspektivet, inom framforallt
socialtjanstens myndighetsutovande delar, utvecklas och implementeras med utgangspunkt i
barnkonventionen.

Delaktigheten for personer med funktionsnedséttning i utformningen av sina insatser, och i

samhallet, ar ett prioriterat omrade. Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom

LSS-verksamheterna i egen regi inleds. Det pedagogiska ramverket ska leda fram till 6kad

kunskap hos medarbetarna om brukarnas funktionsnedsattningar, pedagogiska metoder samt
en samsyn kring uppdraget.

| Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Som forsta stadsdel kommer all verksamhet inom dldreomsorgen att vara
Silviahemscertifierad. Under 2019 fortsétter forvaltningen att prioritera kompetensutveckling
inom demens sa att aldre invanare mots av medarbetare med hog kompetens i hela kedjan av
aldreomsorg iegen regi.

Forvaltningen genomfor en rad satsningar for att sékra att dldreomsorgen i egen regi kan mota
framtidens utmaningar utifrain den demografiska utvecklingen med bibehdllen hog kvalitet.
Bland annat, i samarbete med Stockholm Digital Care, har ett arbete inletts med att utforma
en testmiljo for valfardsteknik pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi.

For att 6ka mojligheterna till mdten och socialt umgange for dldre kommer forvaltningen
under 2019 att undersoka mojligheten till att skapa en adldrefestival. Verksamheterna pa de
aktivitetscenter som startades under 2017-2018 ska utvecklas. Under aret infor forvaltningen
ocksa arbetssattet "Tryggt mottagande i hemmet".
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar méanniskor sjélvférsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att alla kvinnor och mén ska vara sjaivforsorjande.

Barns behov beaktas sarskilt och i handldggningen av ekonomiskt bistand ingar att ta hansyn
till barnperspektivet. Arbetet for att de prioriterade grupperna ska komma i arbete kommer att
intensifieras under aret och arbetet sker i samverkan med externa aktorer. Forvaltningen
undersoker mojligheten att de arbetsmarknadsinsatser som bedrivs inom forvaltningen
Overfors till verksamheten Aktivitetsplats. Aktivitetsplats &r en verksamhet som drivs av
samordningsforbundet (Forsakringskassa, Arbetsformedling, landsting och Stockholms stad).
Forvaltningen fortsatter under aret att satsa pa att manga ungdomar inom
stadsdelsnamndsomradet ska fa mojlighet till feriejobb.

| samverkan med radet for funktionshinderfragor gor forvaltningen en kartliggning over
mojliga arbetssétt och potentiella samarbeten med civilsamhéllets aktérer for att fa fler
personer med funktionsnedsattning i arbete. I samband med kartlaggningen ses
forutsattningarna for unga med funktionsnedsattning att ansoka och fa ett ferigjobb Gver.

Nyanlinda erbjuds samhallsvagledning och sarskilt fokus ligger pa att de ska fullfélja
etableringsprogrammet, vara sjalvforsérjande och att de ska fa stod i att hitta ett eget boende.
For att utveckla arbetet med uppsokande bostadsvéagledning har forvaltningen tillsammans
med Skarpnack och Sodermalm stadsdelsforvaltningar sokt och beviljats medel fran
Léansstyrelsen.

Forvaltningen samverkar med hogskolor och universitet inom omradena forskola, socialtjanst,
stadsutveckling och aldreomsorg. Centrum for professionsutveckling (CPU) fortsétter att
utvecklas tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning. Mottagandet av studenter till den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) sant tilldeIning av handledare organiseras med
hjélp av VFU-samordnare.

Samhallsvagledning fér nyanléanda

Forvaltningen erbjuder samhéallsvagledning for nyanlanda med fokus pa att 6ka
tillgangligheten och kvaliteten i vagledningen. Malet ar att de nyankinda ska fullflja
Arbetsformedlingens etableringsprogram och vara sjaivforsérjande med sarskilt fokus pa att
hitta ett eget boende. Forvaltningen arbetar uppsokande med nyanlanda och har
informationstraffar med olika teman. Arbetssatt kommer att fortsatta utvecklas for att na
nyanlinda och vigleda dem i olika fragor. Forvaltningen har tillsammans med Skarpnack och
Sodermalm stadsdelsforvaltningar sokt och beviljats medel fran Lénsstyrelsen for att under
2019 och borjan av 2020 utveckla arbetet med uppsokande bostadsvégledning for nyanldnda.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmadl Periodicitet
v Andelbarn som lever i familier som har ekonomiskt bistand 5% 2,8% Tertial
v Andel personer somhar ekonomiskt bistand i férhallande till 32% 16 % Tertial
g‘ befolkningen
v Andelvuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 21% 11% Tertial
g‘ samtliga vuxnainvanare
v Antal aspiranter som f&tt Stockholmsjobb 28 st 1050 st Tertial
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Indikator Arsmal KF:s &rsm8l Periodicitet
v Antaltillhandahallina platser for feriejobb 700 st 9 000 st Tertial
v Antaltilhandahalina platser for Stockholmsjobb 30 st 1050 st Tertial
v Antaltilhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 46 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
v Antal ungdomar som fétt feriejobb i stadens regi 700 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Arbetsmarknadsnamnden skai samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvégledning for nyanlanda, med séarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
v Socialnamnden skai samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndamnderna stérka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in p& arbetsmarknaden.
Namndmal:

| Skarholmen &r invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Kvinnor och méan

* dr sjalviorsdrjande. De som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far stdd att bl sjélviorsorjande
och &r enbart beroende av ekonomiskt bistand under en kortare period

* dr i arbete. Prioriterade grupper ar kvinnor, nyanlinda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skal inte ar i arbete. Samverkan med externa aktorer starks for att na
malsattningen att dessa grupper kommer i arbete

» med funktionsnedsittning har 6kade mdjligheter att komma 1 arbete och det sker 1
samverkan med andra aktorer sasom arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen

* har mojlighet att pa ett enkelt sitt ta kontakt med socialtjinsten genom olika aktiviteter som
till exempel 6ppen mottagning pa medborgarkontoret

« har mojligheter och fiihet att paverka sina egna liv, sarskilt fokus ligger pa att kvinnor i
Varberg och nyanldnda &r delaktiga i samhallet och har mojlighet att sjélva paverka sin
framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv

* far ett mer sjilvstindigt liv da fler digitala arbetssétt infors

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Flickor och pojkar

* lever i familjer med egen forsorjning. Handliggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
barnperspektiv och barns behov beaktas sarskilt

» far mojlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb.

stockholm.se
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Forvantat resultat

HOgst 5 % av barn i stadsdelsnamndsomradet lever i familier som har ekonomiskt bistand
Hogst 2,1 % av vuxna i stadsdelsnamndsomradet har langvarigt ekonomiskt bistand

Minst 25 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

100 % av nyanlanda kvinnor och mén far ett personligt erbjudande om samhallsvagledning
inom en manad fran det att forvaltningen fatt underlag Gver inflyttade till
stadsdelsnamndsomradet

Indikator Arsmél KF:s &rsmé Periodicitet

g‘ Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Tertial
om samhallsvagledning inom en manad fran det att forvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsnamndsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetssatt for att nd nyanlanda kvinnor och mén (egenbosatta, anhériga 2019-01-01 2019-12-31
och kommunanvisade) med erbjudande om samhéllsvagledning utvecklas.

En kartlaggning av medborgarkontorets arbetsprocesser genomfors och 2019-01-01 2019-12-31
olika utvecklingsforslag identifieras med syfte att fler invanare ska kunna
hantera digitala verktyg och darmed sjalva ombesdrja sina arenden.

Forbattrad matning och uppféljning av antal personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning somfar arbete utreds.

| samarbete med radet for funktionshinderfragor gor férvaltningen en 2019-01-01 2019-12-31
kartlaggning 6ver mijliga lokala arbetssatt for att fa fler personer med

funktionsnedséttning i sysselsattning. Kartlaggningen gors tillsammans

med forvaltningens verksamheter fér personer med funktionsnedséattning.

| syfte att uppnd en ekonomisk jamstalldhet arbetar férvaltningen for attfler  2019-01-01 2019-12-31
kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjalvfoérsérjande.

| syfte att uppnd en jamnare foérdelning av makt och inflytande mellan 2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och man sakerstéaller forvaltningen att alla kvinnor och man far
personliga erbjudanden om samhallsvagledning.

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda utvecklar férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
arbetssatt och vagleder nyanlandaibostadsfragor.

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utvecklar forvaltningen  2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med representanter for civilsamhallet och/eller andra aktorer

som exempelvis arbetsférmedlingen avseende etableringsframjande

aktiviteter for nyanlanda kvinnor, mén, flickor och pojkar.

Mojligheten att arbetsmarknadsinsatserna sombedrivs inom forvaltningen ~ 2019-01-01 2019-06-30
overfors till samordningsférbundets nystartade verksamhet Aktivitetsplats

undersoks.

Mojligheterna foér ungamed funktionsnedséttning att f4 ett feriejobb stéarks.  2019-01-01 2019-12-31
Tillsammans med radet for funktionshinderfragor utvecklar férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31

former for samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen med malet att f&
fler personer med funktionsnedsattning i arbete, studier och praktik.

Namndmal:
Namnden samverkar med hogskolor och universitet
Beskrivning

Forvaltningens verksamheter
* haller hog kvalitet genom anvindning av evidensbaserade metoder och samarbete med
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hogskolor och universitet
» sdkrar kompetensforsorjningen och dkar rekryteringsbasen genom att erbjuda praktikplatser
for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Minst 46 tillhandahallna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning

Indikator Arsmal KF:s 8&rsmé Periodicitet

Antaltillhandahdlina praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning 30 st Ar
for forskollarare (VFU)

Antaltillhandahdllina praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning 4 st Ar
for sjukskéterskor och paramedicinare (VFU)

Antaltilhandahalina praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning 12 st Ar
for socionomer (VFU)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskoleverksamheten fortsatter samarbetet med Sédertérns hogskola i 2019-01-01 2019-12-31
projektet CPU — Centrum for professionsutveckling.

Forskoleverksamheten pabdrjar en dialog med Stockholms Universitet om 2019-01-01 2019-12-31
kluster for verksamhetsforlagd utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Invanarna har tillgang till trygga, sékra och valskotta utemiljoer som ar utformade sa att alla
kan nyttja dem.

Ett av forvaltningens fokusomraden under 2019 &r att ytterligare intensifiera arbetet for okad
upplevd trygghet i stadsdelsnamndsomradet. Arbetet kommer att ske i samverkan med flera
olika aktorer s& som fastighetsbolag och det lokala Brottsforebyggande radet (BRA) och
omfattar till exempel brottsforebyggande arbete och trygghetsskapande investeringar. FOr att
starka samverkan med polisen kommer en ny samverkanséverenskommelse ingas.For att
utreda mojligheterna till att stadens ordningsvakter far ett storre omrade att verka pa
samarbetar forvaltningen med kommunstyrelsen. Behovet av och mojligheten till
kameradvervakning pa otrygga platser utreds tillsammans med trafikkontoret och polisen.
Ytterligare arbetssatt for att starka den upplevda tryggheten samt tilliten till forvaltningen &r
medborgarvardarnas arbete som fokuseras till Varberg.

Invanarna har likvardiga mojligheter for synpunktsinlamning kring utformning av sin
narmiljo. Forvaltningen erbjuder lattillgangliga och digitala arenor/kanaler/plattformar sa som
Tyck till-appen, medborgardialoger, trygghetsvandringar och tillganglighetsinventeringar.
Arbetet med de tre etablerade platssamverkansforumen i centrummiljoer starks och
forvaltningen verkar for att flera aktorer involveras i dem. Forslag och synpunkter fran
invanare och lokala aktorer beaktas vid investeringar i utemiljcer.

| stadsdelsnamndsomradet ar det rent och vélskott. Forvaltningen slyrjer otrygga och morka
platser och arbetar for att ta bort hinder for att 6ka tillgangligheten. Forvaltningen stéarker
samarbetet med trafikkontoret for att bidra till att klotter tas bort sa snabbt som méjligt.
Dialogen kring upprustningen av S&tradalsparken forvéantas bidra till att parken kan utvecklas
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som trygg, attraktiv, tillginglig och levande plats. Upprustningen av Vargarden inleds under
aret, med grund i 2018 ars dialogprocess for 6kad trygghet i Varberg.

Lokal handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism

Den lokala handlingsplanen mot valdshejakande extremism revideras i samband med
tertialrapport 1 och i samrad med den centrala samordnaren samt andra aktcrer. Arbetet med
handlingsplanen utgar fran forskning och lokala lagesbilder. For att utveckla arbetet mot
valdshejakande extremism och barn som vistas i miljéer dar valdsbejakande extremism
forekommer kompetensutvecklas forvaltningens medarbetare och de befintliga rutinerna kring
rapportering fortydligas och forbattras. For att sékerstalla att ekonomiska bidrag eller tillgang
till lokaler inte gar till nagon aktor som uppmuntrar till eller mojliggér valdsbejakande
extremism tar forvaltningen fram en rutin for uppfoljning och utvardering av bidrag till
foreningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmdl Periodicitet
v Andel genomforda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
v Andel stockholmare som upplever tryggheti den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
g‘ bor
v Stockholmarnas néjdhet med renhalining och stadning 68 % 71% Ar
v Stockholmarnas néjdhet med skotselav park och grénomraden 68 % 71% Ar
v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljion 85 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.
) Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamndernaverkafératt ~ 2019-01-01 2019-12-31

utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka redan godkanda
onmraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet fér medborgarna.

v Stadsdelsnamnderna skai samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforumfor barnibehov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

v Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmilider genom exempelvis
brukaravtal for skétsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
Skarholmen &r tryggt och sakert

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

« dr trygga, det preventiva arbetet sker pa flera olika satt, bland annat genom samverkan
mellan socialtjanst, polis, skola och férskola

* upplever att de har en stadsmijo som éar trygg, attraktiv och séker dér kriminalitet och
otrygghet motverkas genom atgarder som bygger in trygghet i stadsmiljon. Arbetet sker i
samverkan med trafikndmnden och andra aktorer

 upplever att nedskrdpning och skadegdrelse i parker, naturmiljder och pé lekplatser atgdrdas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmalan uppréttats

« har tillging till offentliga rum, sasom parker och torg samt centrummiljéer som é&r
valkomnande, trygga, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet. For att mojliggora detta starks
bland annat arbetet med de tre platssamverkansforum som finns i stadsdelsndamndsomradet

« upplever att de kan lita pa andra manniskor i den stadsdel dar de bor. Invanarna nas av
lattillganglig och korrekt information om socialtjanstens uppgifter och arbetssétt, i syfte att
minska fordomar och misstroende mot myndigheter

« ir genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dar forvaltningen sarskilt
beaktar barnens, aldres och personer med funktionsnedsattnings perspektiv med specifikt
fokus pa trygghet

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemdtta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dar man bor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet kring valdsbejakande extremism och barn som vistas i miliser dar 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism férekommer utvecklas genom att bland annat

Oka kompetensen hos medarbetarna och férbattra rutinerna kring

rapportering.

Arbetet med de befintliga platssamverkansforumen (BIDs) i Satra, Varberg  2019-01-01 2019-12-31
och Bredéng forstarks och forvaltningen verkar for att fler aktdrer
involveras iforumen.

Arbetet med det lokala Brottsférebyggande rédet (BRA) inklusive 2019-01-01 2019-12-31
medborgarméten utvecklas for att starka det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

Det nya ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) programmet sprids 2019-01-01 2019-12-31
ochimplementeras i forvaltningen.

Dialog genomférs vid parkinvesteringar. | dialogen beaktar forvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
sarskilt barns, aldres och personer med funktionsnedséttnings perspektiv
med sarskilt fokus patrygghet.

En ny samverkansoverenskommelse med polisen ingas och samverkan 2018-01-01 2019-12-31
stérks darmed.

En dversyn gors for att se hur férvaltningens deltagande kan 6ka i de olika 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsdagarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
For okad tilit mellan invanare verkar forvaltningen for att starka 2018-01-01 2019-12-31

lokalsamhéllet (civilsamhalle, naringsliv och invanare) och stéttar
organiseringen av nattvandring, grannsamverkan samt aktiviteter som gor
att invanarnatraffas och lar kanna varandra. Sarskilt fokus ligger pa
Varberg.

For okad upplevelse av trygghet, delaktighet, identitet och igenkanning i 2019-01-01 2019-12-31
den lokala historien samverkar forvaltningen med Stadsmuséet kring
kulturprogram och aktiviteter i Varberg.

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras. 2018-01-01 2019-12-31

| samarbete med trafikkontoret och polisen utreder férvaltningen behovet 2019-01-01 2019-12-31
och méjligheten till kameradvervakning pa otrygga platser.

| syfte att f& mer kunskap om bakomliggande orsaker till skillnader mellan 2019-01-01 2019-12-31
kénen géllande den upplevda otryggheten, genomfor forvaltningen

fordjupande undersokningar och utreder &ven mdjligheten till forbéattrad

matning och uppfdljining av trygghetsarbetet somsker inom

stadsdelsnamndsomradet.

| syfte att sékerstélla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte gar ~ 2018-01-01 2019-12-31
till nAgon aktér som uppmuntrar till eller mojliggor valdsbejakande

extremism tar forvaltningen framen rutin for uppféljning och utvérdering av

bidrag till féreningar.

Kris- och beredskapsdvningar genomfdrs inomfdrvaltningen. 2018-01-01 2019-12-31

Samarbetet kring trygghet med de kommunala bostadsbolagen 2018-01-01 2019-12-31
Stockholmshem och Svenska bostéder samt andra fastighetségare i
Skarholmens stadsdelsnamndsomréde utvecklas.

Samverkan med polisen kring hanteringen av olagliga boséttningar 2019-01-01 2019-12-31
utvecklas.
Trygghetsinventeringar och vandringar genomférs med invanare, polis, 2019-01-01 2019-12-31

civilsamhéllet, fastighetsgare och andra lokala akttrer. Syftet ar
att inhamta ytterligare kunskap om otrygga platser och vilka atgarder som
kan forvantas ge effekt pa den upplevda tryggheten.

Trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon genomférs med 2019-01-01 2019-12-31
utgangspunkt i trygghetsinventeringar och trygghetsvandringar.

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskotta

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* upplever att stadsdelsndmndsomradet ar vilskott och rent

« har tillgang till parker, parkvagar och badplatser som ar valkomnande, tillgangliga, trygga
och levande

* har tillgdng till ett rikt utbud av mdjligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin narmiljo

* har mojlighet att limna synpunkter kring utformningen av sin nidrmilj6. Inom omradden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgangspunkt fran den lokala
parkplanen och det lokala utvecklingsarbetet

* har tillgdng till digtala och Iittillgingliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinlamning

» som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
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tillndrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 68 % &r ndjda med renhallning och stadning
Minst 68 % &r néjda med skotsel av park- och grénomraden
Minst 85 % &r ndjda med stadsmiljon

Indikator Arsmél KF:s &rsmé Periodicitet

g‘ Andelen nojda med stadning av nedskrapade platser ochtémning av. 50 % Ar
overfulla papperskorgar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att 6ka mojligheterna till stadsodling i parker samverkar forvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
med trafikndmnden.

Forbattrad anvéandning av digitala verktyg vid medborgardialog kopplat till 2019-01-01 2019-12-31
investeringar i park och naturomraden utreds.

Forvaltningen ser 6ver och uppdaterar skyltar i samtliga parklekar. 2019-01-01 2019-12-31
| samarbete med trafikndmnden utreds méjligheten att utveckla 2019-01-01 2019-12-31

skadedjursbekampningen i omradet.

Kommunikationen kring stadens stédgaranti och méjligheter for 2019-01-01 2019-12-31
synpunktsinlamning s& som Tyck till-appen forstarks.

Medborgardialog om upprustning av Satradalsparken genomférs med 2019-01-01 2019-12-31
utgangspunkt fran den lokala parkplanen.

Radet for funktionshinderfragor tar isamarbete med forvaltningen framen 2019-01-01 2019-12-31
checklista for tillgangliggérandet av méten som arrangeras av
namnden/férvaltningen sdsommedborgarméten och medborgardialoger.

Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsnamnden, samt miljo- 2019-01-01 2019-12-31
och hélsoskyddsnédmnden i arbetet med att underlétta for nyetablering av
bastuflottar eller andra typer av bastuanlaggningar.

Atgarder fér 6kad tillganglighet i stadsmilion utreds och genomférs i 2019-01-01 2019-12-31
samarbete med radet for funktionshinderfragor.

Oversattning av utvalda kommunikationsmaterial till engelska och andra 2019-01-01 2019-12-31
relevanta sprak utreds.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolorar de bastai Sverige

Forvaltningen erbjuder en trygg och likvardig forskoleverksamhet med jamn och hog
pedagogisk kvalitet dar motet mellan pedagog och barn &r en betydande faktor. Prioriterade
omraden i arbetet for likvardighet &r att sékra pedagogernas kompetens, hoja
forskolldrartatheten samt fordela resurser Gver forskolorna. Prioriteringarna utgar fran
analyser av identifierade forbattringsatgarder och utvecklingsbehov med fokus pa 6kad
maluppfyllelse av barnens utveckling och larande.

| den forskollararledda undervisningen ar matematik, naturvetenskap och sprak prioriterade
omraden for att lagga en god grund for det livslanga larandet. | samarbete med skolorna i
stadsdelsnamndsomradet kommer en inventering av forskolebarnens svenskakunskaper att
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genomforas for att synliggora vilka sprakinsatser forskolan ska prioritera ytterligare.
Forskolornas pedagogiska inne- och utemiljo utvecklas utifran barnens behov och intresse.

Forvaltningen erbjuder forskola pa obekvam arbetstid (OB) i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen for att mojliggora for
vardnadshavare att forsorja sina familier oavsett arbetstid. For att 6ka andelen inskrivna barn i
forskolan utvecklas introduktionsférskolan isamverkan med bland andra stadsdelsmammor
och svenska for invandrare (SFI).

Forskoleverksamheterna paborjar implementeringen av den handlingsplan, riktad till
barnskétare och forskolldrare, som tagits fram for att forbattra deras arbetssituation.

Indikator Arsmal KF:s &rsmd Periodicitet
v Andelforskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 40 % 41 % Tertial
v Andel nojda foraldrar till barni férskolan 84 % 90 % Ar
v Antalbarn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 4,9 Tertial
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrén laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften

per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika

avgiftsnivaerna
v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att

utbildningsnémndens samordningsansvar for elever med upprepad och

langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

Beskrivning

Flickor och pojkar

* har en trygg och likvirdig forskoleverksamhet som haller hog pedagogisk kvalitet i en for
barnen stimulerande inne- och utemiljo

* deltar 1 kontinuerligt forskolldrarledd undervisning

» medverkar ien verksamhet dér digital kompetens, matematik, naturvetenskap och
sprakutveckling &r prioriterade omraden for att laigga en god grund for det livslanga larandet
* dr 1 en forskoleverksamhet som formedlar och forankrar grundliggande demokratiska
varderingar liksom respekt for manskliga rattigheter, sarskilt barns rattigheter utifran
barnkonventionen

» som kommer ikontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald. Deras vardnadshavare far information
om var de kan vanda sig for rad och stod

stockholm.se
08 508 24030



Tjansteutlatande
gzggkhdms Sid 19 (55)

* har en forstéelse for den digitalisering de mdter 1 vardagen och utvecklar ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik

* deltar i en forskoleverksamhet dér barnen ingér i mindre sammanhang och alla kan gdra sin
rost hord, bli sedda och bekréftade

* har en trygg och sdker milj0 med tillgdng till rétt stod och individuella msatser dér forskolan
samverkar med vardnadshavare, socialtjanst och skola

* har tillgdng till barnomsorg pa obekvim arbetstid som underlattar mojligheten till full
sysselsdttning for vardnadshavare

» med sérskilda behov far det stod de behover i forskolan.

Owrigt

* forskolans reviderade laroplan mnnebér att barnen deltar 1 en verksamhet 1 viken det tydligt
framgar vad som forvantas av forskolldrare och arbetslag och déar omsorg, utveckling och
lararande utgor en helhet

* enligt nya bestimmelser 1 skollagen utses en skolchef for forskoleverksamheten och
forskolechefer bendmns rektorer

» satsningar pa forskollirarnas och forskolechefer/rektorernas pedagogiska ledarskap ar
avgorande for att uppratthalla den pedagogiska kvaliteten

» vardnadshavare till barn som dnnu inte deltar i forskoleverksamhet véilkomnas till
introduktionsforskolans och dppna forskolans verksamheter och far kunskap om vad
forskoleverksamhet ar samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling i kvalitetsindikatorn (sjalvwérdering inom laroplansuppdraget)
Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet pedagogisk miljo och material i
kvalitetsindikatorn (sjalvwardering inom laroplansuppdraget)

Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 40 %

Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 84 %

Indikator Arsmal KF:s 8&rsmé& Periodicitet

E}f Andelvardnadshavare somupplever att barnen pa forskolan ges lika 88 % Ar
mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet,
religion eller funktionsnedsattning

Antalet avdelningar som saknar forskollarare 0 Tertial

Pedagogisk miljio och material i kvalitetsindikatorn (sjalvvéardering 3,4 Ar
inom laroplansuppdraget)

Spréaklig och kommunikativ utvecklingi Kvalitetsindikatorn 3,4 Ar
(sjalvvéardering inomlaroplansuppdraget)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barnomsorg pa obekvam arbetstid erbjuds vilket méjliggor full 2019-01-01 2019-12-31
sysselséttning férvardnadshavare.

De 6ppna forskolorna marknadsfor att de ar HBTQ-certifierade. 2019-01-01 2019-12-31
Forskoleverksamheterna anvander sig av natur och spontanidrottsplatseri ~ 2019-01-01 2019-12-31
narmiljon.

Forskoleverksamheterna arbetar for en jamstalld férskola och utvecklar 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

gemensamma arbetssatt med arbetsmetoden "Sjuan”. Analysarbetet
fokuserar kring forskolornas pedagogiska miljé och sprakarbetet.

Forskoleverksamheterna for en dialog med barnen om barnens rattigheter 2019-01-01 2019-12-31
genom boken Barnens planet.

Forskoleverksamheterna pabarjar implementering av den handlingsplan, 2019-09-01 2019-12-31
riktad till barnskoétare och forskollarare, somtagits framfor att forbattra
deras arbetssituation.

Forskoleverksamheterna paborjar implementering av nya laroplanen for 2019-01-01 2019-12-31
forskolan, LpF618.

Forskoleverksamheterna utvecklar samarbetet med socialtjgnst och skola 2019-01-01 2019-12-31
for att framja ett 6kat kunskapsutbyte.

Forskoleverksamheternas arbete med inkludering av alla barn utvarderas. 2019-01-01 2019-12-31
Forskoleverksamheternas digitala larmiljo utvecklas for att forstarka och 2019-01-01 2019-12-31
fordjupa barnens utforskande.

Forvaltningens verksamheter, bland annat introduktionsfdérskolan, 2018-01-01 2019-12-31
informerar vardnadshavare omfdérskolans betydelse for barns utveckling.

Medel soks for befintlig introduktionsforskola enligt anvisningar i budget. 2019-01-01 2019-12-31
Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling om 2018-01-01 2019-12-31
Barnkonventionen.

Samtliga medarbetare inom férskolan genomfor w ebbutbildning omVvald i 2019-01-01 2019-12-31
nararelationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4.1 Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Forvaltningen arbetar fortsatt med att ge sa tidiga och adekvata insatser som mojligt till
framforallt barn och unga. De insatser som ges &r evidensbaserade och stirker de
skyddsfaktorer som finns. Ett separat arbetsutskott inom forvaltningen bildas utifran
Overenskommelsen om samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS). Forvaliningen
kommer att utveckla arbetssatt for att halla allvarssamtal med unga som misstanks for brott
inom 48 timmar fran det att det kommit till socialtjanstens kénnedom, och arbetet med sociala
insatsgrupper ar fortsatt prioriterat.

Barn med omfattande skolfranvaro far genom insatser som samordnas med skolan en stabil
skolsituation. Genom skolsociala team, som vidareutvecklas under aret, far barn som riskerar
ej godkanda betyg stod for att klara sin skolgang.

Arbetet med det projekt kring hemldshet och barnfamiljer i osékra boendeforhallanden som
pagatt pa forvaltningen under 2018 fortsatter i ordinarie verksamhet under 2019 och
slutrapport fran projektet kommer att fardigstallas. Erfarenheterna fran projektet kommer
tillvaratas i det fortsatta arbetet. FOrvaltningen arbetar aktivt for att barnfamiljer i osakra
boendeforhallanden ska fa en egen bostad och forvaltningens bogrupp fortsétter det
vrakningsforebyggande arbetet.

Forvaltningen kommer ocksa undersoka mojligheterna att utveckla det uppsokande arbetet
gallande wvuxna med missbruksproblematik.

| kontakt med forvaltningen méts invanarna av medarbetare som har kompetens kring vald i
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nara relation och/eller hedersrelaterat vald. Personer som har haft insatser fran forvaltningen
utifran att de varit utsatta for vald i nara relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att
valdet upphor. For personer som varit utsatta for hedersvald och som brutit med sina familjer
utvecklas arbetssatt for att ge adekvat stod bland annat for att stodja personen att skapa nya
natverk. Arbetssatt kommer aven fortsatta att utvecklas for att arbeta med utévarna av vald i
nédra relation.

Forvaltningens arbete med barnperspektivet och barnrattsperspektivet inom framforallt
socialtjanstens myndighetsutovande delar utvecklas och implementeras med utgangspunkt i
barnkonventionen. Barns situation Iyfts i utredningar som ror vuxna dar det finns barn i
familien. Néar bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjansten har ett
familjeorienterat arbetssatt.

Med malsattningen att 6ppna en familjecentral samverkar forvaltningen fortsatt med Region
Stockholm inom ramen for projektet Starkt tidigt stod i samverkan (STIS).

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare utifran
Stockholm stads handlingsplan fortsatter. Arbetet kommer under 2019 omfatta &ven de icke-
myndighetsutdvande delarna av socialtjansten vilken &r en forandring fran tidigare Aar.

Personer med funktionsnedsattning far information om hur de kan delta i och paverka sin
vardag. Brukarperspektivet ar standigt ndarvarande i alla insatser som utformas tilllammans
med den enskilde. Forvaltningens verksamheter utvecklar fler arbetssatt for att malgruppen i
storre utstrackning ska kunna delta pa arbetsmarknaden och for att underlatta en Gvergang till
studier, praktikplats eller arbete.

Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheterna i egen regi
inleds. Det pedagogiska ramverket ska leda fram till 6kad kunskap hos medarbetarna om
brukarnas funktionsnedséttningar, pedagogiska metoder samt en samsyn kring uppdraget.

Utifran programmet for tillganglighet och delaktighet har forvaltningen i samarbete med radet
for funktionshinderfragor tagit fram aktiviteter som genomfors under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmdl Periodicitet
v Andelbarn och unga som bedéms ha skyddsbehov somhar kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden
v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inomindivid 86 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och sominte &r aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 87 % Oka Ar
funktionsnedséttning sominte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin sominte upplever diskriminering 92 % Oka Ar
v Andel brukare som trivs - funktionsnedséattning (stéd och service till Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedséattning) 2019
v Andel enskilda som klarar mer p& egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar
v Andelinsats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 46 % 42 % Tertial
v Andelmeddelanden om avhysning sominkommit till férvaltningen 45 % tas framav Tertial
fran Kronofogdemyndigheten somkunnat avvarjas namnd
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Indikator Arsmal KF:s &rsméd Periodicitet

Andel personer med funktionsnedséattning somupplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

«0,d

Andel personer med funktionsnedsattning somupplever att de kan 77 % 78% Ar
paverkainsatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedsaéttning)

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Andelungdomar somi stockholmsenkaten skattar sin hélsa som god - Ar
Andelungdomar somi stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar
anvéander alkohol

Andelungdomar somi stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar

anvander narkotika

Andelungdomar somi stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar

anvander tobak

Andelungdomar somi stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar

utsatta for hot och vaid

Andelungdomar somi stockholmsenkéaten uppger att de inte burit - Ar

vapen

Antal vrékningar som berdr barn 0 tas framav Tertial
namnd

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 85 % 92 % Ar

«odl 4 4 Q9+ dod«d+«d «od

(stéd och servicetill personer med funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna fortsétta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning somgar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

) socialnamnden skai samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla héalsoframjande
insatser for personer med funktionsnedséttningar.

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare somkommer frén
slutenvard.

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsndmnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska
inratta lokala operativa samverkansforumfor samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis.

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsnamnderna ochisamrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.

v Socialndmnden skai samarbete med stadsdelsndmnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet s att den
aveninkluderar stod till barn som upplevt vald.

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

ar m()'jﬂgt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter det finns och vilka insatser somskulle kravas, ifall av vald i
nararelationer, att se il att detar den valdsutsatta parten och inte
valdsutdvaren sombor kvar i det gemensamma boendet.

v Socialndmnden skai samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en 6versyn av riktlinjerna for hur socialtjansten
agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran skolan med sikte pa
snabbare insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

¥ Sociainamnden skaisamarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningama att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personalinom skola, vard och socialtjanst.

v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtalmed ungdomar och deras féraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjanstentill kinnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Namndmal:
Skarholmens invanare, i behov av stdd, far tidiga och evidensbaserade
insatser av hog kvalitet

Beskrivning

Kvinnor och man

* har en varaktig bostad

* som dr i behov av akutboenden har det under en kortare period och arbetssatt utvecklas for
att sakra tak-over-huvudet garantin. Samverkan forstarks kring personer Gver 65 ar som
riskerar hemloshet

* mits av en aktiv socialtjinst som ger tidiga insatser. Socialtjansten arbetar uppsokande och
forebyggande med fokus pa bland annat personer som kan vara i riskzonen for att
radikaliseras till valdsbejakande extremism

* som dr i behov av samordnad individuell plan (SIP) har en sddan. Samverkan med Region
Stockholm utvecklas bland annat genom att ett separat arbetsutskott bildas inom forvaltningen
for arbetet med barn i behov av sarskilt stod (BUS)

* som har insatser for sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan

« som ér utsatta for vald inara relation eller hedersrelaterat vald far stéd och skydd.
Forvaltningen arbetar uppsékande och har informationsinsatser till andra relevanta aktorer
som moter malgruppen. Personer som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av vald i
nara relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor

* erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck. De som brutit med
sin familj far stod att skapa nya natverk efter avslutad placering i skyddat boende

« som ir forstagangsforaldrar erbjuds ett utokat hembesoksprogram i samverkan mellan
socialtjansten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter forvaltningen
erbjuder som exempelvis foréaldraradgivning och 6ppen forskola samt stod via socialtjansten
« som utovar vald far stodinsatser for att upphora med valdsutévandet. Arbetet utvecklas inom
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Relationsvaldscentrum Sydvast i samverkan med polis. For att forebygga valdsutévande
arbetar forvaltningen forebyggande genom Mentors in Violence Prevention (MVP)

« som har en funktionsnedsattning har inflytande och lever sjalvstandiga liv utifran sina
forutsattningar. De ar val informerade om hur de kan delta i och paverka sin vardag och far
det stod de behtver

* som har en funktionsnedsittning &r delaktiga i samhillet och har lika mdjligheter att ta del
av stadens utbud av aktiviteter. De har inflytande i utvecklingen av den offentliga miljon och
hindras inte av enkelt avhjalpta hinder och exkluderande design i omradets offentliga rum.

Flickor och pojkar

« i behov av stod upptécks tidigt och far tidiga insatser. De erbjuds beprévade och
evidensbaserade insatser som undanrojer riskfaktorer och stérker skyddsfaktorer

» vars vardnadshavare ar i behov av stod i fordldrarollen far detta vid behov. Insatserna
anpassas utifran familjernas olika forutsattningar och levnadsvillkor som till exempel
nyanlanda

* iriskzon identifieras sd tidigt som mdjligt genom samverkan och samhandlingen mellan
socialtjansten, fritid, forskola, skola och polis starks

« som ingdr i milgruppen for Sociala insatsgrupper far del av denna insats

* som har lag skolndrvaro och riskerar ej godkdnda betyg fir stod genom skolsociala team, en
verksamhet som vidareutvecklas under aret. Insatser vidtas i samverkan med skolan sa att
barn med omfattande skolfranvaro far en stabil skolsituation

* dr delaktiga 1handliggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnperspektivet och barnréttsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i
barnkonventionen. | familjer dar bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och
socialtjansten har ett familjeorienterat arbetssatt

» med psykisk ohédlsa uppticks och far stdd i samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin

* som lever under osdkra boendeforhallanden far stéd genom kompensatoriska &tgérder och
konkreta stddprogram

» som med en fordlder vistas pé skyddat boende gir i skolan. Barn i forskoledldern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet. Under vistelse pa skyddat boende och avslutad
placering pa detsamma sakerstalls att barn och foraldrar som &r i behov av insatser far sina
behov tillgodosedda

* lever i familjer fria frn hedersrelaterat vald

+ anvinder inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvindning
utvecklas mellan socialtjanst, polis, skola, elevhdlsa, fritidsverksamhet och foreningsliv

* som begatt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med polis och socialtjinst nom
48 timmar fran det att det kommit till socialtjanstens kannedom

* som dr yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt med
ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter méts av medarbetare med kunskap
om vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald. Valdsutsatta och valdsutvare far
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information om var de kan vanda sig for rad och stod
« far ett enklare och mer sjdlvstindigt liv genom att forvaltningen nfor fler digitala arbetssétt
och anvander ny teknik.

Forvantat resultat

Minst 86 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familieomsorgen ateraktualiseras inte inom 12 manader efter avslutad insats

Minst 46 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan

Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvaldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stod och service till personer med funktionsnedsattning)

Indikator Arsmal KF:s 8&rsmé Periodicitet

g‘ Andel barn som varit medféljande pa skyddat boende dar skolgang 95 % Ar
kunnat sékerstéllas

Andelfamilier med osakra boendeférhallanden som ar placerade av 80 % Ar
socialtjgnsten dar en barnkonsekvensanalys ar genomford

Andelmappningar med familier som genomférs enligt Signs of 50 % Ar
Safety i samband med utredningar

Andel personer med funktionsnedséattning somupplever att de blir 76 % Ar
val bembtta av bistandshandlaggaren

Andel personer somhaft kontakt med relationsvaldscentrum(RVC) 85 % Ar
som upplever att alla typer av vald har upphort efter avslutad
utredning/insats

s+l +q) +q

Antal hemlésa 198 st Ar
Antal hemlésa 6ver 65 &r 11 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet kring hemléshet utvecklas bland annat med fokus pa bolotsar och 2018-01-01 2019-12-31

kompensatoriska insatser for barn i osakra boendeférhallanden och
vrakningsférebyggande arbete.

Arbetet med att anvanda (Samordnad Individuell Plan) SIP utvecklas med 2018-01-01 2019-12-31
hjalp av projektanstalld SIP-samordnare inom BUS-6verenskommelsen.

Arbetet mellan relevanta aktérer som behéver samverka for att ge barn 2018-01-01 2019-12-31
med sérskilda behov insatser utvecklas och starks. Under 2019 ordnas

samverkanstraffar for cheferinom forskola, skola, socialtjanst och polis tre

ganger och for handlaggare, larare och poliser anordnas samverkanstraffar

i de geografiska omradena under aret.

Arbetssatt utvecklas for att ge stod till personer sombrutit med sin familj 2019-01-01 2019-12-31
utifran att de utsatts for hedersrelaterat vald.

Barn som ar placerade av socialtjansten far vid behov relevanta 2019-01-01 2019-12-31
stodinsatser for att klara sin skolgang.

Brukare pa forvaltningens LSS-bostéader i egen regi har tillgang till gymii 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens lokaler.

Delaktighetsmodellen testas pa utvalda verksamheter inom forvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
LSS-bostader i egenregi.

En brukarrevision (en uppfdljining av en verksamhet dar de som foljer upp 2019-01-01 2019-12-31
har liknande erfarenheter somde som anvéander verksamheten) genomfors
pa sarskilda boenden inom socialpsykiatrin (egen regi) for att féljia upp
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

kvaliteten i verksamheterna.

For att mans vald mot kvinnor ska upphora arbetar forvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
tilsammans med stadens 6vriga relationsvaldscentrummed att utveckla
arbetssatt for att arbeta med valdsutovare.

For att skapa en métesplats for ungdomar som identifierar sig inom HBTQ 2019-01-01 2019-12-31
ser forvaltningen dver mijligheten till samverkan med Egalia.

Foraldraskapsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och 2019-01-01 2019-12-31
Foraldraskapi Sverige, erbjuds.

Genom regelbundna avstamningar och méten pé olika nivaer samverkar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen med polisen bland annat med syfte att hitta former for att
arbeta med 6ppna drogscener i stadsdelsnamndomradet.

I samradd med socialnamnden ska kunskapen om hur varmeboljor hanteras ~ 2019-01-01 2019-12-31
i olika verksamheter hgjas.

| samverkan med socialférvaltningen och andra stadsdelsforvaltningar 2019-01-01 2019-12-31
arbetar forvaltningen vidare med att utveckla metoder och arbetssétt for
sociala Insatsgrupper (SIG) med inriktningen att gruppen ska permanentas.

| samverkan med utbildningsfdrvaltningen fortsétter forvaltningen attarbeta  2019-01-01 2019-12-31
for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention (MVP) till fler skolor.

| syfte att uppnd en jamstalld hélsa vidareutvecklar forvaltningen arbetssatt  2019-01-01 2019-12-31
for att utjfamna skillnaderna mellan kvinnor och man som avslutas enligt
plan géllande vuxna med missbruk.

Inférandet av ett pedagogiskt ramverkinom férvaltningens LSS- 2018-01-01 2019-12-31
verksamheter i egen regifortsatter.

Inom ramen fér samverkan mellan forvaltningens bestéllare och utférare 2019-01-01 2019-12-31
inom verksamhetsomrade funktionsnedsaéttning tas ett uthildnings material

for medarbetare inom myndighetsutévning framom anpassad

kommunikation for malgruppen personer med funktionsnedsaéttning.

Inom ramen for STIS samverkar forvaltningen med Region Stockholm med ~ 2019-01-01 2019-12-31
malséattningen att 6ppna en familiecentral.

Kost- och maltidssituationerna i forvaltningens LSS-verksamheter i egen 2019-01-01 2019-12-31
regi ses dver och utvecklas isamband med att en dietist/kostvetare

anstalls.

Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst utvecklas och férskolor 2017-01-01 2019-12-31

far information fran socialtjansten om anméalningsskyldigheten och hur
handlaggningen gar till efter att en anmalan inkommit till socialtjansten.

Medarbetarnainom forvaltningens assistansverksamhet gar Nationellt 2019-01-01 2019-12-31
Centrum for Kvinnofrids webbkurs omméans vald mot kvinnor och vald i

nararelationer.

Medel soks fran socialférvaltningen for att kunna utreda konsekvenserna 2019-01-01 2019-12-31

av foreslagen andrad lagstiftning for olovlig andrahandsuthyrning.

Méjligheten till samverkan mellan férvaltningens och Alvsjo 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltnings assistansverksamheter ses éver. Framst omraden sa
som rekrytering och utbildning berors.

P& de myndighetsutévande enheterna inom socialtjzinsten sékerstalls att 2019-01-10 2019-12-31
det finns matmetoder for att méta barns delaktighet i vuxnas utredningar.

Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de évriga centra for att 2019-01-01 2019-12-31
hitta satt att folja upp effekterna av sin verksamhet.

Radet for funktionshinderfragor och férvaltningen samverkar iutformandet ~ 2019-01-01 2019-12-31
av forvaltningens egna brukarundersokningar somanvands inom

verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer med

funktionsnedséttning.

Samverkan med fastighetsagare och andra relevanta aktorer forstarks for 2019-01-01 2019-12-31
att vidareutveckla det vrékningsforebyggande arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tillgang till insatsen Peer Support fér malgruppen inom socialpsykiatrin 2019-01-01 2019-12-31
sakerstalls av forvaltningen.

Ungdomsmottagningen utvecklar arbetssatt for att nd yngre pojkar. 2019-01-01 2019-12-31
Uppféliningsmetoden kollegial observation inom verksamhetsomradena 2019-01-01 2019-12-31

socialpsykiatrioch funktionsnedsattning inférs och testasi ett antal utvalda
verksamheter i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

Aldre kvinnor och mén kanner sig trygga och lever ett sjalvstandigt liv med stod av flexibla
insatser. Omsorgen utformas utifran dldreomsorgens vardegrund samt Stockholms stads
program for jamstélldhet, delaktighet och HBTQ i syfte att sakerstélla att stodinsatser och
verksamheter bidrar till lika rattigheter och mojligheter.

Under 2019 sakerstéller forvaltningen att aldre invanare mots av medarbetare med hdg
kompetens i demens i hela kedjan av aldreomsorg i egen regi. FOrvaltningen kommer under
2019 infora arbetssatt utifran Silviahemscertifieringen som genomfordes inom hemtjansten i
egen regi samt Bestallarenheten omsorg om aldre under 2018. Sedan tidigare ar dven
forvaltningens vard- och omsorgshoende, dagverksamheten samt de 6ppna verksamheterna
for aldre i egen regi, Silviahemscertifierade.

For att 6ka mojligheterna till mdten och socialt umgéange for aldre kommer forvaltningen
under 2019 att se dver mojligheterna att skapa en aldrefestival. Forvaltningen kommer ocksa
att utveckla verksamheterna pa de aktivitetscenter som startades under 2017-2018 och gbra en
informationssatsning for att na ut med information om forvaltningens Oppna verksamheter.
Genom att minska &ldres kansla av ensamhet kan ocksa forutsattningar for trygghet skapas.

Stockholm Digital Care har i ndra samarbete med forvaltningen inlett ett arbete med att
utforma en testmiljo for valfardsteknik pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen
regi; Satra vard- och omsorgsboende. Forvaltningens medarbetare inom &dldreomsorg och
hemtjanst kommer &ven fortsatta att delta i projektet Idésluss for att 6ka forutsattningarna for
innovation och kreativa idéer for att utveckla dldreomsorgen. Forvaltningen gor dessa
satsningar for att sakra att &ldreomsorgen och hemtjansten iegen regi kan mota framtidens
utmaningar utifran den demografiska utvecklingen med bibehallen hog kvalitet.

Under 2019 infor forvaltningen arbetsséttet "Tryggt mottagande i hemmet™” for att skapa en
trygg Overgang for de aldre mellan slutenvarden och hemmet.

Indikator Arsmél KF:s &rsmé Periodicitet

Andel boende pa vard- och omsorgsboende somupplever att 70 % 70 % Ar
maltiden ar en trevlig stund pa dagen

Andel boende p& vard- och omsorgsboende somupplever att 57 % 57 % Ar
mojligheten att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 82 % 85 % Ar
utfors ihemtjansten

d 04 o] +q,<1|

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 60 % 76 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s &rsmdl Periodicitet
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
0 Andeltrygga omsorgstagare i hemtjansten 79 % 81 % Ar
v Andeltrygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 80 % 87 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 87 % 92 % Ar
v Andelen nojda omsorgstagare i hemtjéanst 84 % 84 % Ar
0 Andelen n6jda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 75 % 81 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 9,2 Faststalls Ar
moter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥  Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi samrad 2019-01-01 2019-12-31

med Stockholms lans landsting utreda hur bistdndsbedomarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sékerstalla en sammanhallen
planering och tillgénglig uppfoélining av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde dldres behov och perspektiv.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att & dldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Skarholmens aldre invanare har en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre kvinnor och mén

* har en omsorg av hog kvalitet och som utformats i samrdd med de éldre. De édldre har stort
inflytande Over forvaltningens verksamheter och upplever att de respekteras i sitt
sjalvbestammande under hela alderdomen och sjalva kan valja hur de vill ha sin omsorg

* kénner sig trygga att bo kvar hemma med stod av en flexibel hemtjénst anpassad till behov
och énskemal och med en hdg personalkontinuitet. En god samverkan mellan forvaltningen,
primar- och slutenvard ger en trygg 6vergang fran slutenvard till hemmet och méter behovet
hos éldre med hemldshet, psykiskt ohélsa eller missbruksproblematik

« kanner sig inte ensamma. De har goda mojligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter
och andra sociala traffounkter dar de har méjlighet att ta del av ett varierat utbud av aktiviteter
och inta maltider tillsammans med andra

* har en omsorg med en hdg grad av valfardsteknik och digitala l6sningar som mojliggor ett
sjalvstandigt liv hogre upp i alderdomen

* tycker att miltiderna ar trevliga och lustfyllda stunder pa dagen. De erbjuds ndringsrik mat
med hég andel ekologiskt innehdll. De méts av medarbetare med en hog kompetens kring
maltidens betydelse for de aldres vélbefinnande
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* mits av medarbetare fran silviahemscertifierade verksamheter med hdg kompetens 1 demens
och kan kommunicera pa sitt eget sprak i kontakten med forvaltningens verksamheter

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald. Valdsutsatta och valdsutdvare far
information om var de kan vanda sig for rad och stod

 som kommer i kontakt med forvalningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhodrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Owrigt

* forvaltningen beaktar folkhdlsoperspektivet 1 bistdindsbeddmningen och har ett
rehabiliterande forhallningssatt

« rvaltningens vérd- och omsorgshoende i egen regi, Sétra vard- och omsorgsboende, har ett
ndra samarbete med Stockholm Digital Care och utgor testmiljo for valfardsteknik och
digitala l6sningar.

Forvantat resultat

Minst 79 % av omsorgstagarna i hemtjansten ar trygga
Minst 80 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende é&r trygga
Minst 84 % av omsorgstagarna i hemtjansten &r nojda
Minst 75 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende ar nojda

Indikator Arsmal KF:s &rsmd Periodicitet
E}f Andel &ldre med hemtjanst som anser att beslutet motsvarar 62 % Ar

behovet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Egen regi-verksamheternainom omradena funktionsnedsattning, 2019-01-01 2019-12-31

socialpsykiatrioch aldreomsorg fortsatter sitt deltagande i Stockholms
stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssatt och infora
valfardsteknik.

En uppfoljining av genomférandeplaner (social dokumentation) i 2019-01-01 2019-12-31
hemtjansten i egen regi genomfors, utifran ett jamstalldhetsperspektiv med
fokus pa kvinnor och méns majligheter till inflytande éver insatsen.

Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika mojligheter att 2019-01-01 2019-03-31
lamna synpunkter och klagoméal pa dldreomsorgen i egen regi skickas ut.

Ett informationsmaterial om ndmndens olika aktivitetscenter och sociala 2019-01-01 2019-12-31
traffpunkter skickas uttill samtliga aldre i stadsdelsnamndsomradetisyfte
att minska ofrivillig ensamhet.

For att 6ka antalet generationsdverskridande motesplatser ser 2019-01-01 2019-09-30
forvaltningen dver mdjligheterna till ett samarbete mellan 127-festivalen
och Skérholmens eventuella éldrefestival.

Forvaltningen ansoker om medel for att anstélldainom &ldreomsorgen och  2019-01-01 2019-12-31
hemtjansten, som har svenska somandrasprak, ges mijlighet att héja den
sprakliga kompetensen i bade tal och skrift.

Forvaltningen bedriver ett uppsdkande arbete och genomfor 2018-01-01 2019-12-31
informationsinsatser for aldre.

Forvaltningen soker medlemskap i The Global Ageing Netw ork for att 6ka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten till internationella samarbeten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Hentjénsten i férvaltningens egen regi samt Bestallarenheten omsorg om 2018-01-01 2019-12-31
aldre implementerar arbetssatt utifran Silviahemscertifieringen.

| syfte att lara av goda exempel och utbyta erfarenheter undersoker 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen mdjligheten attledning och stab for &ldreomsorgeni egen
regi genomfor en studieresatill en aldreomsorgsverksamhet av ontalat

god kvalitet.

Inférandet av arbetssattet "Tryggt mottagande i hemmet” inleds och medel 2018-01-01 2019-12-31
soks i enlighet med anvisningar i budget.

Kost- och maltidssituationerna i forvaltningens éldreomsorgsverksamheteri - 2019-01-01 2019-12-31
egen regises Over och utvecklas i samband med att en dietist/kostvetare

anstélls.

Mojligheterna och férutséattningarna till utokade dppettider, pa helger och 2019-01-01 2019-12-31

under sommaren, pé aktivitetscenter och dagverksamhetinom trilingen
(Alvsjo, Hagersten-Lilieholmen och Skérholmen) utreds.

Mojligheterna till att starta ett vard- och omsorgsboende fér déva utreds. 2019-01-01 2019-12-31

Tillsammans med Micasa inventerar forvaltningen mdjliga forbattringar av 2019-01-01 2019-12-31
inne- och utemilion pa Satra vard- och omsorgshoende. Inventeringen ska

sarskilt beakta genomforbara atgarder for att férbattra inne- och utemiljén

med avseende pa framtida varmebdljor.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxandeoch dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Tilllammans med Stockholm Business Region kommer ett samarbete inledas kring strategiska
naringslivsfragor for Skarholmen. Ett fokusomrade blir det lokala naringslivet i Varberg.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Arbetet med tidig planering av samhéllsservice och etablering av arbetsplatser i
stadsdelsnamndsomradet ska utvecklas. Inom ramen for projektet Fokus Skarholmen bidrar
forvaltningen med kunskap om lokala forutsattningar och behov. Forvaltningen kommer
under aret att pabdrja en upphandling av fritidsverksamheten da nuvarande avtal Ibper mot sitt
slut.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Med utgangspunkt i dversiktsplanens strategiska samband fortsatter utvecklingen av en "gron
vag" som uppmuntrar till rorelse, lek och integration mellan bostads- och stadsdelsomraden.
Med malet att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak forutsatts konfliktytor mellan gaende och
cyklister att minska.

Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring

Ungas behov och dnskemal ska ligga till grund for fritidsverksamhetens utbud. Verksamheten
ar inkluderande for alla och genom uppsokande arbete far fler unga kunskap om vad som
erbjuds i stadsdelsnamdsomradet.

Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmilj
Arbetet med att tillgingliggdra Satraskogens naturreservat vidareutvecklas. De ekologiska
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vardena i stadsdelsnamndsomradets grona infrastruktur ska starkas och forvaltningen planerar
ocksa for mangfunktionalitet i parker, pa baden och andra utemiljoer i enlighet med
oversiktsplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen samarbetar under 2019 med Stockholm Business Region kring strategiska
naringslivsfragor for Skarholmen. Sérskilt fokus ligger ocksa pa att ge det lokala naringslivet i
Varberg forutsattningar att vaxa och utvecklats.

Okade mojligheter och goda forutsattningar for samverkan med det lokala néringslivet och det
civila samhéllet utvecklas med syfte att utbka nyanldndas mojligheter for en snabb etablering
pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen ser over inforandet av villkor for sysselsattningsframjande atgarder vid
upphandlingar. Under aret inleds upphandlingen av fritidsverksamheten da nuvarande avtal
[6per mot sitt slut.

Indikator Arsmaél KF:s arsma Periodicitet
v Andelupphandlad verksamheti konkurrens 54 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Naringslivet i stadsdelsnamndsomradet ar starkt och fler arbetstillfallen skapas

Beskrivning

Det lokala naringslivet

* har goda forutsittningar att vixa och utvecklas

* har mojlighet och goda forutsdttningar att samverka med forvaltningen och civilsamhallet
for att nyanlanda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden

Ovrigt
* forvaltningen ser kontinuerligt 6ver mojligheten till att genomfora upphandling av
verksamheter i samband med att avtal loper ut eller da nya verksamheter startas.

Forvantat resultat

54 % av verksamheterna &r upphandlade i konkurrens

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med att inféra villkor for sysselsattningsframjande atgarder vid 2019-01-01 2019-12-31
upphandlingar inleds av forvaltningen.

| samarbete med Stockholm Business Region tas en handlingsplan fram 2019-01-01 2019-12-31
for naringslivets utveckling. Planen ska omfatta strategiska

naringslivsfragorfor hela Skarholmen samt specifikt hur det lokala

naringsliveti Varberg kan ges forutsattningar att vaxa och utvecklas, med

utgangspunkti den lokala naringslivsanalys for Varberg somtagits fram

under 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Upphandling géallande fritidsverksamhet genomfors. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

God tillgang till likvardiga boendelosningar och samhéllsservice samt arbetsplatser for
invanarna ar forvaltningens utgangspunkt i samverkan kring stadsutveckling. Samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret kring Fokus Skéarholmen fortsétter och
forvaltningen bidrar med kunskap om lokala forutséttningar och behov samt stérker arbetet
med néringslivsutveckling.

Forvaltningen samverkar med bertrda forvalktningar for att ta fram boendeplaner och verkar
for att dessa ligger till grund for efterfoljande ars markanvisningar for senior- och LSS-
bostader samt aldreboenden. Forvaltningen samverkar med radet for funktionshinderfragor
vid granskning av detaljplaner som innehdller LSS-bostader. Tva LSS-bostader med
sammanlagt 18 lagenheter samt tio traningslagenheter for socialpsykiatrins malgrupper blir
inflyttningsklara under aret.

Indikator Arsmal KF:s &rsmdl Periodicitet
v Antalfardigstéllda bostader med sarskild service (stdd och servicetil 18 tas framav Ar
personer med funktionsnedséattning) namnden
Namndmal:

Skarholmen &r attraktivt och byggs hallbart

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgang till ett 6kat och varierat utbud av attraktiva utemiljoer, bostadsalternativ och
tilkommande samhéllsservice sa som forskolor, skolor, omsorgshostader och idrottsplatser
* som tillhor grupper som staden har ett sirskilt bostadsforsérjningsansvar for far sma behov
tillgodosedda i moderna och flexibla lokaler och bostader.

Ovwrigt
« inom ramen for Fokus Skédrholmen tas arbetsplatspotentialen och naringslivsperspektivet
tillvara i ett tidigt skede, i enlighet med stadens Oversiktsplan och investeringsstrategi.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken pagaende projekt som innehdller bostader for malgruppen inom
socialpsykiatri och LSS

Indikator Arsmal KF:s &rsmd Periodicitet
Antal pagaende projekt som innehaller bostader for malgruppen 3 Ar
inom socialpsykiatrin och LSS
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen prévar om utvalda detaljplaner kan innehalla en andel om 2019-01-01 2019-12-31
minst fem procent lagenheter for sarskilt boende, med prioriterad inriktning
pa boenden inom LSS och socialpsykiatri.

| framtagandet av de arliga boendeplanerna som har som syfte att klara 2019-01-01 2019-12-31
behovet av bostadsférsorjning for vard och omsorg samverkar

forvaltningen med berdrda forvaltningar. Férvaltningen beaktar att

aldreforvaltningens boendeplanering ligger till grund for efterfoljande ars

markanvisningar for seniorbostéder, och socialf érvaltningens

boendeplanering for LSS-bostader.

Utifran uppdrag psykisk halsa samarbetar forvaltningen med 2019-01-01 2019-12-31
socialférvaltningen gallande planering och utbyggnad av boenden for
personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Vid granskning av 6versikts- och detaljplaner gallande LSS-bostader 2019-01-01 2019-12-31
samarbetar forvaltningen med rédet for funktionshinderfragor for
framtagandet av synpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet

Invanarna har tillgang till hallbara och effektiva transportmdjligheter pa lika villkor oavsett,
kon, funktionalitet eller alder. Det ar lattare och tryggare att ga och cykla i vardagen. For att
bidra till fullvardiga cykelpendlingsstrak fortsatter forvaltningen arbetet med att minska
konfliktytor mellan gaende och cyklister. Forvaltningen ser éver mdjligheten att, med
utgangspunkt i de strategiska samband som pekas ut i oversiktsplanen, utveckla en "grén vag
som uppmuntrar till rorelse och lek samt bidrar till trygga och attraktiva forbindelser mellan
bostadsomraden i Skarholmen och som vidare knyter an till omgivande stadsdelar samt
Huddinge kommun.

Arbetet med att minska utsldppen av vaxthusgaser fortsatter. Forvaltningen utokar andelen
miljobransle som forbrukas i forvaltningens etanol- och biogasfordon.

Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
v Andel miljgbransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 86 % Halvar
Namndmal:

| Skarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenerainom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méan

* har tillging till utemiljoer utan konflikter mellan gang- och cykelbanor. Det &r tryggt, enkelt
och sakert att gd och cykla i stadsdelsnamndomradets utemiljoer

* har Iitt att réra sig mom och mellan stadsdelar och uppmuntras till lek, rérelse och
integration mellan bostadsomraden.

Ovwrigt
* planering av stadsmiljon utgdr frn ett jamstdlldhetsperspektiv med sérskild hénsyn till
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behoven hos barn, &ldre och personer med funktionsnedsattningar
» forvaltningens verksamheter viljer drivmedel och fordon som ger lagre luftfororeningar.

Forvantat resultat

Andelen miljobrénsle i stadens etanol- och biogasfordon &r minst 85 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For battre tillganglighetsanpassning av snéréjningen undersoker 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen mdjligheten till battre samordning av snéréjningen med
Trafikkontoret.

Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2019-12-31

| arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar forvaltningen ~ 2019-01-01 2019-12-31
trafikforvaltningen.

Med utgangspunkti 6versiktsplanens strategiska samband inleds arbetet 2019-01-01 2019-12-31
med att koppla samman stadsdelar och stadsdelsomraden genomatt
utveckla en "gron vag” i parkmiljo.

Vid stadsmiljginvesteringar utgar forvaltningen fran ett 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsperspektiv med sarskild hansyn till behoven hos barn, aldre
och personer med funktionsnedséttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm & en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besdksnaring

Forvaltningen erbjuder ett modernt och attraktivt utbud av kultur i forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter samt i verksamheter for aldre och for personer med
funktionsnedsattning, som speglar den mangfald som finns i stadsdelsnamndsomradet.
Invanarna har likvardig tillgang till forvaltningens utbud och verksamheterna ar utformade sa
att alla tryggt ska kunna ta del av aktiviteter.

Fritidsverksamheten anpassar verksamhetens utbud efter ungas behov och 6nskemal om vad
som ger en meningsfull fritid. Verksamheten &r valkomnande for alla och genom ett utokat
uppsokande arbete far fler unga kunskap om vad som erbjuds i stadsdelsnamndsomradet. 127-
festivalen, som utvecklas och genomférs av ungdomar, har ett attraktivt och roligt innehall
som lockar ungdomar fran staden.

Kultursekreteraren utvecklar det lokala kulturarbetet genom samarbete med olika aktorer.
Forskolebarn och deras familjer introduceras till musikupplevelser och instrument genom
musiksatsningen El-sistema.

Invanarna uppmuntras till fysisk aktivitet genom tillgang till flera spontanidrottplatser och
prova-pa aktiviteter inom fritidsverksamhet och forskola.

For att framja stadsdelsnamndsomradets sverigefinlandares mojligheter att behalla och
utveckla sin kultur i Sverige kommer forvaltningen under aret att erbjuda ett antal aktiviteter
tillskammans med stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen.

Indikator Arsmél KF:s &rsma Periodicitet

v Andelungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
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Indikator Arsmal KF:s &rsm8l Periodicitet
v Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
v Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
Namndmal:

| Skarholmen finns ett modernt och attraktivt utbud av kultur, idrott- och
fritidsaktiveter samt 6ppnaverksamheter

Beskrivning

Barn och unga

* har tillgdng till ett modernt och attraktivt utbud av kultur i forskolor, Sppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgang till parklekar som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt kulturutbud
* har en meningsfull fritid och tillging till 6ppna motesplatser dér alla kénner sig vilkomna

* har god kunskap om hur de kan péverka den fritidsverksamhet som erbjuds

* har litt att anvinda spontanidrottsplatser déar ett jamstéllt och jamlikt idrottande kan utdvas
* far prova pé olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

* far stod 1 sina studier genom studiehjdlp pa fritidsverksamheten isamverkan med
civilsamhallet

« introduceras for musikupplevelser och instrument genom musiksatsningen El-sistema

* som dr nyanlinda far stod i att hitta fiitidsaktiviteter med malet att skapa kontaktndt och bl
inkluderade 1 samhallet

* har tillging till roliga och meningsfulla lovaktiviteter dar 127-festivalen innehaller
hdlsoframjande och kostnadsfria aktiviteter med respektfulla méten, goda forebilder samt
arbetsmojligheter

» som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillndrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder.

Owrigt

* socialtjdnsten har ett aktivt uppskande och forebyggande arbete i samarbete med
fritidsverksamheten

» fritidsverksamheten far inspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
foreningslivet och fritidsverksamheter i andra stadsdelsnamndsomraden
«fiitidsverksamhetens arbete med att sidkerstélla lika réttigheter och mojligheter for barn och
unga tar sin grund i de fokusomraden som finns i stadens olika program for jamstalldhet,
tillganglighet och delaktighet, barnets rattigheter och HBTQ-fragor

e invdnarna har tillging till ett levande kultur- och foreningsliv som speglar den mangfald som
finns i stadsdelsnamndsomradet och mater behovet ocksa hos aldre och personer med
funktionsnedsattning. Det sker bland annat genom att verka for béttre tillgang till
samlingslokaler samt genom foreningsbidrag.
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Minst 74 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter.

Minst 75 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla

kulturaktiviteter

Minst 83 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters

kulturutb ud

Minst 85 % av besokarna av fritidsverksamheten kanner till hur de kan vara med och paverka

vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 85 % av besokarna i forvaltningens aktivitetscenter for aldre ar néjda med utbudet av

aktiviteter

Indikator Arsmal KF:s &rsmdl Periodicitet

g‘ Andel besokare i fritidsverksamheten somkanner till hur de kan vara 85 % Ar
med och paverka vilka aktiviteter som erbjuds

g‘ Andel besotkare i forvaltningens aktivitetscenter for aldre somar 85 % Ar
nojda med utbudet av aktiviteter

S_f Andel besotkare, barn och vuxna, somar ndjda med parklekarnas 90 % Tertial
verksamhet

g' Andelinvanare som anser att det finns goda méjligheter till 81 % Ar
spontanidrott, som tex motionsspar, bollplaner och 6ppna parkytor

E?‘ Andel nyttjade teaterbesok formedlade genom kultursekreteraren 80 % Ar
(kulanpremien)

g‘ Andelvardnadshavare somupplever att barnen pa forskolan far ta 83 % Ar
del av olika sorters kulturutbud

g‘ Andelen vardnadshavare somupplever att deras barn uppmuntras 88 % Ar
till att utveckla sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former
(lek, bild, rorelse, sdng och musik, dans och drama).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
127-festivalen genomfors i samarbete med foreningslivet och genom ett 2018-01-01 2019-12-31
IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-basket.
Arbetet med att utveckla méjligheterna till spontanidrott, i samband med 2017-01-01 2019-12-31
utveckling eller upprustning av parker och naturomraden, fortsétter.
Det lokala kulturarbetet utvecklas med kultursekreteraren som 2018-01-01 2019-12-31
samordnande funktion.
Fritidsverksamheten arbetar for ett utvecklat jamstalldhetsarbete och att 2018-01-01 2019-12-31
unga HBTQ-personer kanner sig valkomna till fritidsverksamheten.
Fritidsverksamheten arbetar uppsokande i stadsdelsnamndsomradet med 2019-01-01 2019-12-31
syfte att 6ka kunskapen bland unga om vad som erbjuds inom
fritidsverksamheten och genomféreningslivet.
Fritidsverksamheten erbjuder flickor och pojkar med funktionsnedséttning 2015-01-01 2019-12-31
aktiviteter.
For invanare i stadsdelsnamndsomradet och medarbetare i forvaltningen 2019-01-01 2019-10-31
genonfors aktivitetsveckan "Skarholmens hjarta” med fokus pa halsa, kost
och motion for bade hjarna och hjarta.
Forskolorna samarbetar regelbundet med rytmikpedagog. 2018-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ser dver mdjligheterna till att skapa en aldrefestival. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska under aret utveckla samverkan med lokala 2019-01-01 2019-12-31

fastighetséagare i syfte att tilgangliggora fler samlingslokaler for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

civilsamhallet i stadsdelsnamndsomradet, isamband med nya
bostadsprojekt eller, dar sa ar mojligt, i befintliga fastigheter

| syfte att fordela makt och inflytande lika arbetar fritidsverksamheten forat  2019-01-01 2019-12-31
santliga styrelsegrupper har jamn férdelning av flickor och pojkar.

Insatser gors for att fler flickor och pojkar ska delta pa sommarkollo. 2018-01-01 2019-12-31
LSS-verksamheternai forvaltningens egen regi erbjuder brukarna 2019-01-01 2019-12-31
meningsfulla fritidsaktiviteter.

Santliga métesplatser, parklekar och traffpunkter inom 2017-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser for sina

besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen utvecklar arbetet med att minska klimatpaverkan. Andelen inkdpta ekologiska
och klimatsmarta livsmedel Okar, energianvdndning minskar och mdjligheter for hantering av
matavfall forbattras i forvaltningens verksamheter. FOrvaltningen erbjuder ndringsrika,
aptitliga, narodlade och klimatsmarta maltider samt i allt storre grad ekologiska maltider som
ar tillagade sa nara verksamheten som mojligt.

Arbetet med att starka de ekologiska vérdena i stadsdelsnamndsomradets grona infrastruktur
fortsatter och det planeras for mangfunktionalitet i parker, pa baden och andra utemiljoer i
enlighet med Oversiktsplanen. Arbetet med att tillgdngliggora Satraskogens naturreservat
fortsétter.

Forvaltningen fortsatter arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola med
Kemikaliecentrums végledning som utgangspunkt. Barnen gors delaktiga i vilken mat som
serveras genom matrad och matavfall sorteras ut for biologisk behandling. Férskolans
kocknatverk inspirerar till anvandning av, och kunskap kring, klimatsmarta och ekologiska
livsmedel.

Indikator Arsmal KF:s arsma Periodicitet
¥ Andelav stadens forskolor somhar genomfort alla &tgarder pa niva 100 % 75% Ar
2 enligt kemikaliecentrums véagledning for kemikaliesmart forskola
v Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regisom 100 % 100% Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen (BVB) eller darmed jamforliga system
v Andelinkopta ekologiska maltider och livsmedel i stadeni kronor av 47 % 50% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
)  Kopt energi (GWh) 1,35 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Miljo- och hélsoskyddsnamnden skai samarbete med stadsdelsndmndema  2019-01-01 2019-12-31

och berdrda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag
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Namndmal:
Namndens verksamheter samt Skarholmens parker och strander ar ekologiskt
hallbara

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och man

* har Iitt att utnyttja gronskan och vattnet genom att Sétraskogens naturreservat &r tillgaingligt
* har tillgang till mangfunktionella parker, bad och andra utemiljoer med starkta ekologiska
varden

* som moter forvaltningens verksamheter erbjuds maltider som dr néringsrika, klimatsmarta,
narodlade och aptitliga samt i allt storre grad ekologiska maltider som ar tillagad sa nara
verksamheten som mgjligt.

Forvaltningens

* klimatpadverkan minskar

* matsvinn minskar

+ forskoleverksamheter dr kemikaliefria och barnen dger kunskap hur de sjélva kan medverka
i arbetet for en hdllbar framtid.

Forvantat resultat

100 % av forskolorna har genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola.

Minst 47 % av det totala vardet av inkopta maltider och livsmedel i staden i kronor ar
ekologiska.

Forvaltningen koper hogst 1,35 GWh per ar.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmé Periodicitet

Andelm2 naturvardsatgarderiprioriterade omraden enligt 5% Ar
miljof6rvaltningens nya prioriteringsstod somgenomfors under aret.

Andel méttilifallen av strandbadens vatten somvisar pa bra 95 % Ar
vattenkvalitet

Andelen forskolor som, dar det &r mojligt, sorterar matavfall fér 100 % Ar
biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med sortering av matavfall och forbattring av kéllsortering 2019-01-01 2019-12-31
fortsatter. Egna verksamheter utreder och genomfor atgarder for att minska

uppkomsten av avfalloch 6ka mojligheterna for teranvandning och

material- eller energiatervinning.

Eventuella brister i vattenkvaliteten vid omradets strandbad utreds i 2018-01-01 2019-12-31
samverkan med miljéférvaltningen och atgarder for forbattrad vattenkvalitet

genontfors.

Fem forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets utméarkelse "Skola for 2017-01-01 2019-12-31

hallbar utveckling”.

For att starka den biologiska mangfalden i Satra naturreservat samverkar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen med berérda facknamnder.

Forskolorna anvander sig av férvaltningens skrapplockarbok for att 6ka 2019-01-01 2019-12-31
medvetenheten kring nedskrapning.
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Forvaltningen ansdker om medel for att sakerstélla en fortsatt 2018-01-01 2019-12-31

andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.

Klimatsinvesteringsmedel soks for utredning av mdjliga insatser, som 2019-01-01 2019-12-31
exempelvis tradplantering, for forbattrat ekosystemsamt férebyggande
atgarder mot skyfall och varmebdéljor.

Med stdd fran projektet "Effektivare miljiodvervakning av stadens natur” 2019-01-01 2019-12-31
utvecklas matningen och uppféljningen av utfort arbete med ekologiska
forstarkningsatgarder.

Mojligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid upprustning 2019-01-01 2019-12-31
eller utveckling av omradets parker.

Rutiner tas framfor att ha kontroll p& vilket farligt avfall som uppstar inom 2018-01-01 2019-12-31
den egnaverksamheten och férvissa sig om att egen hantering,
borttransport och omhandertagande sker pa ett korrekt satt.

Verksamheter inom férvaltningen med tillagningskok sorterar dar sd ar 2017-01-01 2019-12-31
mojligt ut matavfall for biologisk behandling.

Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller forvaltningen krav pa att 2016-04-28 2019-12-31
fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som innehéller skadliga

kemikalier.

Vid om- eller utbyggnad av férskolor staller forvaltningen krav pa att 2019-01-01 2019-12-31

fastighetsagare projekterar utifran krav pa motsvarande Miljcbyggnad.
Forvaltningen beaktar att forskolegardar ar stora och attraktivt utformade
med naturmaterial och en béttre férdelning mellan gréna- och hardgjorda
ytor for att utgéra en inbjudande miljé for pedagogik, vistelse och lek.

Vid upprustning av Sétradalsparken planerar férvaltningen for 2019-01-01 2019-12-31
mangfunktionalitet och att starka de ekologiska vardena, i enlighet med
oversiktsplanen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen har en ekonomi i balans genom kostnadseffektiva verksamheter anpassade {ill
malgruppernas behov och efterfragan samt gallande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prioriteringar sker utifran de omraden dar behoven ar storst med fokus pa social hallbarhet
och jamstélidhet. Ekonomiarbetet i forvaltningen préglas av ett helhetstink med gemensamt
ansvar bland verksamhetsomradena for att bidra till en ekonomi i balans.

Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Forvaltningens verksamheter ar smarta och uppkopplade. Digitalisering och anvandandet av
ny teknik &r verktyg som anvands for att effektivisera och utveckla forvaltningens
verksamheter.

Forvaltningen sakerstéller behovet av lokaler pa ett kostnadseffektivt sétt genom en val
fungerande lokalforsorjningsprocess. Verksamhetens behov matchas kontinuerligt med
andamalsenliga och kostnadseffektiva Iosningar.

Stadens program for upphandling och inkép ar implementerad i forvaltningens verksamheter.
| alla upphandlingar finns tydliga kvalitetskrav. Ett fokusomrade blir att sakerstalla inforandet
av kategoristyrning, gemensamma arbetssatt, processer och systemstdd inom ramen for
VINST-projektet (Verktyg for upphandling och Inkép i Stockholms stad).
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Forvaltningen har en god arbetsmiljd med goda och trygga anstalinings- och arbetsvillkor. Ett
modernt ledarskap préaglar arbetsplatsen dar fokusomraden for 2019 blir spraksatsningar for
medarbetare inom aldreomsorgen, hemtjansten och omsorgen for personer med
funktionsnedsattning, minskad sjukfranvaro, ratt till heltid samt fortsatt arbete enligt
framtagen kompetensforsorjningsplan. Forvaltningen arbetar systematiskt for att standigt
forbéattra och utveckla organisationens HR-processer. Under 2019 utvecklas arbetet med
specifika HR-relaterade nyckeltal i syfte att folja upp och analysera utvecklingen i respektive
verksamhet. Forvaltningen ska ligga i framkant och darfor sker omvérldsbevakning
kontinuerligt. Utvecklingen foljs pa saval arbetsmarknaden som samhéllet i stort for att kunna
ge verktyg och stod till respektive verksamhet, och for att utveckla HR-arbetet inom
forvaltningen.

Under 2019 kommer fokusomraden inom HR att vara forandringsledning for chefer, nya
metoder for ledarforsoérjning, teamutveckling samt forvaltningens Kkarriarutvecklingsprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

For att forvaltningens resurser ska anvands pa basta sétt for medborgarna ar det viktigt att
samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt. Ekonomin foljs upp manadsvis pa enhets-,
avdelnings- och namndniva. Nyckeltal i syfte att stodja ekonomiuppfoljningen foljs upp
manatligen. Vid eventuellt befarat underskott tas handlingsplaner fram i syfte att fa en
ekonomi i balans. Verksamheterna &r kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas
behov och efterfrdgan utifran gallande lagstiftning och stadens riktlinjer. Utveckling och
effektivisering av verksamheterna é&r ett kontinuerligt arbete pa forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmédl Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfolisamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
Namndmal:

Namndens budget ar i balans

Beskrivning

Forvaltningen

* har ekonomi ir i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheten. Verksamheterna ar
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gallande
lagstiftning och stadens riktlinjer

* genomfor investeringar som préglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omraden dar behoven &r storst med
fokus pa ett socialt och jamstallt perspektiv

* har en god prognossikerhet.
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Forvantat resultat

Namndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar
N&mndens prognossékerhet awviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Forvaltningen har en god arbetsmiljo med goda och trygga anstallnings- och arbetsvillkor.
Chefer och medarbetare arbetar i en organisation med vélfungerande team och ett modernt
ledarskap baserat pa tillit och ett inkluderande forhallningssatt. Verksamhetens behov och
utmaningar pa kort och lang sikt styr kompetensforsorjningen. Medarbetare och chefer ar
engagerade och ges forutsattningar och verktyg att omsétta goda idéer i konkreta
verksamhetsforbattringar. Medarbetarna har kompetens och utvecklas i digitala arbetssétt och
anvandning av digitala verktyg. Alla nyanstalida medarbetare far redan forsta arbetsdagen ta
del av en digital introduktion som beskriver stadsdelsforvaltningens uppdrag och organisation.

Medarbetare inom aldreomsorgen omfattas av en sarskild spraksatsning. | syfte att arbeta
proaktivt och resurseffektivt utvecklas samarbetsytor och natverk bade inom forvaltningen
och med Ovriga staden samt med externa organisationer.

Arbetet for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare utifran
Stockholm stads handlingsplan fortsatter. Arbetet kommer under 2019 omfatta &ven de icke-
myndighetsutdvande delarna av socialtjansten vilken &r en forandring fran tidigare ar.

Forvaltningens arbete med vardegrunden fortsatter och implementering gors av de framtagna
vardeorden; engagemang, mangfald, samarbete och mod.

Arbetet med att upphandlingar och inkdp ska framja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo,
klimat och social hallbarhet, i enlighet med stadens program for upphandling och inkop.
Under 2019 fortsétter forvaltningens deltagande i det stadsgemensamma projektet VINST dér
inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssatt, processer och systemstod far effekt i
den egna organisationen. Forvaltningen kommer under aret att genomfora utbildningsinsatser
for att hoja kompetensen inom ramen for arbetet med direktupphandlingar.

Arbetet med att sdkerstélla lokalbehovet for forvaltningens verksamheter ska genomsyras av
tydliga behovsprovade kravstéliningar, noggranna driftkostnadsanalyser och
kostnadseffektiva beslut. Prioritering ska ske utifrdn ndamndens samlade lokalbehov infor
bestalining av tilkommande lokalytor.

Arbetet med digitaliseringen intensifieras. Forskoleverksamheterna implementerar ett digitalt
arbetssatt for 6kad transparens mellan kollegor och ledningsteam. Malet ar att det kollegiala
larandet 6kar och det blir en tydligare struktur i hur verksamheten foljs upp. Verktyget
Planering och beddmning (POB) kommer ytterligare mojliggora for forskoleverksamheterna
att folja det enskilda barnet. Syftet ar att det ska bli lattare att mata effekter av pedagogiska
arbetssétt och det forandrade kunnandet. Forvaltningen kommer att utreda anvandningen av
digitala verktyg vid medborgardialog kopplat till investeringar i park och naturomraden.
Utdver detta ska mojligheterna att arbeta med digitala arbetssatt for att skapa en mer flexibel
socialtjanst i samband med forandringar i lokalanvdndning utredas.
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Indikator Arsmal KF:s &rsm8l Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 82 Ar
v Andel elektroniska inkdp 76 % tas framav Tertial
namnden
v Andeltjansteutlatanden sominnehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas framav Tertial
namnd
v Andelupphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljninghar 100 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 84 85 Ar
v Sjukfranvaro 7,4 % tas framav Tertial
g‘ namnd
v Sjukfranvaro dag 1-14 23% tas framav Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av resursférdelningssysteminom
funktionshindersomradet
v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta framen handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare
Namndmal:

Namndens verksamheter ar resurseffektiva

Beskrivning

Forvaltningen

* har i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav, sdsom exempelvis krav pa bemanning och
utbildningsniva. Miljoméassiga och sociala krav foljs fullt ut

* har verksamheter som &r smarta och uppkopplade, en 6kad digitalisering och anvindandet
av ny teknik som effektiviserar och utvecklar verksamheterna

* har implementerat stadens program for upphandling och inkdp i forvaltningens
verksamheter

« har sdkerstélit att inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssatt, processer och
systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST

* har en effektiv och langsiktig lokalforsorjningsprocess och sékerstiller stadens kapacitet och
formaga att tillhandahalla kostnadseffektiva och andamalsenliga lokaler utifran
verksamheternas behov. Varje ny inforhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov.

* har en langsiktig underhallsplanering som ska ge ett rattvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkdp uppgar till minst 76 %
Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfdljning har tagits fram
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens lokalf érsorjningsprocess ska ses 6ver och checklistor ska 2019-01-14 2019-12-31

tas frami samverkan med verksamheterna.

Omférhandling av hyresavtalet for férvaltningskontoret, Bodholmsplan 2. 2019-01-01 2019-12-31

Samverka med externa aktorer i innovations- och digitaliseringsfragor. 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Skarholmen stadsdelsforvaltning ar ett foredéme som arbetsgivare dar chefer
och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens basta

Beskrivning

Medarbetare och chefer

« utgér fran vardegrunden som kéarnan i verksamheten och de fyra vardeorden engagemang,
mangfald, samarbete och mod &r véagledande i beslut och agerande

* har en god arbetsmiljo och goda och trygga anstéllnings- och arbetsvillkor

» arbetar i en organisation med vilfungerande team och ett modernt ledarskap baserat pa tillit
och ett inkluderande forhallningssatt

* ges ritt forutsittningar att utvecklas utifrdn verksamhetens behov

* tar ett aktivt ansvar for sitt medarbetarskap respektive chefskap och bidrar ddrmed till
verksamhetsutvecklingen och till en god gemensam arbetsmiljé

* har god kdnnedom om verksamhetens méal

* har ratt kompetens utifran verksamhetens behov och utmaningar pé kort och ling sikt

« dr engagerade och ges forutsédttningar att omsétta goda idéer i konkreta
verksamhetsforbattringar, till exempel utvecklandet av digitala verktyg

* har utvecklade samarbetsytor och nitverk bade inom forvaltningen och i 6vriga staden samt
med externa organisationer

* har goda kunskaper i svenska spréket

» kan hantera verksamheternas digitala stodsystem

* kénner till rutinen for anmédlan och hantering av krdankande sérbehandling, repressalier och
diskriminering

* beméter varandra med Omsesidig respekt och det forekommer ingen diskriminering utifrin
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Owrigt

* forvaltningen ar en attraktiv arbetsplats dir sjuktalen ar laga

» forvaltningen Okar takten i arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstallning och
erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande heltid. Anvandningen av allman visstidsanstallning (AVA)
och andra former av otrygga anstallningar minimeras och anvands endast pa sakliga grunder
» medarbetarna upplever att chefen ar tillganglig ndr de behdver stod

* orsakerna till hog personalrorlighet eller hdg sjukfranvaro ar kénda och hanteras sévil
kortsiktigt som langsiktigt

* insatser gOrs for att anstélla personer med funktionsnedsidttning pa alla nivder, inklusive
ledningsniva

* jamstilldhetsanalyser gors i enlighet med programmet for ett jamstillt Stockholm.
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 7,4 %

Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 83 %

Minst 85 % av forvaltningens medarbetare inom socialtjinstens myndighetsutdvande
verksamheter har kdnnedom om stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandsbeddmare

Andelen tillsvidareanstallda &r minst 86 %

Antalet ofrivilligt deltidsanstélida till hogst 45 st

Indikator Arsmal KF:s &rsmdl Periodicitet
Andel av férvaltningens medarbetare inom socialtjgnstens 85 % Ar
verksamheter som har kdnnedom om stadens handlingsplan for att

forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och

bistdndsbedémare

S_f Andel langtidssjukfranvaro 3,6 % Tertial

E}f Andel medarbetare med tillsvidareanstallining 86 % Ar

g‘ Andel medarbetare som anser att de &r insattai sin arbetsplats mal 92 % Ar
(Niva 4-5)

E}f Andel medarbetare som ser framemot att ga till arbetet (Niva 4-5) 79 % Ar
Andel medarbetare som upplever att de provar nya arbetssattforatt 75 % Ar
utveckla verksamheten

g‘ Andel sjukfranvaro mellan 15-90 dagar 1,4 % Tertial
Antal ofrivilligt deltidsanstallda 45 Ar
Personalomséttning inom socialtjinstens enheter efter 15 % Tertial
implementerad handlingsplan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med lika réattigheter och mojligheter utvecklas i syfte att motverka 2019-01-01 2019-12-31
diskriminering.

Chefer och medarbetare i férvaltningens verksamheter for stadens 2019-01-01 2019-12-31
invanare arbetar systematiskt med att tka eller bibehalla brukarnojdhet
utifrén verksamhetens resultat i brukarundersokningar.

Chefer och skyddsombud inom férvaltningen far utbildning i arbetsmiljo och  2019-01-01 2019-12-31
hélsa.

Den reviderade vardegrunden implementeras inom samtliga 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomraden.

Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedséttning, 2019-01-01 2019-12-31

socialpsykiatrioch @ldreomsorg fortsatter sitt deltagande i Stockholms
stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssatt och inféra
valfardsteknik.

En digital arbetsmiljdutbildning skapas for att vara tillganglig for alla 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare i Skarholmen stadsdelsforvaltning.

En frageenkat skickas till medarbetare som slutar inom forvaltningeni syfte  2019-01-01 2019-12-31
att kartlagga orsaker till att medarbetare slutar.

En styrgrupp tillsétts med stadsdelsdirektéren somordférande i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
arbetamed att minska andelen ofrivilligt deltidsanstalida medarbetare till ar

2021.

Ett "chefstrainee" programinréattas enligt pilotsatsning inom 2019-01-01 2019-12-31

verksamhetsomrade funktionsnedsaéttning for att bidra till en langsiktig
chefsforsorjning inomforvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett arbete med kompetensfdrsorjningen vidareutvecklas och aktiviteter 2019-01-01 2019-12-31

enligt férvaltningens kompetensforsorningsplan genomfors.

Forum for samarbete och erfarenhetsutbyte skapas inomfdérvaltningenoch ~ 2019-01-01 2019-12-31
med angransade stadsdelsforvaltningar.

Forelasningen "Arbetsgladje - jatack!" erbjuds till flertalet medarbetare 2019-01-01 2019-12-31
inom avdelningen for omsorg om &ldre, personer med funktionsnedsattning

och socialpsykiatri. Forelasningen &r en aktivitet i avdelningens arbete for

att 6ka medarbetarnas hélsa och forbattra arbetsmiljon.

Forutsattningar skapas for att medarbetarna ska kompetensutvecklas i 2019-01-01 2019-12-31
digitala arbetssétt och anvandning av digitala verktyg och Al.

Forvaltningen ansdker om medel for att anstélldainom &ldreomsorgen och ~ 2019-01-01 2019-12-31
hemtjansten, som har svenska somandrasprak, ges mijlighet att héja den
sprakliga kompetensen i bade tal och skrift.

Forvaltningen arbetar for att anstélla personer med funktionsnedséttningpd  2019-01-01 2019-12-31
alla nivaer, inklusive ledningsniva, och utveckla arbetsmarknaden for att

oOka tillgangligheten. Forvaltningen deltar i projektet "fler vagar in - breddad

rekrytering" somenda stadsdelsforvaltning. Projektet &gs av

Arbetsmarknadsforvaltningen och syftar till att fler personer med

funktionsnedséttning ska anstéllas.

Forvaltningen fortsatter kompetensutvecklingssatsningen "Laslyftet” som 2019-01-01 2019-12-31
primart riktar sigtill forskollarare och bygger pa kollegialt larande med stod
av handledare. Barnskotarna far del av utbildningen fran hosten 2019.

Forvaltningen skapar en digital introduktion for nyanstallda. Det kommer att  2019-01-01 2019-12-31
ske i samarbete med Alvsjo och Hagersten-Lilieholmen
stadsdelsforvaltningar, en arbetsgrupp &r tillsatt.

Forvaltningen tar framen 3 arig halsostrategii syfte att 6ka halsan och 2019-01-01 2021-12-31
forbéattra arbetsmiljion. Fokus kommer att vara pa psykisk ohélsa.

Forvaltningens stddfunktioner och ledning prioriterar stéd till verksamheter 2019-01-01 2019-12-31
med hdg sjukfranvaro och/eller hog personalrorlighet.

Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbeta med att minska antalet 2019-01-01 2019-12-31
AVA anstéliningar.

Inom ramen for handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for 2018-01-01 2019-12-31
socialsekreterare och bistandsbedémare fortsatter forvaltningen att ha
manadsvisa avdelningsfika for socialtjanstens medarbetare.

Medarbetare inom socialtjansten far en gedigen introduktion och 2019-01-01 2019-12-31
rattssékerhet och likstélldhet i myndighetsutévningen sékerstalls. Arbetet

med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och

bistandsbeddmare fortsatter.

Medarbetare och chefer arbetar vidare med kompetenshdéjande aktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
inom HBTQ-fragor for att minska risken attinvanare och medarbetare
utsatts for diskriminering eller krénkande sarbehandling.

Medel soks for att skapa forutséattningar fortilampning av ett modernt 2019-01-01 2019-12-31
ledarskap genom chefsutvecklingsinsats med inriktning "Leda i
férandring”(Change management).

Rutiner f6r hantering av hot och vald vidareutvecklas i syfte att pa ett 2019-01-01 2019-12-31
férebyggande sétt stodja medarbetare somutsatts for hot och vald vid

myndighetsutévning.

Utbildningstillféllen skapas for att utveckla och sékerstéalla att forvaltningens  2019-01-01 2019-12-31

chefer har god kunskap om kompetensbaserad rekrytering och
rekryteringsprocessen.
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Uppfdljning av ekonomi

Namndens ekonomiskaforutsattningar

Kommunfullméktiges forslag till driftoudget for stadsdelsnamnden ar 2019 ar netto 1 203,9
mnkr. Jamfort med foregaende ar har budgeten minskat med 1,7 mnkr. Flera av namndens
verksamheter ar budgeterade efter prestationer.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsnamnderna enligt ett
fordelningssystem, dar resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomradenas
socioekonomiska struktur och genom schablonersattning per prestation. Stadsdelsndmnderna
far sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stadsdelsnamnderna mojlighet att
omdisponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sa lange de folier de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige faststalit.

Investeringsbudgeten for ar 2019 ar 12,1 mnkr, varav 1,3 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 10,8 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

| den nedanstaende tabellen visas, per verksamhetsomrade, prognosen for 2018, namndens
budget 2018 exkl. av KF beslutade prestationsforandringar och budgetjusteringar under aret
samt budget for 2019. Prestationsforéandringar- och prestationsjusteringar tillkommer under
aret for 2019.

Beraknad Namndens Namndens
Verksamhet, netto mnkr prognos 2018 | budget 2018* | budget 2019
Namnd och administration 40,7 39,5 47,6
Individ- och familjeomsorg 188,7 179,6 178,3
varav socialpsykiatri 40,4 38,1 38,2
varav BolU 21,9 20,9 21,0
varav Vuxna 32,4 256 27,3
Stadsmiljo 20,2 19,6 29,2
varav rantor & avskrivningar 10,7 10,7 4
Forskola 203,1 219,3 12,7
Aldreomsorg 313,7 320,5 3211
Funktionsnedsattning 993.6 2847 286,3
Fritid och kultur 18,0 17,8 18,1
Arbetsmarknadsatgarder 20,7 18,5 16,1
Ekonomiskt bistand 101,7 102,0 29,2
varav handldggning 33,9 33,9 29,0
Ovrig verksamhet 6,1 4] 2.4
Differens mot KFs budget 1206,5 1205,6 1203,9

* Budget exkl. prestationférandringar och budgetjusteringar

Namnd och forvaltningsad ministration

Verksamheten bestar av ndmnd, stab, administrativ avdelning, samhallsplanering,
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sékerhetssamordning, information och medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte sarskilda medel till ndmnd, ledning och
forvaltningsadministration, utan detta omfordelas fran andra verksamhetsomradens
budgetramar.

For 2019 budgeteras totalt 47,6 mnkr, vilket ar en 6kning om 8,1 mnkr jamfort foregaende ar.
Den o6kade budgeten beror dels pa en forvaltningsovergripande buffert avseende oforutsedda

handelser som inte inrymdes foregaende ar samt personalforstarkning framst inom omradena
kommunikation och lokaler.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten bestar av socialt arbete med barn, unga och vuxna samt socialpsykiatri.
Budgeten for hela verksamhetsomradet ar 1,3 mnkr lagre jamfort med foregaende ar.

Inom socialpsykiatrin samt enheten for barn och unga ar det endast marginella skillnader mot
foregaende ar. Inom vuxna Okar budgeten med 1,7 mnkr vilket ar hanforligt till 6kade
insatser.

Resterande minskning ar hanforlig till minskade handldggningskostnader. Prioriteringar for
aret ar att erbjuda evidensbaserade insatser utifran individens behov och fortsétta arbetet med
att kvalitetssakra system for uppfoljning som ger mojlighet till att ndra kunna f6lja
kostnadsutveck lingen.

Forvaltningen tar i budgeten hansyn till forvantade kostnader och statliga intakter for
ensamkommande fiyktingbarn och nyanlanda. Dessa ar mycket svarprognostiserade.

Under 2019 kommer ett fortsatt kostnadsmedvetet arbete prioriteras. Utvecklingen av
vardkostnader inom verksamhetsomradet Vuxen och Socialpsykiatri foljs noggrant.
Forvaltningen ser en utmaning i att kommande budgetar mota det 6kade behovet av vard inom
verksamhetsomradet Barn och unga pa ett kvalitativt och kostnadseffektivt stt.

Stadsmiljoverksamhet med avskrivningar och réntor

Verksamheten bestar av skétsel, underhall och renhalining av parker, naturomraden,
parkvagar och naturreservat. Verksamheten, forutom vintervaghallning, drivs iegen regi.
Budgeten &r 2,6 mnkr hogre an foregdende ar. Okningen beror pé att medel for
preventionsarbete om ca 0,95 mnkr har budgeterats under stadsmiljoverksamheten istéllet for
under Sociaktjansten, dar den budgeterats tidigare ar. Resterande Okning hanfors till
indexupprakningar samt medel for rantor och avskrivningar som uppstar fran tidigare
parkinvesteringspro jekt.

Stadsmilioverksamhetens stérsta utmaning i kommande budgetar blir att uppratthdlla god
kvalitet i park- och markskotsel.

Forskola

Forskoleverksamheten bestar bland annat av forskolor, dppna forskolor, specialforskolan
Clavis for autistiska barn samt en introduktionsforskola och barnomsorg pa obekvam
arbetstid. Medel kommer att sdkas for introduktionsforskola om ca 1,5 mnkr.

Grundschablonen per barn har dkat med 2,0 procent for 2019. Resultatenheterna tilldelas, som
foregaende ar, 80 procent av grundschablonen for att ticka sina verksamhetskostnader.
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Enheterna far utdver schablonen en peng for sprakutveckling och stod till barn i behov av
sarskilt stod.

Budgeten for 2019 ar 6,6 mnkr lagre jamfort med 2018. Minskningen beror pa barnantalet i
forskolan minskar i jamforelse med foregaende ar.

Under 2019 kommer forvaltningen att utbka med ytterligare en resultatenhet, totalt kommer
det finnas sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Detta har budgeterats for och
resulterat i 0,7 mnkr i 6kade nettokostnader.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar insatser primért inom ordinart boende respektive vard- och
omsorgsboende samt vissa stodverksamheter for brukare 65 ar och éldre. Budgeten 6kar med
0,6 mnkr jamfort med forra aret och 6kningen ar hanforlig till 6kade kostnader i samband med
indexupphojningen av vardkostnaderna.

Ersattningsnivaerna inom hemtjanstverksamheten hdjs med 2,5 procent. Nivaerna hojs med
2,6 procent inom vard- och omsorgsboende samt 2,5 procent inom dagverksamhet for éldre.
Behoven inom &ldreomsorgen, avseende hemtjansttimmar och boendeplaceringar Okar jamfort
med foregaende ar. Forvaltningen ser en utmaning i detta och kommer att folja
kostnadsutvecklingen noggrant med malet att ha en budget i balans.

Den stdrsta utmaningen inom vard- och omsorgsboende for dementa inom egen regi, kommer
att bli att bibehalla en hog belaggningsgrad under 2019.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsattning i aldern 0 — 64 ar.
Budget ar 1,6 mnkr hogre an foregaende ar vilket ar hanforlig till indexupprakningen.
Ersattningsnivaerna for prestationsrelaterade insatser(LSS-peng) har for 2019 hojts med 1
procent.

Det fasta anslaget uppgar till 51,3 mnkr och ska ticka kostnaderna for alla insatser inom
socialtjanstlagen, de mindre resurskrdvande LSS insatserna samt kostnader av turbundna
resor. Behovet for de berdrda insatserna beréknas dock bli storre jamfort med det fasta
anslaget.

Forutsattningarna for en budget i balans under 2019 &r fortsatt kostnadsmedvetet och
rattssakert arbete. FOrvaltningen ser bland annat 6ver mdjligheten till att sénka kostnaderna
for externa placeringar utanfor LOV. Systematiska genomgangar av dyra avtal kommer att
prioriteras under 2019.

Fritid och Kultur

Fritidsverksamheten utfors av Fryshuset. Stadsdelsforvaltningen har ansvar for lokaler,
lokaldrift och kolloverksamhet. Budgeten for 2019 &r 0,3 mnkr hogre jamfort med foregaende
ar och ar hanforlig till indexupprakningen.

Fryshuset ska fortsatta att utveckla och anpassa verksamheten efter malgruppens behov. Ett
nytt avtal for fritidsverksamheten kommer att upphandlas under 2019.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for 2019 uppgar till 16,1 mnkr. Minskningen om 2,4 mnkr fran foregaende ar beror
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pa en planerad organisationsforandring dar en del av verksamheten fiyttas. | budgeten
prioriteras Stockholmsjobb och OSA anstaliningar. Under 2019 har stadsdelsforvaltningen
som ambition att anstélla 700 feriearbetande ungdomar och satsa pa Stockholmsjobb.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for 2019 inklusive handlaggare uppgar till 99,2 mnkr vilket &r en minskning med
2,8 mnkr jamfort med foregaende ar. Forvaltningen ser en fortsatt trend av minskning av
hushall som erhaller erséttning men ocksa en 6kning for boendekostnader.

Resurserna for handldggningen &r for 2019 detsamma som 2018. Minskningen av budgeten
2019 forklaras dels med att de centrala overheadkostnaderna for handlaggningen istéllet
budgeteras centralt och dels mot bakgrund av en feloudgetering.

Owrig verksamhet

Budgeten for 2019 uppgar till 2,4 mnkr och avser medel for samhallsvagledning for
nyanknda, vilket ar 1,7 mnkr lagre an vad som var budgeterat 2018. Minskningen ar hanforlig
till att forvaltningen erhallit externa medel for finansiering av delar verksamheten.

Investeringar

Investeringsplanen omfattar tva delar, dels for verksamheten inom stadsmiljé dels for
namndens inkdp av inventarier och maskiner. Totalt uppgar namndens investeringsbudget till
12,1 mnkr.

Parkinvesteringar om 10,8 mnkr

e Parkinvestering Satradalsparken (pagar 2018-2020 och finansieras med
parkinvesteringsmedel som tilldelas fran Trafiknamnden).

e Upprustning Vargarden efter medborgarbudgetprocess (pagar 2018-2020 och
finansieras av trygghetsmedel samt Trafikkndmndens Grénare Stockholm-medel)

e Spontanidrott Bredangs bollplan (pagar 2018-2020 och finansieras av
nyckelinvesteringsmedel samt Exploateringskontorets Gronkompensationsmedel och
eventuellt trygghetsmedel)

e LOpande upprustning/utbyte av parkbankar, skrapkorgar, lekutrustning,
markbeldggning i parker och parkvagar samt 6vrig parkutrusning.

Inventarier och maskiner 1,3 mnkr

e inkOp av inventarier och maskiner
Fryshusets verksamhet i Skarholmen

Skarholmens stadsdelsforvaltning har beslutat att tillfalligt stdnga lokalen Ungdomens Hus
dar Fryshuset driver verksamhet for barn och unga pa uppdrag av stadsdelsnamnden.
Bakgrunden ér att ett antal atgarder behover vidtas for att forstarka brandskyddet i lokalen och
Oka sakerheten for besokare och personal. Ett forstarkt brandskydd skulle ocksa gora det
mojligt for Fryshuset att ta emot fler besokare.

Forvaltningen har under hosten, tillsammans med fastighetsagaren, forsokt ta fram vilka
atgarder som behdwvts vidtas for att forstarka brandskyddet. Detta har inte varit mojligt inom
ramen for stadens regler och riktlinjer. Fastighetdgaren har inte visat sig villig att ta anvar for
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investeringen. Infor julhelgen gjorde forvaliningen beddémningen att lokalen skulle stdngas i
avvaktan att atgarderna kan genomforas. Forvaltningen begar harmed investeringsbudget.
Namnden begér en investeringsbudget. En mer specificierad redovisning gors i samband med
TL.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen planerar ingen forséljning av anlaggningstillgangar.

Resultatenheter

Det finns fem resultatenheter inom forskoleverksamheten. Under 2019 kommer forvaltningen
att minska antalet forskolor inom tva av enheterna och utoka med ytterligare en resultatenhet
till totalt sex resultatenheter. Detta for att fa battre kontroll och styrning i verksamheten och
oka det narvarande ledarskapet. Resultatenheternas ekonomiska forutsattningar regleras pa
samma satt som tidigare ar och i samband med verksamhetsherattelse 2018 kommer de tva
berdrda resultatenheternas fonder att omfordelas enligt den nya organisationen.
Resultatenheterna ar:

1. Bredang (Odd Fellow 15-17, Algrytevagen 101, Bredangstorget 29, Concordiavégen

29)

2. Satra (Kraksatrabacken 103, Frosatrabacken 48, Bjorksatravagen 53, Satragardsvagen
8)

3. Skarholmen (Eksétravagen 192, Eksatravagen 227, Eksatravdgen 229, Eksatravagen
333)

4. Skarholmen/Varberg (Idholmsvagen 79A, Stangholmsbacken 97-99, Falkholmsgrand
40, Varbergsplan 22, Varholmsbackarna 114)

5. Varberg (Ronnholmsgrand 42, Duvholmsgrand 16, Varbergsvagen 64, Torpglantan 8)

6. Sodra Bredang (Frimurarvigen 7-9, Bredangs allé 46, Bredéangs allé 49) NY enhet

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inte nagra betydande projekt som inte dr en investering

Budgetjusteringar
Forvaltningen ansoker om foljande medel i verksamhetsplan 2019:

Forvaltningen foreslar namnden att ansoka om 1,5 mnkr for “introduktionsforskola".
Inforandet av introduktionsforskolan ger resultatet att fler barn blir inskrivna i forskolan och
introduktionsforskolan blir darfor ett fortsatt viktigt arbetssatt for att 6ka inskrivningsgraden.

Forvaltningen foreslar namnden att ansoka 1,0 mnkr for att fortsdtta arbetet for en
"kemikaliesmart och giftfri forskola" med Kemikaliecentrums végledning som utgangspunkt.

Forvaltningen foreslar namnden att anséka om 5,4 mnkr for “aktivitetscenter”. | Skarholmens
stadsdelsnamndomrade finns fyra aktivitetscenter Eken, Bjorken (Masholmens seniorboende),
Aspen (i néra anslutning till Malsatra seniorboende) och Tallen. Tallens aktivitetscenter ar
belaget pa Masholmens seniorboende for déva och dovblinda och riktar sig mot den
malgruppen. Stadsdelsnamndsomradets aktivitetscenter ordnar olika typer av aktiviteter
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framst for att frdmja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for
de boende i seniorboendena och aldre i ndaromradet. Medel begars for personalkostnader,
lokalkostnader och kostnader for aktiviteter. 1 personalkostnaderna ingar kostnader for 6
heltidstjanster.

Forvaltningen foreslar namnden att ansoka om 0,8 mnkr for "Tryggt mottagande i hemmet”,
ett arbetssatt som forvaltningen avser infora under aret. Malsattningen med insatsen &r att
skapa forutsattningar for en tryggare och mer hallbar hemgang till hemmet for den aldre.

Forvaltningen ansoker 1,4 mnkr for "kompetensutvecklingsinsatser™”. Medel soks for
spraksatsning for personal inom aldreomsorgen, for utbildning i lagaffektivt bemotande for
personal inom &ldreomsorgen och socialtjansten samt for natverksorienterad utbildning for
personal inom sociakjansten.

Forvaltningen foreslar namnden att anséka 1,0 mnkr for "naturreservat”. Medel soks for
skotsel av Satraskogens naturreservat. Underlag for atgarder har tagits fram i samrad med
miljoforvaltningen och beskrivs i ett detaljerat program for skotsel av Satraskogens
naturreservat 2016-2020. Medel anvands till den arliga driften samt underhall av naturmark
och anlaggningar.

Forvaltningen foreslar namnden att anséka 2,0 mnkr for "trygghetsskapande atgarder".
Medlen avser att anvéndas for belysning vid utveckling av Bredéngs spontanidrottsplats.

Forvaltningen foreslar namnden att ansoka 1,0 mnkr for "klimatinvesteringar" for
investeringar i vaxtbdddar med biokol vid kvartersparken Branten samt projektet Bredangs
spontanidrott.

Forvaltningen ansOker budgetjustering om 1,2 mnkr i stimulansbidrag, for dppnandet av ny
gruppbostad i Satra, Torvsatra 1.

Forvaltningen foreslar namnden att ansoka om investeringsbudget for forstarkning av
brandskydd i lokaler dar fritidsverksamhet bedrivs. En mer specifik redovisning sker i
tertialrapport 1.

Omslutningsférandringar

Forvantade omslutningsforandringar under budgetaret 2019 for alla verksamhetsomraden
uppgar till 171,5 mnkr, vilket avser okade intakter och kostnader utdver budgetram.

Omslutningsforandringarna avser huvudsakligen intakter och kostnader avseende
hyresintakter och kop av platser inom vard och omsorgsboenden, forséljning av tjanster till
andra namnder sdsom handldggning for forsorjningsstod, offentligt skyddat arbete, intakter
fran Migrationsverket.

Omslutningsforéandringar beréknas for dldreomsorgen till 75,0 mnkr som till storst del avser
externa intakter inom vard- och omsorgsboende i egen regi. For individ- och familjeomsorg
till 67,0 mnkr som &r for statsbidragsintakter och forsaljning av vardplatser inom
socialpsykiatri. FOr funktionsnedsattning till 25,0 mnkr, dar merparten &ar for okade LASS
kostnader/erséttningar. For forskolan till 4,4 mnkr for barnomsorg pa obekvam arbetstid.
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Medel for lokalandamal

Forvaltningen 6ppnar under mars/april 2019 en ny gruppbostad i Sétra, Torvsatra 1.
Gruppbostaden innehaller sex lagenheter, varav 5 stycken om 1 rum och kok, med ytor fran
36,7 - 40,2 kvm samt en lagenhet om 2 rum och kok pa 53,4 kvm. Forvaltningen soker
stimulanshidrag om totalt 1,2 mnkr fordelad pa 0,1 mnkr for bestallarstod, 0,5 mnkr for
projektering/projektering och for 0,6 mnkr for startkostnader.

Ovrigaekonomiskaredovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal

Forvaltningens instdlining till synpunkter och klagomal &r att de bidrar ftill
verksamhetsutveckling och utgor vardefull feedback pa forvaltningens verksamheter. Varje
synpunkt eller klagomal oavsett kalloarare diariefors av registrator. Synpunkten eller
klagomalet skickas darefter omgaende till ansvarig avdelningschef for bedémning/atgard. Den
ansvariga avdelningen ansvarar for att aterkoppla till medborgaren/brukaren sa att de direkt
kan svara pa eventuella foljdfragor.

Registrator redovisar inkomna synpunkter och klagoméal samt status for dessa till
forvaltningsledningen manatligen. De drenden déar aterkoppling lamnats avslutas i
arendehanteringssystemet. Resterande drenden tas upp i nasta manads redovisning. Detta for
att sakerstalla att inga &renden blir utan handlaggning.

Kvalitetsutmarkelsen

| kvalitetsutmérkelsen 2018 deltog forvaltningen med sju tavlande verksamheter.
Forvaltningens ledning uppmuntrar kontinuerligt enhetschefer och medarbetare till
medverkan i tavlingen, och har under de senaste aren arbetat med att tydliggora vinsterna for
verksamheterna med att delta i tavlingen.

Genomarbetning av ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Forvaltningen kommer under 2019 ta ett omtag i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjansten och omsorgen utifrdn SOSFS 2011:9. En arbetsgrupp med representanter
fran respektive verksamhetsgren kommer att arbeta igenom de forvaltningsovergripande
processerna for att sakerstalla samsyn. Arbetet kommer darefter fokuseras pa
huvudprocesserna inom respektive avdelning. Genom att arbeta igenom, och sékra
dokumentationen av, ledningssystemet sa forvantas kvalitetsarbetet ske pa ett mer effektivt
satt.

Forskola

Forvaltningens forskolor utvecklar arbetet med det digitala verktyget One Note. Verktyget

syftar till att ge arbetslag och ledning en gemensam plattform for planering, reflektion och

analys. Ledningsorganisationen utvecklar arbetet med analyser av forskolornas pedagogiska
miljoer i gemensamma forum.

Aldreomsorg
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Forvaltningens hemtjanst i egen regi har under 2018 som pilotverksamhet provat reflektion i
arbetsteam. Genom att ett arbetsteam samlas for ledarledd reflektion Gver situationen for vissa
aldre kan samsyn och Igsningar pa gemensamma utmaningar uppnas. Detta arbetssatt kommer
permanentas inom hemtjansten under 2019 vilket tillsammans med Silviahemscertifieringen
forvantas bidra till ett starkt teamarbete for att sdkerstélla kontinuitet i insatserna for de &ldre.

Omsorg om personer med funktionsnedsé&ttning och socialpsykiatri

Forvaltningens LSS verksamheter kommer under 2019 implementera ett pedagogiskt
ramverk. Det pedagogiska ramverket &r ett utbildningspaket som bestar dels av en intern
utbildning skréddarsydd for medarbetarna inom LSS:en, dels en uppfoljning iform av
handledning ute i respektive verksamhet. Inforandet av ett pedagogiskt ramverk for samtliga
LSS verksamheter syftar till att sékra likvardighet i de olika insatser som forvaltningen
erbjuder.

Inom forvaltningens LSS verksamheter kommer utvalda enheter under 2019 préva arbetssattet
kollegiala observationer enligt den modell som anvands inom &ldreomsorgen. De kollegiala
observationerna blir ett komplement till forvaltningens ordinarie uppfoljning och antas kunna
generera underlag for utvecklingen av de delar av verksamheten som ror bemdtande.

| forvaltningens gruppbostéder i egen regi inom socialpsykiatrin kommer metoden
brukarrevision att provas for forsta gangen under 2019. En brukarrevision &ar en genomlysning
av verksamheten utford av personer som med liknande erfarenheter som malgruppen. Fokus
for revisionen kommer vara brukarnas méjlighet till inflytande och grad av
sjalvbestammande. Forhoppningen é&r att brukarrevisionen kan ge ett kvalitativt underlag for
det fortsatta utvecklingsarbetet av verksamheten.

Socialtjanst

Under 2019 kommer dokumentation att vara ett av socialtjanstens fokusomraden. Under aret
kommer metodutvecklarnitverket inom socialtjinsten att arbeta med att tydliggéra hur
dokumentation ska ske inom socialjansten.

For att personer med komplexa behov som behdver stod fran socialtjansten ska fa det pa basta
satt kommer socialtjansten fortsatta arbeta med att skapa en mer sammanhallen socialtjanst
med en storre helhetssyn. Samradsmotena med bitradande enhetschefer utvecklas och arbetet
foljs upp under aret. Socialtjansten kommer under 2019 fortsétta vidareutveckla arbetet med
tidiga sociala insatser. Behovet av samhandling med andra aktorer blir storre och
socialtjansten kommer arbeta for att 6ka mojligheterna till detta.

Stadsmiljo

Ett arbete med att ta fram ett matnings- och uppfdljningssystem for trygghetsarbetet som sker
inom stadsdelsnamndsomradet utvecklas under 2019. Syftet ar att systemet ska ligga till grund
for kvalitetsutvecklingsarbetet och uppféljningen pa forvaltningsovergripande niva. En
liknande process paborjas kring arbetet med dialogprocesser vid investeringar i parker och
andra utemiljoer.

Ett utvecklingsarbete om vad som ké&nnetecknar bra samhéllsvagledning och bra
samhallsvagledare paborjades under 2018. Under 2019 kommer forvaltningen att med
utgangspunkt i detta arbete ta fram och implementera en modell for hur végledarna ska kunna
ge feedback till varandra och darmed ytterligare utveckla och kvalitetssakra
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samhallsvagledningen.
Administrativa avdelningen

HR-enheten arbetar systematiskt fOr att standigt forbattra och utveckla organisationens HR-
processer. Under 2019 utvecklas arbetet med specifika HR-relaterade nyckeltal i syfte att folja
upp och analysera utvecklingen i respektive verksamhet.

Forvaliningen ska ligga i framkant och darfor sker omvérldsbevakning kontinuerligt. HR-
enheten foljer utvecklingen pa savél arbetsmarknaden som samhéallet i stort for att kunna ge
verktyg och stod till respektive verksamhet, och for att utveckla HR-arbetet inom
forvaltningen.

Under 2019 kommer HR-enhetens fokusomrade att vara forandringsledning for chefer, nya
metoder for ledarforsorjning, teamutveckling samt forvaltningens karridrutvecklingsprogram.

Innovationskapacitet

Forvaltningen kommer under 2019 ta fram en digitaliserings- och innovationsstrategi.
Strategin kommer att syfta till att samla det pagaende arbetet och uppmuntra forvaltningens
enheter att vara innovativa och prova nya digitala arbetssatt, inom ramen for de
forutsattningar som ges fran staden. Detta forvantas leda till 6kad nytta for invanarna i
stadsdelsnamndsomradet.

For att se vilka mdjligheter som finns inom omradet och 6ka den digitala kompetensen i
forvaltningen akte delar av forvaltningens ledningsgrupp till Al world conference and expo i
Boston i december 2018. Al world conference and expo &r en internationell méssa som
handlar om digital transformation och artificiell intelligens (Al). Andra organisationer som
deltog pa resan var Finansdepartementet, Skatteverket, Forsakringskassan, Tillvaxtverket,
Vinnova, regeringens digitaliseringsrad, Malmé stad och Inera.

For att 6ka forvaltningens innovationskapacitet kommer under 2019 dven

e fOrvaltningen utreda méjligheten for en eller tva enheter att implementera nyttorna
med machine learning (ML) och artificiell intelligens (Al)

o forskoleverksamheterna samarbeta med Stockholms universitet och Sodertorns
hogskola

o fOrvaltningen i ndra samarbete med Stockholm Digital Care inleda ett arbete med att
utforma en testmiljo for valfardsteknik pa forvaltningens vard- och omsorgshoende i
egen regi; Satra vard- och omsorgshoende

e medarbetare inom dldreomsorgen, hemtjénsten, samt inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning fortsatta delta i projektet Idésluss for att 6ka
forutsattningarna for innovation och kreativa idéer for att utveckla omsorgen i egen
regi

e arbetet fortsatta inom forvaltningens Digitaliseringsrad med att ta tillvara pa nya idéer
om digitala verktyg och arbetssatt

e awsluta forsta fasen av projektet Medborgarkontoret 2.0. Projektet beviljades maj 2018
fran SLK:s avdelning for digital fornyelse for att genomfora en kartliggning av
medborgarkontorets befintliga arbetsprocesser och identifiering av utvecklingsforslag
med syfte att fa fler invanare att sjalva kunna hantera digitala verktyg och darmed
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e visa intresse och arbeta for att forvaltningen och staden far méjlighet att delta i ett
utvecklingsprojekt for automatisering av handldggningsprocessen av ekonomiskt
bistdnd via Sveriges kommuner och landsting (SKL)

e ta fram minst tva processer som kan digitaliseras och utreda mdjligheten till
maskininlarning pa nagon av forvaltningens processer.

Ovrigt
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