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Sammanfattning

Bostadsformedlingen ska inom ramen for malet En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla bidra till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser syftande till att
alla invanare ska ha kannedom om den nytta de kan ha av Bostadsformedlingens tjanster.
Servicen ska sa langt det &r mojligt anpassas for att mota varje persons behov och mojligheter.
Bolaget ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom
formedling av ungdoms- och studentligenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att
stalla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksa arbeta med att bidra till stadens
bostadsforsorjning for sociala andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livschanser
for stockholmarna.

For att bidra till att infria malet En hallbart vaxande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala
som privata fastighetsdgare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta for bade
fastighetsdgare och bostadssokande. For att medverka till att 6ka andelen lagenheter i regionen
som formedlas via den gemensamma kén ska bolaget arbeta aktivt med olika
kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget
ska ocksa vidareutveckla service och tjanster till de bostadssokande saval som till
fastighetsdgarna samt arbeta med att effektivisera formedlingsprocessen. Bolaget ska gynna
foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden genom sin férmedling av bostéder vilket bidrar till
Okad rorlighet inom regionens arbetsmarknad.

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. For att bidra till att infria
malet ska bolaget ocksa arbeta planméssigt for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat
kompetens. Alla medarbetare ska, tillskammans med ledningen, fortsitta arbetet med att ta fram
och forverkliga en gemensam vardegrund, vision och verksamhetsidé for bolaget. Arbetsmiljon
ska vara halsofraimjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete. | detta ingar ocksa ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron. Vidare
kommer ett sérskilt utvecklingsprogram for bolagets chefer att genomforas.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaktning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser
uppratta en verksamhetsplan/budget for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget
som kommunfullméktige har faststallt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens
budgetarbete och utifran dessa har Stockholm stadshus AB utformat kompletterande
anvisningar som bolagen ska folja vid utformningen av planen.

I budget for 2018 har kommunfullmaktige antagit foljande inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige har ocksa faststallt mal for verksamhetsomraden samt indikatorer,
aktiviteter och gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och ndmnder som ska foljas upp
respektive genomforas. Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna mal som
konkretiserar kommunfullmédktiges mal samt egna indikatorer och aktiviteter enligt
anvisningarna.

Till arendet hor ocksa en bilaga med styrelsens internkontrollplan med vésentlighets- och
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riskanalys.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Marknadslage

Efterfragan pa hyresratter

Stockholm fortsatter att véxa i snabb takt och lanet 6kade med drygt 39 000 personer ar 2018.
En stor folkdkning innebér ett fortsatt stort tryck pa regionens bostadsmarknad. Utbudet har
ocksa okat till folid av nyproduktion, men gapet mellan utbud och efterfragan pa hyresratter
finns kvar vilket illustreras av langre genomsnittliga koétider hos Bostadsformedlingen. Per
sista oktober 2018 ar den genomsnittliga kotiden 10,4 ar att jamfora med 10,3 ar for helaret
2017. Det &r dock en ovanligt svag 6kning jamfort med de senaste fem aren. Trots detta
beddms det ta tid innan det rader balans mellan utbud och efterfrigan pa bostader och darmed
en nedgang av kétiderna.

Infléde av bostader

De faktorer som paverkar inflodet av bostader till Bostadsformedlingen ar nyproduktion av
bostader, bestandsforandringar hos bostadsbolagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa
bostadsmarknaden - omséttningstakten i bostadsbestandet. Till detta kommer bolagets egna
proaktiva arbete for att hitta nya samarbetspartners. Stockholms stads bostadsbolag lamnar alla
sina lediga lagenheter till Bostadsformedlingen medan kommunala bolag i 6vriga kommuner
samt privata bolag lamnar in sina lediga bostader i olika utstrackning. De privata
fastighetsdgarnas branschorganisation, Fastighetsdgarna, rekommenderar sina medlemmar att
lamna minst halften av sina lediga bostader till Bostadsformedlingen vilket foljs i varierande
grad. Vissa bolag lamnar inga bostader alls medan andra lamnar alla sina lediga lagenheter.

Arbetet med att fa till stand nya samarbeten med bostadsbolag har under 2018 varit
framgangsrikt. Sett till perioden januari-oktober 2018 ligger infiddet betydligt hégre an
motsvarande period aret innan (+1 100 bostider). Okningen beror pa att befintliga
samarbetspartners lamnar mer samt att nya aktorer tillkommit.

Under perioden kom 57 procent av det totala antalet inlimnade lagenheter fran privata
fastighetsdgare och kommunala bolag i kommuner utanfor Stockholm. Resten av inflodet kom
fran stadens kommunala bolag.

Den langsiktiga trenden ar att antalet inlamnade bostader okar och bolaget arbetar fortlopande
med att 6ka antalet samarbeten genom aktivt uppsdkande verksamhet och andra
kommunikationsaktiviteter.

Tittar man pa 2019 sa ar en viktig faktor hur inlamningen av nybyggda bostader kommer att
utvecklas. Prognoser visar pa minskning av bostadsbyggandet i hela regionen. | dagslaget ar
bedomningen dock att Bostadsformedlingen far in ungefar lika mycket nyproduktion under

2019 som 2018. Utdver det ar forhoppningen att ytterligare nya samarbetsdverenskommelser
gors. Sammantaget ar bedomningen att antalet formedlade lagenheter under 2019 uppgar till
cirka

13 200.
Inlamnadelagenheter januari-oktober 2015-2018, bolagstyp

2015 2016 2017 2018

Privata bolag 4993 4840 4719 5499
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2015 2016 2017 2018
Stockholms 4341 4508 4771 4800
kommunala bolag
Owriga kommunala | 665 712 734 1049
bolag
Totalsumma 9999 10060 10224 11348

Inlamnade lagenheter januari-oktober, 2015-2018 fastighetstyp

2015 2016 2017 2018
Nyproduktion 1748 2404 2167 2293
Ombyggnation 345 134 124 99
Succession 7906 7522 7933 8956
Totalsumma 9999 10060 10224 11348

Bostadskon

Under lang tid har det skett en stadig tillvaxt av antalet personer som star i bostadskon, dock
avtar den procentuella 6kningen nagot. Faktorer som paverkar tillstromningen av nya
bostadssokande r huvudsakligen folkokning och demografisk utveckling, prisdkningar pa
bostads-och &ganderatter samt kannedom om Bostadsformedlingen hos regionens invanare.

Folkokningen i lanet &r fortsatt mycket hdg och en annan faktor som talar for ett starkt inflode
framover 4r att gruppen 18-aringar okar efter nagra ars nedgang.

Sammantaget bedoms att bostadskdn kommer att 6ka i ungefar samma takt som 2017 och
2018, d v s en 6kning pa 6,5-7%.

Andelen aktiva i koén, definierat som personer som gor fem intresseanmalningar eller fler per
ar, har under senare ar varit 13-14% och det ar sannolikt att det blir ungefar samma niva under
nasta ar.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Intékter

De totala intékterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2019 till 114 650 tkr, vilket &r
2 100 tkr mer &n prognosen for 2018 (112 550 tkr). Intakter fran koavgifter, som véntas uppga
till 101 700 tkr for 2019, ar berdknade utifran en forvantad kotillvaxt om ca 35 000 personer
netto under aret. Avgiften berdknas vara oférandrad mellan aren och uppgar till 200 kr inkl
moms per person och ar. Ersattningen for forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2019,
vilket &r i linje med prognosen for 2018. Intakten fran formedling av lagenheter till de
allméannyttiga bostadsbolagens internbyteskd berédknas till i stort sett samma niva 2019 som i
prognosen for 2018, 1 000 tkr. Detsamma galler for intdkten for den sdrskilda formedling som
Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera avseende Micasas bestand av dldreboenden som
berdknas uppga till 450 tkr for 2019. Evakueringsverksamheten bedoms ge intakter pa

ca 50 tkr. Budgeten baseras pa en forvantan om 5 st slutforda uppdrag under aret.

Bolagets rantenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel. For 2019 beddms avkastningen
uppga till cirka 450 tkr, vilket &r nagot lagre &n prognosen for 2018. Detta beror pa forvantat
lagre genomsnittligt saldo pa koncernkontot for likvida medel samt en nagot lagre ranteniva for
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inldning under 2019, 0,50%, jamfort med 2018 (0,65%).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 114 650 tkr for 2019, vilket &r en 6kning med 3 700 tkr
jamfort med prognosen for 2018 (110 950 tkr). Léne- och lénebikostnader for 2019 berdknas
totalt till 64 300 tkr, vilket &r en dkning med 900 tkr jamfort med prognosen for 2018.
Organisationen har under 2018 forstarkts med tva tjanster pa Férmedlingsavdelningen for att
mota det 6kade inflodet av ligenheter till formedling samt forstarkts med en tjanst pa Staben
med anledning av 6kade krav géllande sakerhetsfragor och GDPR. Under 2019 paverkas
utfallet av heldrseffekten av dessa satsningar. Owvriga personalkostnader minskar med 150 tkr
jamfort med prognosen for 2018, vilket framst forklaras av lagre budgeterade kostnader for
rekrytering pa grund av att flertalet vakanta tjanster har tillsatts under 2018.

De externa kostnaderna berdknas till 46 700 tkr, vilket &r en 6kning med 3 100 tkr jamfort med
prognosen for 2018 (43 600 tkr). Under 2019 kommer bolagets genomforda fiytt till nya
kontorslokaler att innebara en hogre kostnadsniva for bade lokalhyra och avskrivningar pa
inventarier jamfort med foregaende ar. Under 2019 intensifierar bolaget arbetet med att
fardigstalla det nya verksamhetssystemet samt gor prioriterade utvecklingssatsningar pa ett nytt
kundvardssystem, en forbattrad webbplats samt pa forberedelser for anslutning till stadens
gemensamma IT-16sning GSIT 2.0.

Bolagets avskrivningar pa inventarier beraknas bli marginellt hogre 2019 jamfort med 2018 pa
grund av planerade tilkommande inventarieanskaffningar motsvarande 1 mkr i de nya
kontorslokalerna.

Intakts- och Kostnadsutveckling

Under den senaste trearsperioden har bostadsformedlingens intakter och kostnader utvecklats
enligt foljande. Tabellen visar ocksa nivaerna for budget 2019.

Intakter och kostnader aren 2016-2019 (tkr)

Intdktsslag Utfall 2016 Utfall 2017 Prognos 2018 Budget2019
Koawgifter 90 900 97 100 99 300 101700
Forsaljning av 11 000 11 000 11 000 11 000
forturstjanster

Formedling 900 900 1050 1000
kommunala

bolagens

internbytesko

Sarskilt 450 450
formedlings-

uppdrag Micasa

Evakueringsawvgifter | 100 100 50 50
Owriga intékter 1300 1300 150 0
Summa 104 200 109500 112000 114200
rorelseintakter

Kostnadsslag Utfall 2016 Utfall 2017 Prognos 2018 Budget2019
Externa kostnader | -38 700 -41 500 -43 600 -46 700
Léne-och -54 400 -57 900 -63 400 -64 300
I6nebikostnader

Owriga -3700 -4 250 -3300 -3150
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Intakter och kostnader aren 2016-2019 (tkr)

personalkostnader

Avskrivningar -600 -450 -650 -500
Summa -97 300 -104 100 -110950 -114650
rérelsekostnader

Finansiella poster +700 +600 +550 +450
Resultatefter 7 600 6 000 1600 0
finansnetto

Resultat

Resultatet for 2019 budgeteras till 0, vilket kan jamféras med 1 600 tkr i prognosen for 2018.
Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intakter och kostnader fordelat pa
delverksamheter, dvs utifran hur verksamhetens delar finansieras. For budget 2019 vantas
foljande fordelning av rorelseresultet utifran bolagets delverksamheter. | nedanstaende tabell &r

finansiella intdkter exkluderade.

Budget2019 Awgiftsfinansierad Forturs-verksamhet | Summa
verksamhet (skattemedel)

Intakter 103200 11 000 200

Kostnader -103 650 -11 000 -114 650

Resultat -450 0 -450

Fortursverksamheten beddms balansera intakter och kostnader enligt den fordelningsmodell
som innebar att fortursenheten bér direkta kostnader sa langt det &r mojligt och Gvriga relevanta
kostnader fordelas utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ar skattefinansierad. Ovriga kostnader finansieras av
koavgifter och intakter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och lokalutrustning. For 2019 véntas bolaget anskaffa
mdbler och utrustning till ett uppskattat varde av 1 000 tkr, vilket kan jamféras med 2 500 tkr i
prognosen for 2018 och 0 i utfallet for 2017.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser
syftande till att alla invanare ska ha kdnnedom om den nytta de kan ha av
Bostadsformedlingens tjanster. For att skapa likvardighet oavsett funktionshinder, sprak mm
anpassas servicen sa langt det ar mojligt for att mta varje persons behov och mjligheter.

Bolaget ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden. Hér ska det
genomforas kampanjer och riktade utskick till dessa grupper for att visa pa nyttan av att stélla
sig i bostadskdn, informera om ungdomsbostdder med mera. Vidare for bolaget en dialog med
bostadsbolag och privata fastighetsdgare om att limna in saval ungdoms- som
studentldgenheter for formedling.
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Bostadsformedlingen ska ocksa arbeta vidare med att bidra till stadens bostadsforsorjning for
sociala andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livschanser for stockholmarna. En
malsattning enligt direktiven ar att bidra till att 6ka antalet forsoks- tranings- och Bostad forst-
lagenheter. Bolaget ska ocksa arbeta aktivt med att starka samarbetet med socialndmnden for
att mota det bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for vald i nara relationer.

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda mojligheter till
feriejobb med mera i enlighet med uppgifterna i tabellen nedan.

Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahélina 3 st 9 000 st
platserfor feriejobb
’,‘ Antal tillhandahalina 1
"M platserfér kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal ungdomarsom 3st 9 000 st

fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

Bostadsformedlingen kommer liksom tidigare att projektleda Stockholm Bygger genom att
leda arbetet med arrangemang av tva storre frukostevent for byggbranschen varje ar. Bolaget
forvaltar ocksa Stockholm Byggers webbsida.

Darutdver &r Bostadsformedlingen med och driver Stockholmsrummet. Detta genom att delta i
styrgruppen, forvalta lokalen och ansvara for bemanningen med studentvardar

Risk- och sarbarhetsanalyser kommer att genomforas i vilkka det gors bedomningar av
konsekvenser av avbrott i verksamheterna i samband med odnskade handelser samt av bolagets
formaga till att sékerstalla kontinuitet och prioriterade ataganden. Analyserna ligger sedan till
grund for bolagets sakerhetsarbete, krisberedskap och samverkan pa omradet samt utgor en del
av underlaget till stadens gemensamma risk- och sarbarhetsanalys.

Bolagets ledning ska genomgang en utbildning och i samrad med kommunstyrelsen planeras

for en krisledningsévning som ska genomforas under aret.

Bolagsstyrelsens mal

KFEs

hantera oférutsedda

for risk-och

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Fortsatta arbetetmed Bostadsfor-medlingen
"M att samordnaoch skafortsatt ansvara for
utveckla projektled-ning for
branschsamarbetet Stock-holm bygger,
Stockholm Bygger och genomférande avitva
Stockholmsrummeti event for
Kulturhuset. byggbranschen samt
drift av Stockholms-
rummet
w Uppratthallaen god w Andel genomférda 100 % Tas fram Bolagetdeltari stadens
beredskap for att atgarderinom ramen avnamnd | utbildning och éwning
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Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
handelserinom sarbarhetsanalys gallande krisledning
respektive (RSA)

ansvarsomréde, vilket
bl a innebéar att berérda
funktioner utbildas och
ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hdg
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska na alla invanare som kan ha nytta av bolagets tjanster och
service.

e Bostadsformedlingen ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden
samt prova ratten till och tillhandahalla lagenheter for bostadssociala dndamal i enlighet
med &gardirektiven

Staden ska alltid finnas till hands for de mest utsatta i samhéllet. Stockholm ska vara en
jamstalld stad utan begransningar dar ingen diskrimineras. Informationsinsatser ska
genomforas sa att alla invanare har kdnnedom om den nytta de kan ha av
Bostadsformedlingens tjanster. For att skapa likvardighet oavsett funktionshinder, sprak mm
anpassas servicen sa langt det ar mgjligt for att mota varje persons behov och méjligheter.

Dock medfor bostadsbristen i kombination med relativt hdga boendekostnader att sarskilt de
med ldga inkomster har svart att etablera sig i Stockholm. Detta géller inte minst studenter och
unga som ska etablera sig pa bostadsmarknaden. Med anledning av detta arbetar bolaget, i
enlighet med &gardirektiven i budgeten, med kampanjer och riktade utskick till dessa grupper,
exempelvis till alla blivande 18-aringar i lanet. Detta for att visa pa nyttan av att stalla sig i
bostadskdn, informera om ungdomsbostédder samt hitta nya satt att visa upp kommande
nyproduktion genom sociala medier.

Bostadsformedlingen for ocksa en dialog med bostadsbolagen nar det galler information om
mojligheten att reservera sma och billiga bostader till ungdomslagenheter. Vidare sker det en
aktiv dialog riktad till privata fastighetsagare/forvaltare om mojligheten att lamna in saval
ungdoms- som studentligenheter for formedling.

Bostadsformedlingen ska arbeta vidare med att bidra till stadens bostadsforsorjning for sociala
andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livschanser for stockholmarna. |
agardirektiven anges att bolaget ska bidra till att 6ka antalet forsoks- tranings- och Bostad
forst-lagenheter. Har ska ett intensifierat samarbete ske med socialférvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHISD). Bland annat fortsatter
arbetet med att underlatta for privata fastighetsdgare att lamna lagenheter till staden for dessa
andamal.

Bolaget ska fortsatt arbeta aktivt med att starka samarbetet med socialnémnden for att mota det
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bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for vald i nara relationer. Dialogen
mellan forturshandldggare och socialsekreterare ska vara aktiv i dessa &renden och insatserna
ska regelmassigt foljas upp. Bolaget ska ocksa, i samarbete med socialnamnden, genomféra en
oversyn av fortursreglerna for att lyfta fram denna malgrupp ytterligare nér det géller denna
resurs. | det ssmmanhanget ska aven barn som lever under osékra boendeforhallanden
uppmarksammas.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Bidrai arbetet med att
underlatta for

Bostadsférmedlingen
ska fortsatt aktivt tipsa

ungdomarattkomma och informerar

in pa fastighetagarna om att

bostadsmarknaden de sjalvakan vélja att
tagga smaoch billiga
lagenhetersom
ungdomsbostader.

Darmed bidrar bolaget
till att fler bostader nar
en grupp som annars
har svart att ta sigin pa
bostadsmarknaden

Bidraftill stadens mal
om att formedla
forsoks-och
tréningslagenheter

Bolagetska fortsatt,
utifrdn beslutinom
socialtjansten formedla
fors6ks- och
traningslagenheterinom
Stockholms stad,

Bistd socialnamndeni
att préva och utveckla
en modell,isyfte att
valdsutsatta kan bo
kvar i dentidigare

Bostadsférmedlingen
medverkar och bistar
med kunskapi
socialndmndens arbete
i att utveckla en modell

gemensamma for att valdsutsatta kan

bostaden bo kvar i dentidigare
gemensamma
bostaden.

| samarbete med
bostadsbolagen
sakerstallatillgangen
till mellanboenden for
valdsutsatta

Bolagetskadeltai
Stadshus AB:s och
bostadsbo-lagens
arbete med att
séakerstéllatillgangen till
mellanboenden for
valdsutsatta.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadshbolag utveckla
samverkan for att héja
kunskapen kring
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden och
pa vilket satt sddan kan
undvikas samt
tillhandahélla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berors

Bostadsférmedlingen
skafortséatta en
pabdrjad samverkan
med socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag avseende
uppdraget. For att héja
kunskaperna pa
omradetsamtse Over
rutiner sker aven utbyte
av erfarenheter med
berérda myndigheter (t
ex polisen,
forsakringskassan m fl).
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
i Reformera Bolagetska g igenom

bostadsférmedlingens
kosystem i syfte att
gorafler verkomliga
bostadertillgangliga for
de mestbehdvande

formedlingen av
lagenhetertill
malgruppernaoch se
over mdojligheterna av
justeringari
kdsystemet.

Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

For att bostadsstkande
och
Bostadsformedlingens
bolagskunder ska
behandlas och bemétas
likvardigt och
respektfulltutbildas fler
coacherpa
formedlingsavdelningen
och kundservice. Detta
med syfte att félja upp
och coacha
handlaggare i arbetet
samtséakerstallaattalla
kontakter féljer bolagets
servicehandbokoch
hanteras enhetligt.
Vidare genomférs bland
annatworkshops dar
arbetsgrupperjobbar
med s k case och ger
feedbacktill varandra
for att forbattra
bemotandet.

A

Utbka antalet
forturslagenheterochi
samarbete med
socialndmnden
genomfdra en 6versyn
av riktlinjernai syfte att
aven valdsutsatta samt
barnfamiljer med
langvarig hemloshet
inkluderas

Bostadsformedliingen
ska tillsammansmed
socialférvaltningen se
over riktlinjerna fér
forturer med syftet att
aven valdsutsatta samt
barnfamiljermed
langvarig hemloshet
inkluderas

Oka antalet Bostad
Forst-lagenheter

Bostadsférmedlingen
skaidialogmed
bostadsbola-gen och
Bostad Forstar-beta for
att 6ka antalet
lagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst. Detta med
utgdngspunktfran de
behovsom finns av
dennabostadslésning
samtverksamhetens
kapacitet

Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata

fastighetsagare/forvalta
re

Bolagetarbetar
fortidpande med att
bearbetaregionens
fastighetségare for att
Oka antalet
samarbetspartners och
fa in fler bostader.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Under2018 har
funktionen som arbetar
med detta forstarkts
med 0,5 tjanster.
Bearbetning sker bade
genom personlig
uppstkande
verksamhetsaval som
med breda
kommunikationsinsatser
sdsom digital
annonsering,
nyhetsbrevoch
deltagande pd massor.

Antal formedlade
lagenheter

13 200

Se redovisning ovan

Antal féormedlade
studentlagenheter

2500

Bolagetsamarbetar
aktivt med
fastighetségarna for att
sakerstallainflodetav
lampligalagenheter
samttillampar sarskilda
reglerfor kd och
formedling for
malgruppen

Antal formedlade
ungdomslagenheter

1500

Se redovisning 6versti
tabellen

Antal inlamnade
lagenheter

13 450 %

A Stockholms
Stadshus AB ska
tilsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
séakerstalla ett 6kat
antal mellanboenden for
personer som utsatts
for vald i nararelationer

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg

tillvaxt

Bostadsformedlingen tillhandahaller en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval
kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsagare och bostadssokande. For att medverka till att 6ka andelen ligenheter i
regionen som formedlas via den gemensamma kon ska fortsatt uppsokande verksamhet och

breda kommunikationsinsatser genomforas.

Bolaget ska ocksa vidareutveckla service och tjanster till de bostadssokande saval som till
fastighetsdgarna. Har ska bland annat ett nytt verksamhetssystem inforas vilket framfor allt
syftar till att effektivisera formedlingsprocessen. Bolaget ska ocksa bidra till ett arbete géllande

utveckling av tillganglighet och bostadsanpassning for aldre.

Bolagets verksamhet bidrar till 6kad tillganglighet och rérlighet pa bostadsmarknaden i
regionen vilket gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden Har medverkar bolaget
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ocksa med att ta fram statistik och analys som efterfragas som beslutsunderlag av byggande
bolag vid deras planering av bostadsprojekt.

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

| budget 2019 anges att Bostadsformedlingen ska fortsatta att medverka till att stadens mal om
ett 6kat bostadsbyggande uppfylls som stod till ett livskraftigt néringsliv.

For att bidra till att dessa mal uppnas ska bolaget delta i utvecklingen av staden genom
fordjupad samverkan och kunskapsutveckling gallande stadens bostadsforsérjning. Hér bidrar
bolaget exempelvis med statistik och analys baserat pa formedlingsdata som ar ett mycket
anvandbart och efterfragat beslutsunderlag for de byggande bolagen nér de detaljplanerar sina
projekt.

Darutover ska bolaget medverka till ¢kad tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i
regionen vilket gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden. Detta arbete sker genom
informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen samt
genom vidareutveckling av effektiva formedlingstjanster for bostadssokande, stadens
bostadsbolag och andra fastighetségare.

Bostadsformedlingens verksamheter (formedling, kundservice och administration) drivs i egen
regi. Bolaget tar vid behov in stod fran externa parter. Det géller i huvudsak IT-drift och
konsultinsatser vid exempelvis marknads- och kommunikationsinsatser.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen lagenheter i regionen som
formedlas via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen tillhandahaller en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval
kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsdgare och bostadssokande.

Bolaget ska intensifiera arbetet med regionens fastighetsédgare i syfte att 6ka antalet
samarbetspartners och fa in fler bostader. Detta sker fortldpande bade genom personlig
uppsdkande verksamhet och med breda kommunikationsinsatser sasom digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande pa méssor.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och fastighetsagare en réattséker,
kvalificerad och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.
e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

Bolaget ska vidareutveckla service och tjanster till de bostadssokande saval som till
fastighetsdgarna. Har ska bland annat ett nytt verksamhetssystem inforas vilket syftar till att
effektivisera formedlingsprocessen och forbattra servicen. Bolaget erbjuder ocksa
nyproduktionsaktorer statistik och analys baserat pa befintlig formedlingsdata samt
undersokningar géllande kunderna i kon. Detta &r mycket anvéndbart som underlag for de
byggande bolagen nér de detaljplanerar sina projekt och tjansten har blivit alltmer efterfragad.
En kundundersdkning (NKI) genomfors som ocksa utgor en viktig grund for
utvecklingsarbetet.
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Bostadsformedlingen ska enligt stadens budget arbeta vidare med att, i samarbete med
aldrendmnden och stadsbyggnadsndmnden, ta fram och implementera en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa 6kad tillganglighet och effektiv
bostadsanpassning. Ett strategidokument har tagits fram som ska ligga till grund for det
fortsatta samarbetet gallande denna fraga. Bland annat &r det tankt att en gemensam
nomenklatur med kriterier for tillganglighetsklassificering ska anvandas vilket ska anges vid

anvisningen av berdrda lediga lagenheter.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

ﬁ Antal formedlade

500 st

500

Se redovisning under

bostad férstoch mal 1,4
forsoks-och

traningslagenheter via
Bostadsférmedlingen

(loF)

A Bostadsformedlingen
skaisamrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnde
n ta fram och
implementeraen
strategi for att 6ka de
aldres tillgangtill
bostadsbestdndetmed
fokus pa 6kad
tillganglighetoch
effektiv
bostadsanpassning

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bostadsformedlingen medverkar till att uppfylla malet bland annat genom kallsortering av
avfall, minskad pappersanvandning genom digitalisering samt val av tag i staller for flyg vid
tjansteresor med mera. Bolaget anvander inte kemikalier eller miljofarliga &mnen i
verksamheten

Enligt kommunfullmaktiges budget ska Bostadsformedlingen ange ett arsmal samt folja upp
indikatorn nedan om miliobransle i stadens fordon. Bolaget har dock inte nagra egna fordon.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal lfF:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
W Andel miljébranslei 100 % 86 % Se redovisning ovan

stadens etanol-och
biogasfordon

2.4. Stockholm&r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bostadsformedlingen medverkar till att infria malet genom anvandning av miljomarkt el samt
anvandning av Gverskottsenergi vid uppvarmning av bolagets lokaler. Minskad miljopaverkan
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genom avfall efterstravas, bland annat genom 6kad anvandning av digitala utskick samt
kallsortering. Alternativ till plast soks vid inkop av profilprodukter samt vid catering med
mera.

Bolaget anger i budget/verksamhetsplanen ocksa aktiviteter under detta mal enligt foljande:
(Direktiv enligt KF:s budget 2019-2021 i kursiv)

Arbeta for en fossilbranslefri organisation 2030 genom att fasa ut anvandningen av fossil
energi i egen och upphandlad verksamhet

Bostadsformedlingen &ger inga fordon och driver i 6vrigt ingen verksamhet som kraver
anvandning av energi, utéver den el som anvéands i bolagets lokaler. Den el bolaget anvander &r
markt med bra miljoval och bolagets lokaler varms upp av 6verskottsenergi fran serverhall,
beldgen i lokalens kallare.

Arbeta for anvandningen av plast ska minska i stadens verksamheter

Bostadsformedlingen soker regelmassigt alternativ till plast vid anskaffning av till exempel
profilprodukter, julgdvor, etc. Det galler aven vid catering till bolags- och
personalarrangemang

Minska mangden avfall som uppkommer i verksamheterna. Dar det ar mojligt ska avfallet
ateranvandas, materialatervinnas eller energiatervinnas.

Bostadsformedlingen kallsorterar avfall samt arbetar for att minska antalet utskrifter. Bolaget
stravar efter en 0kad grad av digitalisering, till exempel i form av digitala utskick i stéllet for
traditionella postala utskick

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Bostadsformedlingen ska medverka till att uppfylla stadens mal genom att efterstrava en
kostnadseffektiv verksamhet med hdg kvalitet. For att sakerstélla att bolaget har effektiva
interna processer och god resursanvandning foljs utvecklingen av administrativa och indirekta
kostnader i forhallande till totala kostnader och intakter.

Bostadsformedlingen ska ta fram en langsiktig plan for att behalla, utveckla och rekrytera
adekvat kompetens. Medarbetarna ska ha bra forutsattningar for trivsel, att fa anvanda sin
kompetens samt ges mojligheter till att utvecklas iarbetet. Alla medarbetare &r involverade i att
ta fram och forverkliga en gemensam vardegrund, vision och verksamhetsidé for bolaget.
Bostadsformedlingen har regelbundet aterkommande chefsforum, dar bolagets chefer har
mdjlighet att dela med sig av erfarenheter, stotta varandra och kompetensutvecklas. Under
perioden kommer ett sérskilt utvecklingsprogram for bolagets chefer att genomforas.

Arbetsmiljon ska vara halsoframjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och
organisatoriskt arbetsmiljoarbete. | detta ingar ocksa ett aktivt arbete med att minska
sjukfranvaron.

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska strava efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet med en bibehdllen hég kostnadsmedvetenhet. For bolaget innebar det
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bland annat att strava efter att minimera awvikelser mot den budgeterade investeringsnivan om
1 mkr samt att nd det for aret uppsatta resultatkravet. Kommunfullméktige har for ar 2019 stallt
ett resultatkrav for Bostadsformedlingen om 0 mkr. Bostadsformedlingen foljer ocksa
utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande till totala kostnader
respektive administrativa och indirekta kostnader i forhdllande till bolagets intdkter. Detta for
att sakerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvandning.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
’i Andel administrations- 18 % Se textredovisning ovan
och indirekta kostnader
’i Awikelse 1 mnkr Se textredovisning ovan
investeringsbudget, %
’i Resultatefter 0 Se textredovisning ovan
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sakerstélla kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap
praglat av tillit och en tillitande Kkultur.

o Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och
sjukfranvaron ska minska.

Bostadsformedlingen ska medverka till att infria kommunfullmaktiges mal genom att arbeta for
att alla medarbetare ska ha bra forutsattningar for trivsel, att fi anvanda sin kompetens och ha
mdjlighet till utveckling och utmaningar genom arbetet. Alla medarbetare &r involverade i att ta
fram och forverkliga en gemensam vardegrund, vision och verksamhetsidé for bolaget. Detta
gemensamma arbete har pabdrjats under hosten 2018 och kommer att fortlopa under aret. En
prioriterad fraga ar att sékerstalla att bolaget kan behalla, utveckla och rekrytera adekvat
kompetens och i det sammanhanget ska en langsiktig kompetensforsorjningsplan tas fram.

Arbetsmiljon ska vara hdlsoframjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och
organisatoriskt arbetsmiljoarbete. | detta ingar ocksa ett aktivt arbete med att minska
sjukfranvaron.

Bostadsformedlingen har regelbundet aterkommande chefsforum, déar bolagets chefer har
mdjlighet att dela med sig av erfarenheter, stotta varandra och kompetensutvecklas. Under
perioden kommer ett sarskilt utvecklingsprogram for bolagets chefer att genomforas.

Informationssékerheten &r en prioriterad fraga under aret. Har planeras anpassade utbildningar
till berord personal inom bolaget. Vidare beaktas sdkerhetsaspekterna regelméssigt vid all
nyutveckling inom IT-omradet. Bolagets system kommer att informationssakerhetsklassas
under perioden.

Bolaget medverkar inom ramen for stadens inkdpsarbete till utveckling av kvalitet och en
hallbar utveckling. Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop
pa stadens ramavtal. | det fall bolaget genomfor egna upphandlingar iakttas de riktlinjer
avseende miljohdnsyn och socialt ansvarstagande som staden utférdar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta for att haen Bostadsformedlingen
kostnadseffektivoch har under 2018 flyttat till
andamalsenlig nya lokaler, val
lokalanvandning for att anpassade fér bolagets
frigora lokaler for verksam-het
annan anvandning eller
aweckling
Ha en langsiktig ﬁ Aktivt 80 82 Bolagetkommer under

planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Medskapandeindex

periodentafram en
kompetensforsorjningsp
lan med syfte att sékra
att ratt kompetens
rekryteras bibehalls och
utvecklas inom bolaget

Prioritera stod till
cheferidet
systematiska
arbetsmiljdarbetet
liksom
kompetensutveckling
for bdde medarbetare
och cheferfor att 6ka
kunskapen om
organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Bolagetgenomfor
arligen en enkat med
avseende pa
systematiskt
arbetsmiljparbete.
Utifrn resultatetav
dennaenkattas en
aktivitetsplan fram som
genomfdrs och foljs
upp. Bolagets
chefsforum spelar
ocksa en viktig rolli det
systematiska
arbetsmiljparbetet.

Prioritera stdd till
verksamheter med hég
sjukfranvaro och/eller
hdg personalrorlighet

Ledningen och
avdelningarnaska
manatligen g igenom
sjukfrAnvarostatistiken
vilket tilsammans med
det systematiska
arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgarder. Vid
behov gas bolagets
gemensamma
rehabiliteringsprocess
igenom med ansvariga
chefer. Sarskilda
insatserskeraven
fortsattningsvis géllande
friskvard.

Sakerstalla attdet finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsa
rbete

For perioden planeras
anpassade utbildningar
i informationssékerhet
till berdrd personal inom
bolaget. Vidare
sakerstallsgenom
rutiner att
sékerhetsaspekterna
beaktas vid all
nyutveckling inom it,
samtatt bolagets
system
informationssékerhetskl
assas under perioden.

ﬁ Sakerstalla attstadens

upphandlingar anvands
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
som ett medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
Utveckla sin Bolagetska starka och
innovationsformaga stimulera
och arbeta kvalitetsarbete och
systematiskt med att innovation, bland annat
sprida och ta till sig genom att 6ka
godaexempel pa kunskapenom,och
effektiva arbetssatt spridaexempel pa
effektiva arbets-satt
inom organisationen
Verka for ett modernt Bostadsfér-medlingen
ledarskap praglatav har re-gelbundetater-
tillit med en 6ppen och kommande chefsforum,
tilldtande kultur dar bolagets chefer har
mdojlighetattdelamed
sig av erfarenheter,
stotta varandra och
kompetensutvecklas.
Under perioden
kommer ettsarskilt
utvecklingsprogram for
bolagets chefer att
genomforas.
ﬁ Andel upphandlade 100 % 87%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Index Bra arbetsgivare 80 85
ﬁ Sjukfrnvaro 6 % tas fram av
g’ namnd
W Sjukfranvaro dag1-14 3% tas fram av
namnd

g




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Verksamhetsplan 2019
Familjebostader

Sid. 1 (18)
2019-01-04

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80

E-post

info@stadshusab.se



Innehallsférteckning

Sid. 2 (18)

SAMMANTALENING ....eeiiice e et be e e et e ere e re e 3
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar..........cccccoocvvveviviieiieiieennns 3
Stadens INFAKENINGSMAL.........c.coiviiiiiiiieiceee ettt st et re st e saenas 4
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet foralla ............c.cccooovvveieinenn. 5
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt ............cccccoevvviennne, 10
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ...............c.cccccvevennnne, 15
Bilagor

Bilaga 1: LIMITTABELL 2019 AB Familjebostader
Bilaga 2: Stora projekt B2019_BF



Sid. 3 (18)

Sammanfattning

Familiebostader &r inne i sin storsta tillvaxtfas i modern tid da vi 2019 planerar att byggstarta
drygt 800 nya hyresrétter och valkomna flera hundra nya hyresgéster till nyproducerade
bostader. Den hdga investeringstakten och okande intakter till foljd av ett vaxande bestand
staller storre krav pa god prognossakerhet och ett lopande arbete for att sakerstélla
kostnadseffektivitet och god kvalitet i projekt och lagenheter.

Bolaget prioriterar utveckling av organisation och arbetssatt innefattande bland annat
digitaliseringslosningar i syfte att Oka effektivitet och produktivitet. Ytterligare en strategi och
stodjande komponent &r ledarutveckling for ett modernt ledarskap som bl.a. bygger pa ett
partnerskap mellan chefer och medarbetare. Satsningar som ar avgérande for att klara
utmaningen att i hog takt bygga nya bostader och parallellt aktivt forvalta och utveckla
befintligt bestand samt halla en hog serviceniva i kunderbjudandet till vara hyresgaster.

Det bostadssociala uppdraget ar fortsatt i fokus med samarbeten med olika akttrer inom
koncernen i syfte att tillhandahalla lagenheter till ménniskor som av olika sociala skal behover
bostad. Resurser prioriteras &ven for ett vrékningsforebyggande arbete med arbetssatt for att i
tidiga skeden ge stod till sena betalare.

Trygghetsfragorna ar hogt pa agendan med satsningar pa bland annat skalskydd,
kvalitetssakrad forvaltning och utveckling av utemiljoer i bestndet. Trygghetsvandringar med
hyresgaster, stadsdel och andra aktorer ar ett aterkommande inslag dér parterna tillsammans
identifierar atgarder for starkt trygghet. Bolaget starker dven resurserna for utredning av olaga
andrahandsuthyrning som en del i trygghetsarbetet.

Bolagets milioansvar har fortsatt fokus pa energieffektivitet i saval nyproducerat som befintligt
bestand. Vidare utvecklas det flerariga arbetet for 6kad matavfallsinsamling till att dven
innefatta malgrupper inom lokalbestandet. En sarskild satsning pa mobilitetslosningar i
nyproducerat och befintligt bestand &r bolagets bidrag till utvecklingen av hallbart resande i
Stockholm.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolagets ekonomiska utveckling den kommande verksamhetsperioden bygger pa och kan
sammanfattas itva delar; Dels 6kade investeringar i nyproduktion och ombyggnation med
foljden okande hyresintakter vid inflyttning i tilkommande bestand. Dels satsningar pa
verksamhetsutveckling och digitalisering som pa sikt leder till 6kad effektivitet och
produktivitet samt minskade administrativa kostnader. Budgeterat resultat uppgar till 307 mnkr
jamfort med prognos 2018 pa 295 mnkr.

Den totala investeringsbudgeten for 2019 uppgar till ca 2,5 mdr for nyproduktion,
ombyggnation och planerat underhall. Under 2019 planeras 810 hyresratter for byggstart. Hoga
produktionskostnader och langa ledtider bedéms fortsatt vara en utmaning inom savél ny- som
ombyggnation trots den avmattning som kunnat skonjas pa byggmarknaden innevarande ar.
Storre projekt som ingar i 2019 ars budget ar framfor allt pagaende projekt avseende
ombyggnationen av en kontorsfastighet till polisstation i Rinkeby samt nyproduktion i
Alvsjostaden, Drewikshdjden och Hagastaden.

Pa intaktssidan ger tilkommande driftnetton fran fardigstalld nyproduktion samt 6kade intakter
fran lokaler och parkering en tkad omséttning och forbéattrat driftnetto jamfort med prognosen
for 2018. Gallande hyresutvecklingen for befintligt bestdnd konstaterar bolaget fortsatt att de



Sid. 4 (18)

senaste arens hyresutveckling har inneburit realt minskade hyresintédkter och en mycket lag
hyresutveckling som understiger inflationen samtidigt som bolagets bygg- och
fastighetskostnader oOkar till foljd av den generella prisokningen. For att skapa rimliga
langsiktiga forutsattningar for hyresrattsmarknaden kravs en 6verenskommelse som ger en
utveckling av hyresnivaerna i paritet med den generella kostnadsutvecklingen. Denna fraga
hanteras inom ramen for det pagaende arbetet kring en dverenskommelse med
Hyresgéstforeningen region Stockholm om systematiserad hyresséttning, Stockholmshyra.
Hyresoverenskommelse for 2019 &r &nnu ej tecknad.

Bolaget har ett starkt kassaflode fran den lopande verksamheten dar framfor allt fardigstallda
nyproducerade bostader bidrar till tillvaxten. Bolagets finansiella stalining ar fortsatt mycket
god med en lag finansiell risk och mycket bra forutsattningar for fortsatt expansion och tillvaxt
med bibehdllen god finansiell stallning. Den budgeterade justerade soliditeten uppgar till 67%
och bolaget budgeterar med en fortsatt mycket lag beldningsgrad pa 20% i forhallande till
beddmt marknadsvarde for 2019.

| budgeten ingar sarskilda satsningar pa verksamhetsutveckling, forvaltning,
underhallsplanering, service till kund samt bostadssociala fragor. En stor del i
verksamhetsutvecklingen ar utveckling kopplat till det nya fastighetssystemet, Fast2, som
driftsatts i september. Det nya verksamhetssystemet skapar bland annat méjligheter att
digitalisera arbetsmoment inom forvaltning och uthyrning vilket ger saval
effektiviseringsvinster som ett starkt kunderbjudande.

Bolaget satsar aven pa utveckling inom projektstyrning, digitaliserad byggstandard, smarta
boendemiljéer och energistatistik. | syfte att verka for en effektiv och kvalitetssékrad
fastighetsforvaltning gor bolaget under 2019 satsningar som pa kort sikt okar de administrativa
kostnaderna men syftar till att skapa forutsattningar for att minska kostnader och dka
mojligheterna till tillvaxt och okade intakter, tryggare och sékrare bostadsomraden samt
nojdare kunder. Vidare gors en satsning pa ledarskapsutveckling i syfte att starka bolagets
formaga att na uppstallda mal och méta kade krav och tillvéaxt.

Stadens inriktningsmal

| stadens budget star angivet att Stockholm ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbar stad, en stad dar manniskor trivs och vill bo, kanner trygghet, tillit och framtidstro, vill
bilda familj, bygga relationer och aldras. Stockholm ska vara en 6ppen och modern stad med
livskvalitet for alla stockholmare. Stockholm ska vara en stad med ren luft och rent vatten. Alla
invanares frinet och mojligheter ska varnas oberoende av bakgrund. Stockholm ska vara en
stad for alla dar tillgdngligheten och delaktigheten standigt utvecklas.

Som en vagledning for arbetet finns tre nya inriktningsmal for kommunfullméktige.

1. En modern stad med mdjligheter och valfrinet for alla.
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt.
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsdrjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Som del i hr-arbetet nyttjas bolagets mdjligheter att bidra till yrkeslivsintroduktion for saval
ungdomar som for manniskor som av olika skl star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget bidrar
arligen med cirka 100 sommarjobb inom ramen for Stockholms stads satsning. Huvuddelen av
arbetstillfallena aterfinns i bolagets forvaltningsverksamhet och 2019 forstarks satsningen pa
arbetstillfillen i andra delar av organisationen. Allt i syfte att stirka mdjligheten att ge
ungdomar en bra introduktion till yrkeslivet med meningsfulla arbetsuppgifter under
sommarjobbsperioden.

Inom ramen for arbetsgivarvarumarket arbetar bolaget for att erbjuda hogskolestudenter saval
praktik som ex-jobbsmojligheter dar vi kan erbjuda bra praktik i kombination med
kompletterande bidrag till den lépande verksamheten. Vidare kommer bolaget att fortsatta att i
for verksamheten lamplig omfattning ta emot Stockholmsjobbare.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Bidraftill ett 6kat antal Arbetstillfallen. Nyttja
aktivitetsinsatser, bland bolagets méjligheter att
annat, Stockholmsjobb, bidra till
som sanker trosklar till yrkeslivsintroduktion for
jobb och underlattar saval ungdomar som for
intrade pa manniskor som avolika
arbetsmarknaden skal star utanfor
arbetsmarknad;
feriejobb.
Stockholmsjobbare,
traineeplatser och ex-
jobbsm¢jligheter.
V/ Antaltilhandahalina  100st 9 000 st
platser for feriejobb
’i Antal tillhandahélina 8
'R platserfor kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal ungdomarsom 100 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
& regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolaget gor under aret insatser for att starka skalskyddet i vara fastigheter. Arbetet innefattar
systemutveckling och utveckling av arbetssétt och utbildningsinsatser for forvaltningspersonal.
Insatser for forbattrad utemiljo gors med prioritering till bolagets tyngdpunktsomraden
Rinkeby, Farsta och Ragsved. Trygghetsvandringar med hyresgaster, stadsdel och andra
aktorer ar ett aterkommande inslag i verksamheten dar parterna tillsammans identifierar
atgarder for starkt trygghet. | Fagersjo fortsatter arbetet med att planera for fler bostader och
mer service och i det arbetet ar trygghet en av de fragestallningar som hanteras.

Vidare prioriteras resurser for att starka kvaliteten géllande rent och snyggt i utemiljoer och
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gemensamhetsutrymmen bland annat genom forstarkt uppfoljning av stdd- och
markentreprendrer och den dagliga rondering som forvaltningspersonalen utfor.

Bolaget starker resurserna for utredning av olaga andrahandsuthyrning. Detta da olaga andra
hand inte séllan har kopplingar till stérningsarenden och eftersom det &r en trygghet for saval
hyresgaster som fastighetsdgare att ha kontroll 6ver vilka som bor pa en adress.

Bolaget bedriver ett utvecklingsarbete for att modernisera boinflytandet. Ett av syftena &r att na
nya malgrupper bland vara hyresgaster som vill tycka till om sitt boende genom att anvanda
enkla, snabba metoder. Inom ramen for detta gors pilotprojekt i fastigheter dér utemiljon ska
uppdateras. Vidare innefattar arbetet att ta fram nya rutiner och arbetssatt for dialog och
samrad med hyresgaster infor renovering.

Tillskammans med systerbolagen Svenska Bostader och Stockholmshem fortsdtter arbetet for en
dverenskommelse med Hyresgastforeningen region Stockholm om en systematiserad
hyressattning, sa kallad Stockholmshyra. Med en sadan 6verenskommelse blir det tydligt for
saval hyresgast som fastighetsidgare vad som paverkar hyran.

Bolaget informerar aktivt egna hyresgaster om kommande nyproduktioner i syfte att 6ka
kunskapen om mdjligheten att byta boende till en nyproducerade lagenhet via den interna
bostadskon. Direktutskick, annonsering i hyresgastkanaler och 6ppna visningar ar exempel pa
informationskanaler.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal ol Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

& Deltai arbetetatt i Trygghetsskapande

-’i dialog med de boende atgarder. Utifrdn analys
go6ra Stockholm till en av kundenkatresultat
tryggare stad, genomfors
exempelvis genom att forvaltningsmassiga
skapatryggare atgardersdsom
stadsmiljoer vid forstarkt skalskydd,
nybyggnation och vid uppdatering av
renoveringar. Arbetet utemiljoer, starkt
skafortsétta med, och avtalsuppfdljning for
lardomardras fran stad-och mark,
tidigare, dialogdrivna trygghetsvandringar och
omradesprojekti dialoger.
yiterstaden

’i Erbjuda hyresgasterna Moderniserat

"M mojlighetattpaverka boendeinflytande.
grad av Utvecklade arbetssatt
standardhgjning i som sakerstaller god
samband med dialog med hyresgaster
upprustning infor ombyggnationer

och andra férandringari
boendet.

’i Tillsammans med Olaga andrahand.
Bostadsformedlingen, Forstarktaresurseroch
stadsdelsnamnderna samverkan med andra
samtsocialndmnden aktorer i arbetetmed att
utveckla samverkan for utreda och forebygga
att hoja kunskapen olaga andrahand.
kring oriktiga
hyresforhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pé bostadsmarknaden
och pavilket satt sddan
kan undvikas, samt




Sid. 7 (18)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
tillhandahalla stod och
hjalp for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berérs
Tillsammans med Systematisk
Owriga aktorer pa hyressattning. Fortsatt
bostadsmarknaden arbete med
bidratill enmer Overenskommelse med
transparent, réttvis och Hyresgastféreningen
systematiserad region Stockholm i
hyressattningi samverkan med
Stockholms stad systerbolagen.
Uppmuntrarorlighet £ Andel omflyttninginom
inom detegna ’i allmannyttan, %
bestandetgenom —
information och Uppfoljnlng__qch
positiva incitament marknadsforing.
Bolagetfoljeroch
utvarderar omflyttningar
inom bestandet.
Nyproduktionen
marknadsforstillegna
hyresgasterisyfte att
stimulera en omflyttning
fran befintligttill
nyproduceratbestand.
Uppratthallaen god Krisberedskap. Oversyn
beredskap for att av krisplan med
hantera oférutsedda utbildningar och
handelserinom aterkommande
respektive O6wningarunder2019
ansvarsomrade, vilket samtinforande av
bl a innebér att berdrda tjiansteman i beredskap
funktioner utbildas och (TIB).
Ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.
Oka verksamhetens W Andel genomférda 80 % Tas fram RSA-atgarder. Med
robusthetgenom atgarderinom ramen avnamnd | utgdngspunktiRSA
atgarder som baseras for risk-och utarbeta en
pa arligarisk-och sarbarhetsanalys handlingsplan for
sérbarhetsanalyser (RSA) atgarder som starker
bolagets robusthet.
i Produktindex 775
’!‘ Rent och snyggt 73
’!‘ Serviceindex 81,5
’!‘ Trygghetsindex 78

Kommunstyrelsen skai
samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
motvaldbejakande
extremism.
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1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolaget har dedikerade resurser for att bedriva ett aktivt vrékningsférebyggande arbete.
Kontakter tas med hyresgaster som aterkommande betalt sin hyra sent och i forekommande fall
utvecklas dialogen till samverkan med socialtjanst och stadsdelsforvaltning. Vidare finns
sarskilda rutiner for samverkan med socialtjanst och stadsdelsforvaltning i syfte att sékerstalla
att barnfamiljer inte avhyses. Internt laggs sarskild vikt vi att samordna funktionerna for
hyresadministration, hyresjuridik och stérningshandlaggning i syfte att verka forebyggande
mot avhysningar.

Bolaget for ett Ibpande samarbete med socialtjanst och stadsdelsforvaltningar i syfte att bidra
med forsoks- och traningslagenheter, forturer och lagenheter via Bostad Forst. Bolaget kommer
under aret dven att paborja arbetet for att na det nya malet att bistd SHIS med permanenta
genomgangshostader.

Under aret kommer bolaget att i samarbete med systerbolagen utvardera forsoket med sa
kallade kompiskontrakt i syfte att kartldgga mojligheterna till att géra avtalsformen for dldre
permanent.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KFEs

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

Vrakningsférebyggande
arbete. Kontaktermed
hyresgastersom
aterkommande betalt
sinhyra sentoch i
forekommande fall
samverkan med
socialtjanstoch
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandlaggning.

’i Arbeta for att minimera |2l Antal avhysningar
I'® antaletavhysningar

E Antal tillhandah&lina
fors6ks-och
traningslagenheter

FormedlingavFoT- och
forturslagenheter. |
samverkan med
Bostadsférmedlingen
bidrar bolagetldpande

’i Bidra till stadens mal

*® om att formedla
foérsks-och
traningslagenheter,
samttill stadens arbete

med forturslagenheter

med dessatyperav
kontrakt.

Ha ett tillmdtesgaende
forhaliningssattoch
verka for goda och
forutsagbara
forutsattningar for
samhallsverksamheter
som férhyr lokalerinom
bolagens bestand.

Kundrelationer.
Bolagets lokalférvaltare
har en proaktiv dialog
medde
samhaéllsverksamheter
som hyr i bestandeti
syfte att verka for
verksamheternas
behov. Inom
nyproduktion forstarker
bolagetsittarbete med
att i tidiga skedenfora
dialog med presumtiva
lokalhyresgéster.

| samarbete med
Bostadsférmedlingen
oka antaletBostad

[EE Antal Bostad Forst-
lagenheter

Bostad Forstlagenheter.
I samverkan med
Bostadsfoérmedlingen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Forst-lagenheter

bidrar bolagetlopande
med dessatyperav
kontrakt.

Samverkamed
socialndmnden kring
vrékningsférebyggande
atgarder

Vrakningsforebyggande
arbete. Kontaktermed
hyresgastersom
aterkommande betalt
sinhyra sentoch i
forekommande fall
samverkan med
socialtjanstoch
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandlaggning.

Sakerstalla att
stockholmarna som
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

Arendehantering.
Inférandetav nytt
fastighetssystem
mojliggor ny, effektiv
hantering av @renden
vilket starker likvardig
behandling och
effektiva arbetssatt.

Sakerstallatillgangen
pa mellanboenden for
valdsutsatta

Forturer. Bolagetbistar
Bostadsformedlingen
med kontrakt for detta
andamal.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt for
bade &ldre och
ungdomar samtutreda
forutsattningarna for att
g6ra kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt

Utvardering.
Kontraktsformen
utvarderas i samverkan
med systerbolagen for
kartlaggning kring
eventuell
permanentning.

i

Antal fristallda
lagenheter at
nyanlanda

A Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat
antal mellanboenden for
personer som utsatts
for vald i nararelationer
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

A Stockholms
Stadshus AB ska utreda
hur bostadshbolagen kan
utveckla och samordna
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
naringslivets behovav
lokaler.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolaget har en bred projektportfolj med nybyggnationer perioden 2019-2022 i saval
fortatningslagen som stadsutvecklingsomraden. En del i portfoljen ar drygt 1 400 lagenheter
inom satsningen Stockholmshusen som syftar till att i hog takt bygga kostnadseffektiva
hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren.

Under 2019 kommer bolaget ha drygt 1 500 hyresréatter i produktion (déribland BankenVéxeln
med 33 lagenheter i kollektivhusform) och 455 nya ldgenheter kommer att laggas till
bostadskon for inflyttning under aret. For 2019 planeras byggstarter i nio projekt med
sammantaget 810 hyresratter, varav tva projekt ar studentligenheter (Prastgardshage i
Alvsjostaden och Gisslaren pa Arstastréket). Flertalet av projekten innefattar forskolor och
LSS-boende. Vidare verkar bolaget for ett utbud av attraktiva lokaler vars verksamheter bidrar
till omradets service och trivsel. Bolagets ackvisitionsplan for det kommande aret satter fokus
till 500-700 nya markanvisningar.

Under 2018 genomfordes tillsammans med stadsbyggnadskontoret en tidig dialog med boende
i Fagersjo kring hur omradet kan utvecklas med fler bostader och mer service. | awaktan pa
kommande detaljplanearbete fortsatter bolaget att bygga sin relation med de boende om hur
omradet kan utvecklas. Bolaget kommer under aret dven att ta fram affars- och
utvecklingsplaner for de centrumanldggningar som ingar i bestdndet — Rinkebystraket,
Gubbangen Centrum och Arsta Centrum.

Bolaget prioriterar resurser for att kunna hantera processerna kopplade till &gardirektivet om att
mojliggora for hyresgaster i omraden dar allméannyttan har en dominerade stallning att ombilda
fran hyresratt till bostadsratt eller kooperativ hyresratt.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
5!‘ Arbeta for 6kad Byggstandard. Bolagets
'’ tillganglighetforaldre byggstandard
och personermed uppdateras vid behov
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
funktionsnedsattning med hansyn till
vid nyproduktion och tillganglighet for
renoveringar manniskormed
funktionsnedséattning.
’i Bereda mojlighetfor att Ombildningsprocess.
"M  erbjudaboendei Sakerstallaresurser for
ytterstaden dar att hantera processer
allméannyttan haren och transaktioner vid
dominerande stallningi ombildning till
forhallande till dwrigt bostadsratteller
bostadsbestand att kooperativ hyresratt.
forvarva sina
lagenhetergenom
ombildning till
bostadsratteller
kooperativ hyresratt
i BistaSHISidess Kompetensutveckling
-’i verksamhetochi och arbetssatt.
byggandetav bostader Kompetensutveckla
inom ramen for projektutvecklare samt
stadens inventera egen
bostadsforsorjiningsans projektportfolj efter
var lampliga SHIS projekt
£ Inventera mojligheten Vakanser.l samband
-’i att omvandla befintliga med lokalvakanser gors
byggnadertill grupp- bedémningen om
och servicebostader, lokalen &rmaijlig for
samtunderlatta andamalet.
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder
& Skapa permanenta W Antal tillkomna 0 150 Samverkan. Dialog med
-’i genomgangsbostader i permanenta SHIS kring bolagets
SHIS regi for genomgangsbostaderi bidrag till permanenta
prioriterade grupper SHIS regi genomgangsbostader.
’!‘ Tillhandahalla bostader Samverkan. Dialog med
"B till prioriterade grupper Bostadsformedlingen
dar staden har ett och SHIS kring kontrakt
atagandeilag, besluti for detta andamal.
kommunfullméktige
ellergenom sarskild
overenskommelse
& Uppnden & Antal fardigstallda 455
-" nybyggnationstakt " lagenheter
p& 1500-2 000 £ Antal lagenheteri
bostader perar ’i bolagets projektportfolj
w Antal paborjade 810 st
bostader
ﬁ Antal pabérjade 810 Planering, uppféljning

hyresratter av stadens
bostadshbolag

och genomférande.
Planera och byggstarta
ca 800 lagenheter
under2019. Fortsatt
intensivackvisition for
att sékerstalla
byggstarer
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
motsvarande 500-700
Igh per ar.
Verka for att bygga Planering, uppfoljning
hyresbostadermed och genomférande. En
hyror som &venunga, del projektportfdljen
studenter och andra innehaller mark sakrad
gruppermed svag for Stockholmshusen
stallning pa samtfor produktion av
bostadsmarknaden har bostader fér sarskilda
rad att efterfraga. gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.
Verka for byggandetav ’i Antal paborjade
fler kollektivhus,andra |! lagenheteri
alternativa Stockholmshus
boendeformer och - -
leda projektmed Planering, u_ppfoljnlng
typbostader och och ge_nomforanple. En
"Stockholmshusen” del pr:czjl(lektporﬁg“?rll d
Sl innehaller mark sakra
Egrsntan;lgglr%?glitmed for Stockholmshusen
forenklad samtfor produktion av
planeringsprocess, bostaderfor sarskilda
sankta byggkostnader i gruppertex.
nyproduktion och lagre kollektivhus 9Ch
hyra studentbostader.
W Bostadsbolagens 79,5 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen
med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljo

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolaget kommer att ta fram en handlingsplan for mobilitetsatgarder i saval nyproducerat som
befintligt bestand. Handlingsplanen ska ge verktyg for bolaget att erbjuda hyresgaster goda
mojligheter att bo utan egen bil. Arbetet innefattar bland annat bil- och cykelpoolslosningar. |
syfte att mGta en potentiell okande efterfragan pa p-platser med laddstation gors ett arbete for
att ta fram ett affirsméssigt kunderbjudande for hyresgaster som 6nskar detta.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Antal nya laddplatser

’i Planera for laddplatser
I for elfordon

till elfordonianslutning

till parkering i befintliga

och nya fastigheter Laddplatsertill elfordon.

Utformning av
kunderbjudande for
laddplats samt
forbereder for
laddplatserisamtlig
nyproduktion.

Handlingsplan mobilitet
Handlingsplan for
mobilitetsatgarderi
saval nyproducerat och

’i Skapa forutséttningar

"M for bilpool och
cykelpooli all
nybyggnation
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
befintligtbestand,
innefattande bil- och
cykelpoolslésningar.
W Andel miljobranslei 85 % 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Med utgangspunkt i bolagets energistrategi genomfors ett aktivt arbete for att minska
energianvandningen i saval befintligt bestand som i ny- och ombyggnation. Det langsiktiga
energimalet fram till 2021 &r att energibehovet ska minska med minst 12 procent till 140
kWh/kvm/ar. Detta arbete innefattar driftoptimering samt hoga energikrav vid
entreprenadupphandling. For energieffektivisering arbetar bolaget pa en bred front med en mix
av effektivare varmesystem, ventilation samt varmeatervinning samt tilliggsisolering av
fasader. En energikartlaggning av samtliga fastigheter slutfors 2019 i vilken energiprestanda
och atgardsforslag faststalls. Vidare gors ett aktivt arbete for att folja upp och effektivisera
elforbrukningen i fastigheterna.

Ett utvecklingsarbete for framtagande av metod for LCA-analyser iny- och ombyggnation
fardigstalldes under 2018 och under det kommande aret kommer LCA-kalkyler att tillimpas i

utvalda projekt.

Under aret genomfors ett sarskilt arbete for att sakerstélla efterlevnaden av
byggvarubeddmningen gallande att all produktion ska vara giftfri. Vidare gors ett
utvecklingsarbete inom ramen for projektet Alvsjostaden i syfte att minska byggavfall och
finna metoder for detta som kan tillimpas i hela projektportfoljen.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsétter och
utokas under aret till att dven innefatta lokalhyresgaster med ett sarskilt fokus pa forskolor och
restaurangverksamheter i bestandet.

Ett arbete for att kartligga bestandet utifrdn aspekten risker till foljd av hojd vattenniva
fardigstalls under aret och kompletteras under 2019 med en Kkartlaggning géllande bestandets
klimatrelaterade sarbarhet vid varmebaljor.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

’i Bidratill att n& stadens
B malom
matavfallsinsamling

¥ Andel hamtstillenmed 65
matavfallsinsamling av
héamtstéllen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Matavfallsinsamling.
Fortsatt arbete for 6kad
matavfallsinsamling frn
hyresgaster, sarskild
insats for matavfall fran
lokaler.

’!‘ Identifiera

f klimatrelaterade
sarbarheterisina
bestand, sdsom
effekter av skyfall och
varmebdoljorochta
fram kostnadseffektiva
férebyggande atgarder

Kartlaggning och
handlingsplan.
Fardigstallande av
kartlaggning och
handlingsplan gallande
skyfall, kompletteras av
klimatskaderisker vid
varmebdljor..

ﬁ Initiera projekt och

LCA-kalkyler.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
atgarder med hog Kalkylering i utvalda
klimatnytta och breda projekt.
synergieffekter, och
utnyttja mojligheter till
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsn
ing samtexterna medel
sasom Klimatklivet.
Intensifierasina Energiplan.
anstrangningari Atgardsforslag hamtas
energieffektiviseringsat bl. a fran
géarder energikartlaggningar,
energideklarationer,
egnautredningar samt
kombineras med ett
intensifierat
driftoptimeringsarbete.
Strategisktarbetamed Utredning. Oversyn
att 6ka andelen byggstandard och
plusenergi-, och projektportfolj for att
passivhus inomsina kartthgga mojligheten
bestandisyfte att pa att oka andelen
siktuppna en neutral plusenergi-och
eller negativ passivhus.
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi
Vid nybyggnation och Inriktning. Faststallande
renovering utga fran att av
tak ska nyttjas, projekteringsprinciper
antingen med solceller gallande solcelleroch
ellergrénatak gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla
affarsméassiga och
miljdmassiga vinster.
Vélja Byggstandard. Bolaget
uppvarmningsmetod byggstandard
vid nyproduktion eller sakerstaller att
ombyggnad utifran ett varmemetod valjs med
stads6vergripande utgdngspunkti
perspektivpa kraftfrdgor, eleffekt och
kraftfragor, eleffekt och klimat.
klimat
W Andel av stadens 100 % Tas fram
byggnadersom ar av
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
w Andel av stadensegna 92 % 100%
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpd 200
bg/m3 luft
¥ Andel bygg- och 100 % 100%
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforligasystem

£ Andel nyproducerade  100%
-’i byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

’i Andel stdrre 100 %
"M ombyggnaderdarden

kopta energin minskar

med minst30 procent

Kopt energi (GWh) 255 GWh 1735 GWh

¢ R

Kopt energi for varme, 156 144
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens

allménnyttiga

bostadshbolag (kWh/m2

BOA och LOA)

& Koptenergiforvarme, 116

-’i tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

%/ Ailig energiproduktion 850 MWh 3150
baserad pa MWh
solenergi (MWh)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

| september driftsdtts det nya fastighetssystem, Fast2, som bolaget upphandlat tillsammans med
Svenska Bostader, Stockholmshem och Micasa. Systemet skapar stora mojligheter for
effektivisering och 6kad produktivitet genom digitalisering och &ndrade arbetssatt bland annat
inom forvaltning, uthyrning och service till kund. Forberedelsearbetet innefattar strre delen av
bolagets verksamheter och det bedrivs med fokus pa forandringsledning och
forandringskommunikation.

En 6kad investeringstakt som vid inflyttning i nyproducerade lagenheter leder ftill
tilkommande driftnetton stéller stora krav pa god projektuppfoljning och projektstyrning.
Bolaget vidareutvecklar och stérker analys och rapportering i syfte att sakerstalla en god
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ekonomistyrning. Vidare gors ett utvecklingsarbete inom inkép- och upphandling for att starka
verksamhetsansvarigas formaga att identifiera och atgarda kostnadsdrivande krav i
upphandling.

Bolaget kommer fora en dialog med Stockholm Stadshus AB i syfte att diskutera affarsmassig,
aktiv fastighetsforvaltning. 1 arbetet utgar bolaget fran erfarenheter fran de tidigare
fastighetsaffarer som genomforts.

Bolagsstyrelsens mal .
for 95y Indikator Arsmal NG Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Awttra fastigheter som Aktiv

saknar strategisk fastighetsforvaltning.

betydelse Inventering av
fastighetsbestandeti
syfte attidentifiera
fastighetersom avolika
anledningarinte
bedéms ha strategisk
betydelse fér bolaget.

Effektivisera Aktiv

forvaltningsorganisatio fastighetsforvaltning.

nengenom att se 6ver Inventering av

fastighetsinnehavet. fastighetsbestandeti
syfte attidentifiera
fastighetersom avolika
anledningarinte
beddms ha strategisk
betydelse fér bolaget.

Ha god Ekonomistyrning. Starkt

prognosséakerhet analys och rapportering

genom att bedéma for att i tidigt skede

awikelser under aret identifiera awikelser

och vidta atgarder for och uppratta

att halla given budget. handlingsplaner for

Verksamhetsomraden atgarder.

dér god

prognossakerhethar

varit svar att uppna ska

identifieras och

prioriteras.

Motverka tomstéllda Kundrelationer och

lokaleri ytterstaden for uppféljning. God

minskade kunddialogi syfte att i

tomhyreskostnader, tidigt skede inforskaffa

okad trygghet och information om

levande stadsliv kommande vakanser
och forbereda for
kommande uthyrning till
hyresgaster som bidrar
till omradets attraktivitet
och trygghet.

Uppnéen ’i Direktavkastning 22% Uppfdljning och

direktavkastning och f benchmark.

totalavkastning som &r Kontinuerlig uppfoljning

jamférbar med liknande att bolagetnar uppsatta

langsiktiga finansiellamal. Analys

bostadsforvaltande av benchmark for

aktorer fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).

Andel administrations- 5,7 %
och indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

i Awikelse 2 500 mnkr

-’i investeringsbudget, %

’i Driftkostnad/kvm 647

’,‘ Driftnetto/kvm 626

i Resultatefter 307

-’i finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Rétt omhéndertaget ger det nya fastighetssystemet mdjligheter for bolaget att leverera resultat
och service utan 6kade resurser, trots ett vaxande fastighetsbestand. Darfor ges
utvecklingsinsatser kopplade till det nya systemet hogst prioritet i bolagets utvecklingsagenda
for 2019. Vidare gors satsningar for att starka bolagets arbete med langsiktig
underhallsplanering, vilket &ren nyckelfaktor for att langsiktigt, affirsméssigt och effektivt
forvalta det formogenhetsvarde som bestandet utgor for Stockholms stad.

Utifran stadens mal med en smart stad och i samverkan med Gvriga bostadsbolag ska
affairsmodellen for fiber- och koaxnét ses Over i syfte att 6ka lénsamheten och stérka
kunderbjudandet. Malet &r att ta fram ett val underbyggt underlag for att kunna fatta beslut om
natstrategi och upphandling infor 2021 nér nuvarande avtal med kommunikationsoperatdren
gar ut.

Program for smarta boendemiljoer for attraktivare fastigheter med en effektiv drift och
forvaltning fortsatter med malet att 6ka graden av automatisering for att skapa effektivare
arbetssatt som leder till strre kundnytta. Bolaget har &ven anslutit sig till Allménnyttans
digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med SABO och 6vriga allménnyttiga bolag med malet att
snabbare och med samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
W Arbeta for att haen Centrumplaner. Affars -
kostnadseffektivoch och utvecklingsplaner
andamalsenlig for de
lokalanvandning for att centrumanlaggningar
frigora lokaler for som ingaribestandet -
annan anvandning eller Rinkebystréket,
aweckling Gubbéngen Centrum
och Arsta Centrum.
W Ha enlangsiktig W Aktivt 83 82 Strategisk
planering for att Medskapandeindex kompetensforsorjning.
behalla, utveckla samt Q’ Vidareutveckla och
rekrytera forstarka processer for
verksamhetskritisk att attrahera, rekrytera,
kompetens. motivera och utveckla
medarbetare.
’i Samordna forvaltnings- Forstudie. Tillsammans
I'®  och utvecklingsinsatser med 6wriga
avseende teknisk bostadsbolag
infrastruktur for genomfora en forstudie
som belyserteknisk
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
fiberinstallationer livslangd, kvalitet,
avtalslangder,
affarsmojligheter for att
ge ett samlat
beslutsunderlag om
vagval 2040.
Sakerstalla attstadens Kategoristyrd
upphandlingar anvands upphandling.
som ett medel att Vidareutveckla process
kvalitetsutveckla och arbetssattfor att
verksamheterna samt séakerstalla hallbara
driva utvecklingen i upphandlingaroch
innovativ och inkdp.
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
Utveckla sin Ledar-och
innovationsformaga medarbetarutveckling.
och arbeta Innovation och standig
systematisktmed att kvalitetsutveckling
spridaochtatill sig understdds av
godaexempel pa utbildning och
effektiva arbetssatt internkommunikationsin
satserilinje med
stadens personalpolicy,
bolagets vardegrund
och varumarke.
ﬁ Andel upphandlade 85 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Index Bra arbetsgivare 86 85
g
¥/ sjukfranvaro 55 % tas fram av
g’ namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av
namnd

g

A Stockholms
Stadshus AB ska
tilsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetssattfor
att fa in okat antal
anbud frén utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (14)
2019-01-04

Verksamhetsplan 2019
Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Innehallsférteckning

SammanTattning ..........cccovveiiiieece
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar......

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet foralla ...
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bilagor
Bilaga 1: LIMITTABELL 2019 Micasa
Bilaga 2: Stora projekt - Micasa
Bilaga 3: Internkontrollplan 2019

Sid. 2 (14)



Sid. 3 (14)

Sammanfattning

Under 2019 kommer bolaget ha ett fordjupat fokus pa kunddialog. Bolaget kommer att ha
fordjupade dialoger med stadsdelsnémnderna kring deras forhyrningar i bolagets fastigheter i
syfte att skapa en effektivare lokalanvdndning med kommunkoncernnyttan i fokus.

Under aret forvantas beslut avseende ett samverkansavtal vilket reglerar hyresforhallande
mellan Micasa Fastigheter och Stockholms stad. Detta avtal innebar en 6kad samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, bland annat gallande underhallsplaner, och att bolaget tar dver ansvar
for gemensamhetsytor i vissa fastigheter. Forslaget till samverkansavtalet ar ocksa anpassat for
att kunna hantera den nyproduktion som &r beslutad.

Trygghetsfragor har fortsatt fokus i bolagets arbete under det kommande aret. Bland annat
kommer bolagets fastigheter inventeras utifran trygghetsindex sa att trygghetsskapande
atgarder kan satts in vid behov. Bolaget deltar aven i lokala fastighetsagarforeningar i syfte att
starka tryggheten.

Under aret fortsatter arbetet med nybyggnation av vard- och omsorgsboenden utifran
aldreboendeplanen. Bolaget kommer dven att arbeta med att tillskapa fler seniorboenden och
boenden for personer med funktionsnedséttning. Vid tomstélining ser bolaget 6ver mojlighet
att temporart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa permanent anvandning for bolagets
prioriterade malgrupper. Bolaget kommer under aret forbereda inforandet av ett nytt
fastighetssystem.

Under 2019 kommer bolaget fortsatta arbetet med att driftoptimera bolagets fastigheter i syfte
att sanka energiforbrukningen. Arbete pagar aven inom andra miljoomraden, sasom att 6ka
antalet insamlingsstallen av matavfall i bolagets fastigheter. Bolaget kommer under aret att
arbeta vidare med att stdrka arbetsgivarvarumarket.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Micasa Fastigheter fortsatter att stélla om for arbete med nyproduktion och bygger upp intern
kompetens for att sakerstélla ett effektivt nyproduktionsarbete. Bolagets langsiktiga
ekonomiska plan ger utrymme for cirka tva nyproduktionsprojekt per ar i kombination med en
lagre takt pa ombyggnationer. En del i utvecklingen ér att ge organisationen ett battre
systemstod for projektarbetet.

Bolaget har ett ramavtal med staden som styr uthyrningarna gallande intékter och kostnader.
Avtalet har stor paverkan pa bolagets ekonomi da dessa uthyrningar beror cirka 65 procent av
bolagets totala area. Under 2018 har bolaget tillsammans med staden arbetat med att revidera
avtalet. Revideringen &r nodvandig da stadens behov har forandrats samt att det tidigare avtalet
inte var anpassat for nyproduktion. Under 2019 forvantas arbetet med att implementera det nya
samverkansavtalet att paborjas.

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 141 mnkr. Resultatnivan for 2019
uppskattades i flerarsbudgeten till 127 mnkr. Det forbattrade resultatet beror till storsta delen
pa mindre avskrivningar som foljd av att investeringsnivan inte uppnatts under 2018. Under
2018 har tre fastigheter salts vilket har paverkat bolagets intakter och kostnader mycket.
Kostnadsnivan for reparation och underhdll hojs till 2019. Detta beror bland annat pa fler
planerade atgarder som ska genomforas i fastigheterna for att forbattra fastigheternas skick.

Budgeten for personalkostnader hojs till foljd av starkning av intern kompetens som ersattning
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for kop av konsultinsatser. Framst starks organisationen géllande projekt, bland annat for tidiga
skeden for nyproduktion och for eftermarknad.

Det har hittills beslutats om tva fastighetsforsaljningar som kommer att genomforas under
2019. Tomtratten Blakrakan 4 som ar belagen pa Norrmalm. Byggnaden &r i behov av
upprustning samtidigt som staden inte har behov av den. Tomtratten Hallandsas 1 i Traneberg
hyrdes tidigare av en privat vardgivare som nu har lamnat forhyrningen, staden har inte behov
av tomtratten.

Investeringarna i om- och nybyggnader berdknas uppga till 425 mnkr under 2019.
Projektportfolien bestar av hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och underhall.
Det finns &ven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete
infor de kommande arens investeringar.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm&ar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort
Bolaget kommer under kommande ar erbjuda sommarjobb till 20 feriearbetande ungdomar

inom Stockholms stad. Under aret kommer bolaget &ven att tillhandahalla en plats for en
kommunalt visstidsanstalld.

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal s
verksamhetsomréadet

a a Aktivitet
arsmal

¥V Antaltillhandahalina 20 st 9 000 st
platser for feriejobb

j‘Anta| tillhandahalina 1
'R platserfor kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskottstad att bo ochvistas i

Micasa Fastigheter kommer att bidra till malet genom att fortsatta det systematiska
trygghetsarbetet i och runt bolagets fastigheter. Bland annat genom ett systematiskt
brandskyddsarbete i bolagets fastigheter. Bolaget kommer att folja upp upplevd trygghet ioch
kring bolagets fastigheter och utifran detta vidta atgarder for att starka tryggheten.

Bolaget kommer under aret arbeta med implementering av ett nytt stadavtal och ett nytt
markskotselavtal. | detta arbeta kommer stor vikt laggas pa uppfoljning av utford kvalitet bland
annat utifran trygghetsskapande aspekt.

Bolaget deltar i fastighetsagarforeningar i olika omraden i syfte att samverka med lokala
aktorer (polisen och civilsamhalle) kring trygghetsfragor. Dialog kring trygghetsfragor kommer
att foras med kommunstyrelsens pensionarsrads bo-utskott.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KFEs

a A Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta kontinuerligt & Trygghetsindex 79 Implementera bolagets

med atgarder for ’i nya stadawvtal

miliber ooh OmKing Planering foratt ta over

fastigheterna skotsel foryto'r som till
exempel entréeroch
korridoreri enlighet
med det foreslagna
samverkansavtaletmed
staden
Utveckla ett
entréprogram for
bolagets fastigheter

w Utemiljéindex 86

Prioritera Fortsatta SBA-arbetet

brandpreventivt arbete (systematiskt
brandskyddsarbete)

Uppratthallaen god ﬁ Andel genomférda 80 %

beredskap for att atgarderinom ramen

hantera oférutsedda for risk- och

handelserinom sarbarhetsanalys

respektive (RSA)

ansvarsomrade, vilket —
Genomféraen

bl a innebér att berdrda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

krisledningsévning

Genomfoéra
forsakringsbesiktningar
pa fastigheter enligt
uppdrag fran S:t Erik
forsakring

Utifran lagesbilderoch
trygghetsinventeringar
tilsammans med

Deltai arbeteti
fokusomréaden sdsom
Ragsved, Jarva,

polisenoch Skéarholmen och
civilsamhéllet Héasselby-Vallingby.
genomfora e
brottspreventiva och Utifran bolagets
trygghetsskapande Trygghetsindexper

investeringariden
fysiskamiljoninom det
egnaansvarsomradet.

fastighetutfora
inventeringar och utifran
behov vidta atgarder.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Fortsatt kompetensutveckling av bolagets medarbetare planeras som syftar till att motverka
diskriminering och starka bolagets arbete géllande bemétandefragor.

Arbetet med att folja upp och analysera konsuppdelad statistik fortgar, bland annat i
hyresgastenkédten som skickas ut till direkthyresgdster och i lonestatistiken. Dar oskaliga
skillnader finns planerar bolaget for atgarder. Bolaget kommer &ven att arbeta vidare med att
utbilda medarbetare kring vald i nara relationer.



Sid. 6 (14)

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
W Séakerstalla att w Bemodtandeindex 88 Kompetensutveckling
stockholmarnasom gallande
kommerikontakt med bemotandefragor

kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigtoch
respektfullt.

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Befintligt bestand

Under aret kommer Micasa Fastigheter att fortsdtta arbetet med att halla en hog kvalitet i drift
och underhall genom ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och underhallsarbete. Bolaget
kommer under planperioden fortsatta arbetet med att vidareutveckla den systematiska
uppfoljiningen av felanmélan for att forebygga uppkomsten av aterkommande &renden.

Bolaget kommer att arbeta vidare med trivselrad i seniorbostader for att ge hyresgaster
mojlighet till inflytande. Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med att skapa vackra och
tillgangliga gardar som ska inbjuda till utevistelse utifran bolagets framtagna ramprogram for
utemiljo.

Under perioden kommer bolaget fortsatta arbetet att 6ka tillgangligheten i och runt bolagets
fastigheter utifran bolagets tillganglighetsprogram. Bland annat kommer arbete ske med
tillganglighetsinventeringar i bolagets fastigheter. Tillganglighet ar en viktig fraga i bolagets
kommunikation, d&r bland annat bolagets hemsida har en upplasningsfunktion.

Nybyggnad

Bolaget deltar i arbetet med att arligen ta fram en reviderad &ldreboendeplan for staden. Utifran
aldreboendeplanen planerar sedan bolaget for den nybyggnation av vard- och omsorgshoenden
som beslutats med staden som huvudman, totalt 21 stycken fram till 2040. Bolaget kommer
under 2019 arbeta med sex detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifran det
framtagna ramprogrammet. For det forsta boendet i Rinkeby beddms detaljplanen kunna vinna
laga kraft under sommaren 2019 varefter arbetet med att handla upp en entreprendr paborjas.

Bolagets arbete utifran planen for utbyggnad av seniorboende fortgar. En forsta markanvisning
for ett nybyggt seniorboende erhdlls 2017 och ett antal markanvisningsansékningar har gjorts
dar bolaget vantar pa besked. Ytterligare markanvisningsansokningar kommer att géras under
2019 och mojligheten att uppfora ett seniorboende pa en av bolaget agd tomt kommer att
provas. Under 2019 kommer bolaget arbeta med utveckling av seniorboende som boendeform.
En undersokning kommer att genomforas for att klarkigga malgruppens behov, efterfrdgan och
betalningsvilja. Undersokningen kommer sedan att ligga till grund for de strategier som ska
ligga till grund for utbyggnaden av seniorboende.

Bolaget kommer att samarbeta med Aldreforvaltningen med att genomfora en inventering av
koken pa stadens vard- och omsorgsboenden och utifran den utvardera behov och efterfragan
av tillagningskok.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

2 o Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Deltai den regionala
och densamlade
planeringen for olika
boendeninom bolagets
malgrupp tillsammans
med
stadsdelsnamnderna
och aldrenamnden

Medverka i stadens
planering fér bolagets
malgrupper

Ge hyresgasterna
mojlighettill inflytande
Over det egnaboendet

Enligtetablerad struktur
arbetatillsammans med
hyresgéaster

-

Genomféraen
inventering av kéken
pa stadens
aldreboenden och
utifrdn den uppréattaen
plan for att skapa fler
tillagningskok s& att
maten lagas sanarde
aldre som majligt

Genomféren
inventering och analys
av behovi stadsdelarna
som underlag foren
kommande plan

| samverkan med
aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna
bidratill utveckling av
saval
bistdndsbedémda som
icke bistdndsbedémda
boendeformerforaldre
och pakort ochlang
siktsakerstalla behowet
av aldreboendeplatser
inom staden

Medverka i stadens
aldreboendeplanering

Tillsammans med
aldrenamndeni
kommande
aldreboendeplanering
beakta framtida behov
av seniorbostader
utifrdn den
prognostiserade
demografiska
utvecklingen

Bolagetdeltari stadens
planeringsarbete
gallande utbyggnad av
boende for &ldre
(&ldreboendeplanen)

A Aldrenamnden skai
samarbete med
kommunstyrelsen och
Micasa fastigheter AB
samtisamrad med
stadsdelsnamnderna
utreda hur staden kan
maojliggora for fler
kollektiva boendeformer
for aldre, till exempel
inom boendeformen
seniorboende.

A Aldrenamnden skai
samarbete med Micasa
fastigheter AB ochi
samrad med
stadsdelsndmnderna
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

genomforaen
inventering av koken pa
stadens vard-och
omsorgsboenden och
utifrdn den utvardera
mdojligheten attskapa
fler tillagningskok. Detta
for att maten skalagas
narade aldre och
forbattra
kallsorteringen.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Micasa Fastigheter kommer under 2019 fortsatta utveckla sina processer och sin kompetens
inom nyproduktionen for att battre kunna bidra till bostadsmalen for personer Gver 85 ar och
bolagets Ovriga malgrupper. Bolaget kommer att behova utoka bemanningen for att klara detta.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsattning. Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pa tre tomter i Skarholmen
for att at Skarholmens stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Om markanvisning erhalls
kan forhoppningsvis detaljplanearbete pabdrjas under 2019. Bolaget har erhallit en
markanvisning i Stureby for att uppfora ett LSS boende at Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Arbetet med detaljplanen pabdrjas 2019. Under 2019 kommer bolaget
aven att prova att uppfora LSS boenden pa tidigare forskoletomter i Farsta och Hushy.

Bolaget kommer under aret fortsatta att samarbeta med Gvriga aktorer i staden gallande
planering for boende for nyanlanda. Vid tomstalining ser bolaget 6ver mgjlighet att temporart
hyra ut bostader och lokaler iavvaktan pa permanent anvandning for bolagets prioriterade
malgrupper.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Sl Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

’i Bidraftill att uppfylla Bolagetskatillskapa

M stadens bostadsmal for fler bostader for
personer Gver 85 ar personer 6ver 85 ar
bidraoch samverkai genom att arbeta utifran
stadens arbete med att planen fér utbyggnad av
skapa flerboenden for seniorboenden
prioriterade gruppet,
sdsom nyanlanda

’i Deltai stadens arbete Bolagetdeltari

M med att ytterligare socialférvaltningens
starka och snabba péa arbete med utbyggnad
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet

: arsmal
verksamhetsomradet
utbyggnaden av av boenden for
sarskilda boenden for personermed
personermed funktionsnedséttning

funktionsnedsattning

Genom tatintern
samverkan hitta platser
for och mojliggoéra
lampliga akuta
boendeldsningari
mottagandetav
nyanlanda

Medverka i stadens
planering for att ta emot
nyanlanda

Skapa fler bostader
och ansvara for att
inom ramen for
affarsméassiga och
ekonomiska principer
tillhanda halla
valskotta, trygga och
tillgdngliga bostéader for
stadens aldre och
personermed
funktionsnedséttning,
liksom férandra socialt
utsatta grupper med
sarskiltsvag stallning
pé bostadsmarknaden

Kontinuerligtarbete fér
att skapanya bostader
for prioriterade grupper
utifran
aldreboendeplanen och
ramprogram

Utreda efterfragan och
betalningsvilja for nya
bostader

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
Y Andel miljobranslei 0% 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Bolagettillgangliggor
Liljevalchs varsalong for
boendeivara
fastigheter

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

For att minska energianvandningen ska Micasa Fastigheter utfora dedikerade energisparprojekt
i utvalda fastigheter med hdg energianvandning. Vidare ska energieffektiviserande atgarder

utforas i samband med bygg- och underhallsprojekt.
Micasa Fastigheter har genom ett mangarigt driftoptimeringsarbete gjort betydande
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energibesparingar. Under aret ska en ny strategi tas fram for hur arbetet ska fortlopa
tilsammans med var driftentreprenor. For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi
planeras tre nya solcellsanlaggningar fardigstallas under 20109.

I enlighet med den nya lagen om energikartlaggningar i stora foretag har bolaget fortsatt arbetet
med dessa kartlaggningar. Under aret kommer forslag fran energikartlaggningen att
genomforas. Bolaget kommer dven att arbeta vidare med att energideklarera bolagets
fastigheter.

Micasa arbetar for att anvanda miljo- och hdlsoméssigt battre plaster i de byggmaterial som
behtver anvandas. Arbetet for att 6ka antalet hamtstallen med matavfallsinsamling inom
fastighetshestandet fortgar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta aktivt med ﬁ Kdpt energi (GWh) 111 GWh 1735GWh | Bolagetska uppfyila
energieffektivisering energikravenligt
och férnyelsebar energi stadens miljoprogram
vid markanvisning och
nyproduktion
w Kdpt energi for varme, 155,03 Sakerstalla attmal satts
komfortkyla och kWh/m2 i ett tidigtskede
varmvatten i stadens avseende minskning av
allmannyttiga kdpt energii storre
bostadsbolag (kWh/m2 ombyggnader
BOA och LOA)
Kopt energi for varme, 1195 Energieffektivisering
tappvarmvatten, kWh/m2 genom bland annat
komfortkyla samt driftoptimering
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Arlig energiproduktion 240 MWh 3150
baserad pa MWh
solenergi (MWh)
Arbeta for att nd Andel hamtstallenmed 60 60 %

stadens malom
matavfallsinsamling

matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisina
bestand,sdsom
effekter av skyfall och
varmeboljorochta
fram kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

Ta fram en strategi for
att hantera effekterna
av varmeboljorivara
fastigheter

Ta hansyntill risker for
Oversvamning vid
planering av
nyproduktion

Vidta atgarder dar stor
riskfinns for
dversvamning

Minska mangden avfall
som uppkommeri
verksamheterna. Dar
detar mojligtska
avfallet ateranvandas,

Uttjanta mobiler och
surfplattor, som inte ar
trasiga, séaljs vidare
enligt Stockholms stads
upphandlande avtal
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
materialatervinnas eller
energiatervinnas.
Underlatta for Implementera nytt
kallsortering i bolagets stadavtal i
fastigheter kallsorteringsrum for att
underlatta kallsorteringi
bolagets fastigheter.
W Andel av stadens 0,85 % Tas fram Ombyggnaden av Kv.
byggnadersom &ar av Filen miljocertifieras
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
W Andel av stadens egna 100 % 100% Kontinuerliga OVK-
fastighetermed besiktningaroch
byggnadersom radonmatningar
anvands for ndgotav genomfors i bolagets
andamalen bostad, fastigheter
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpé 200
bg/m3 luft
ﬁ Andel bygg- och 100 % 100% Utbildningi
anlaggningsentreprena Byggvarubeddémningen
deri stadens regisom for interna och externa
uppfyller stadens krav projektledare
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
& 100 % Bolagetstéallerkravi

& Andel nyproducerade

-’i byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

upphandlingar gallande
nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink ellerdess
legeringar som ytskikti
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan spridas
till dagvattnet

Bolagetfoljer géllande
fuktsakerhetskravvid
nyproduktion

Ljudmiljon ska halla
ljudklass C eller battre
vid nyproduktion samt
stérre om-och
tillbyggnader

Spridalamning avfarligt
avfall i syfte att
forhindra att de slangs
som hushéllssopor
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Samarbetet med stadens olika verksamheter som hyr bostéder och lokaler i bolagets fastigheter
kommer att 6ka. Det kommer ske en fordjupad dialog om nyttjandet av lokalerna och att dessa
ska vara val anpassade och underhallna. Bada parters roll &r av stor vikt i det arbetet for att fa
effektiva och bra lokaler som kan nyttas 6ver lang tid. Det kréaver god gemensam planering for
att kunna lagga upp arbetet om fastigheternas utveckling for de narmaste aren.

Arbetet med att se Over bolaget fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsméassigt
perspektiv fortsétter vilket kan komma att innebéra forsaljningar.

Under slutet av aret kommer bolaget att ga Gver till ett nytt fastighetssystem. Syftet med detta
ar att 0ka antalet e-tjanster, dka sjalvservicegraden och minska kostnaderna for drift och
forvaltning av bolagens verksamhetssystem.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

Andel administrations- 4,4 %
och indirekta kostnader

finansnetto(mnkr)

’i Awikelse 425 mnkr
"M investeringsbudget, %

5‘ Direktavkastning 3,73%
’i Driftkostnad/kvm 531

’i Resultatefter 141

5!‘ Soliditet, % 12,2

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Medarbetare

Under aret kommer bolaget ta fram en plan for Employer Branding och infora ett mer flexibe lt
arbetssatt (Det moderna kontoret) i dialog med medarbetare. Som ett mervarde kommer
bolaget att fortsatta erbjuda medarbetare att utfora atta timmars volontararbete pa arbetstid per
ar. Ett utvecklingsarbete med att infora digitala signaturer, nya systemstdd och
kompetensutveckling for att battre kunna nyttja digitala verktyg kommer att fortsatta under
aret.

Samtliga nyanstéllda far en introduktion och chefer uppmanas att delta i stadens
chefsutbildning. Ett nytt chefsprogram infors for bolagets samtliga chefer for att starka
chefsrollen. Ett utvecklingsprogram for ledningsgruppen kommer att paga under 2019.

Effektivare hantering av lokaler

Bolaget kommer i och med det planerade nya samverkansavtalet se dver forhyrda ytor for
stadsdelsndmnderna for att skapa en effektivare lokalanvandning. Det ger dven bolaget béttre
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framforhallning géllande lokalplanering och bolaget ges mojlighet att temporart hyra ut vissa
ytor.

Det planerade samverkansavtalet innebér dven ett utokat samarbete med stadsdelsnémnderna
gallande bland annat underhallsplaner for bolagets fastigheter.

Bolaget kommer att se Over hur extern medverkan kan 0kas i bolagets utbyggnad av
lokalbestandet och delta i stadens gemensamma arbete kring externa inhyrningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
a arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att haen Infér det moderna

kostnadseffektivoch kontoret for att

andamalsenlig mojliggora flexibla

lokalanvandning for att arbetsytor pa bolagets

frigéra lokaler fér kontor

annan anvandning eller -

aweckling Tlllsammaqg med
stadsdelsnamnder
arbetafram langsiktig
lokalstrategi

Arbeta for 6kad extern A Kommunstyrelsen,

medverkani Stockholms Stadshus

utbyggnaden av AB,

bolagets lokalbestand exploateringsnamnden,

och bidratill en aktiv utbildningsnamnden,

fastighetsforvaltning for idrottsnamnden, SISAB

att skapa utrymme for och Micasaska

investeringar samt genomfora pilotprojekt

genomfora for externa inhyrningari

forséaljningar av syfte att vidareutveckla

fastigheter som staden kompetens och

inte harbehovav som organisation utifr&n

starkeroch pasavis lagen om offentlig

starka bolagets soliditet upphandling, LOU.
Namnderoch bolag har
genomférandeansvar
och kommunstyrelsen
svarar tillsammans med
Stockholms Stadshus
AB for den strategiska
inriktningen

Bidratill en aktiv Aktivt arbete med

fastighetsforvaltning fastighetsforvaltning

inom stadens

fastighetsbolag och Samverkamed

fastighetsforvaltande stadsdelsférvaltningar

namnder for att skapa enligtdet nya

utrymme for samverksamawtalet.

investeringar, varvid

inriktningeni stadens

fastighets-och

lokalpolicyska beaktas

Ha enlangsiktig W Aktivt 81 82

planering for att
behélla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Medskapandeindex

Arbete med att utveckla
bolagets
kompetensférsorjningsp
lan

Bolagetarbetar med att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
q arsmal
verksamhetsomradet
starka
arbetsgivarvarumarket
Hyra utlokaleroch Vid tomstéllning ser
bostéddersom bolagetdver mojlighet
temporartar tomstallda att temporarthyra ut
och som kan bostaderoch lokaler
iordningstallas med
kort varsel
Medverka till att sénka UtifrAn det planerade
stadens totala samverkansavtaletta
kostnader for lokaler fram forslag pa
och finna kostnadseffektivare
kostnadseffektiva forhyrningar for
lokallésningar stadsdelsforvaltningarn
as verksamheteri
bolagets fastigheter
Starka och utveckla Implementeras i och
samverkan med med det nya
stadsdelsnamnderna samverkansawvtaletoch
for battre rutiner vid detnya
felanmalan, samverkan fastighetssystemet
om underhallsplaner
och liknande
Séakerstélla attstadens {? Andel upphandlade 100 % Starka uppfdljning av
upphandlingar anvands avtal daren plan for avtal utifran kvalitet och
som ett medel att systematisk uppféljning hallbarhet
kvalitetsutveckla har tagits fram
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
W Index Bra arbetsgivare 84 85
W Sjukfrdnvaro 55 % tas fram av | Bolagetarbetarvidare
namnd for att s&nka
& sjukfranvaron
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 4% tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Verka for fler
’i sysselsattningsframjan
de upphandlingar
¥ Antal tilhandahdlina 1 st 9 000 st
platser for feriejobb

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

’i Samordnabolagen
f insatserihandelse av
kris

’i Tillsammans med

"®  kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens forvaltningar
och bolag, fran
innerstad till ytterstad

W Uppratthallaen god ﬂ Andel genomférda 100 % Tas fram
beredskap for att atgarderinom ramen av namnd
hantera oférutsedda for risk- och
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att berdrda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.
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1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KEs

A o Aktivitet
arsmal

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

A Stockholms
Stadshus AB ska
tilsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat
antal mellanboenden for
personer som utsatts
for vald i nararelationer

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

A Stockholms
Stadshus AB ska utreda
hur bostadshbolagen kan
utveckla och samordna
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
naringslivets behovav
lokaler.
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2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla effektiva
processeri
bostadsbyggandet
samtatt

sambhaéllsservice plane-

ras i tidigaskeden

i} Kommunstyrelsen
skai samarbete med
Stockholms Stadshus
AB samtoéwriga berérda
namnderoch
bolagsstyrelser utveckla
metoder for att bidra till
bostadsforsorjningen for
sarskilt prioriterade

grupper

A Kommunstyrelsen
skaisamrad med
Stockholms Stadshus
AB revidera
principéverenskommels
en med bostadsbolagen
frn 2013 gallande
nyproduktion av
forskolor for att
mojliggoéra fortsatt
utbyggnad

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Foljaupp arbetetmed
dotterbolagens
avfallshantering

Leda och féljaupp
arbetet med en dkad
energieffektivisering
och atervinning inom
koncernens
fastighetsbolag

Sékerstalla att
dotterbolagen I6pande
prévar moéjligheten till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

lokal elproduktion
genom solceller

Sékerstalla att
dotterbolagen I6pande
prévar majlighetentill
lokal elproduktion
genom solceller

Utveckla
kommunkoncernens
organisation och
strategiska planering
och uppfoljning féren
langsiktigthallbar
energi-och
elforsorjning

3.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Bidratill en aktiv
fastighetsforvaltning
inom stadens
fastighetsbolag

Folja utvecklingen av
kostnadseffektivisering
arinom samtliga
dotterbolag

Kontinuerligtfolja upp
storre
investeringsprojekt
med sarskiltavseende
pa langsiktiga effekter
for stadens tillvédxt och
ekonomi

Styra finansiella
resurser pa ett for
agaren och koncernen
optimaltsatt

Sakerstalla att
dotterbolagen minskar
sina administrativa och
indirekta
produktionskostnader

Sarskiltfolja
dotterbolagens
ekonomi avseende
bostadsbyggande och
upprustning

A Fastighetsnamnden
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

skai samarbete med
Stockholms Stadshus
AB och Stockholms
Stads Parkering

AB slutfora 6versynen
av garage som
arrenderas av
Stockholms Stads
Parkering AB med
inriktningen attdessa
anlaggningar fors dver
till bolaget.

4 Stockholms
Stadshus AB skaii
samrad med
kommunstyrelsen se
Over agandetsamt
eventuell 6verféring av
Kulturhuset
Stadsteaterns lokaler ill
Stockholms Stadsteater
AB.

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KEs

a a Aktivitet
arsmal

’i Ansvara for bevakning

"M och samordning av
agarintressetide bolag
dar staden ardelagare

ﬁ Arbeta for att haen
kostnadseffektivoch
andamalsenlig
lokalanvandning for att
frigora lokaler for
annan anvandning eller
aweckling

’i Arbeta forebyggande

M for att sakerstalla att
korruption och jav inte
forekommerinom
koncernen

’i Deltai samordningeni

'® tidigaskedenmed
berérdanamndersa att
strategiska
stadsutvecklingsprojekt
genomfors pa ett
effektivt satt

VW Haenlangsiktig Y Aktivt 87 82
planering for att Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

kompetens.

Ledabolagskoncernen

Revidera koncernens
CSR-strategi

G ]

Sakerstalla attstadens
upphandlingar ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet

Utveckla samspelet
mellan agaren,
koncernledningen och
dotterbolagen
avseende
verksamheternas resul
tat, budgethallning,
effektivitet och kvalitet

Utveckla
agarstyrningeni
dotterbolagen genom
forstarkt
uppféljningsfunktion

ﬁ Index Bra arbetsgivare

90

85

ﬁ Sjukfranvaro

g

3%

tas fram av
namnd

ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14

g

3%

tas fram av
namnd

A Kommunstyrelsen
och Stockholms
Stadshus AB ska
anpassastadens
verksamhetertill den
nya
dataskyddsférordningen
GDPR.

A Kommunstyrelsen,
Stockholms Stadshus
AB,
exploateringsnamnden,
utbildningsnamnden,
idrottsnamnden, SISAB
och Micasa ska
genomfora pilotprojekt
for externa inhyrningari
syfte att vidareutveckla
kompetens och
organisation utifran
lagen om offentlig
upphandling, LOU.
Namnderoch bolag har
genomférandeansvar
och kommunstyrelsen
svarar tillsammans med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Stockholms Stadshus
AB for den strategiska
inriktningen

4 Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetssatt for
att f in 6kat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

De Iopande premieintakterna berdknas bli 137 miljoner kronor 2019, vilket &r 2,0 procent
hogre an 2018. Bolaget raknar samtidigt med oforandrade kostnader for kop av aterforsakring.
St Erik Forsakring kommer inte att justera sina sjalvbehall infor 2019.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2019 berdknas till 1 miljon kronor och
motsvarar agarens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till storsta delen av
skaderesultatet. Av naturliga skal kan alltsa resultatet komma att svanga kraftigt beroende pa
om 2019 blir ett skadedrabbat ar eller inte. Over tiden raknar dock bolaget med att visa ett
genomsnittligt resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2019 budgeteras till 20,6 miljoner kronor. Detta motsvarar en hdjning
med 5 procent jamfort med de prognostiserade kostnaderna for 2018. Okningen beror pa
engangskostnader i samband med integrationen mellan bolagets verksamhetssystem och
ekonomisystem om 1 miljon kronor samt inférandet av en nya modul forhantering av
olycksfallsskador om ytterligare 1 miljon kronor.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar méanniskor sjalvforsérjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget har tidigare ar tagit emot personer for praktik och feriearbete. Under 2019 bedéms
dock majligheterna for detta som sma. Detta beror pa att bolaget ar valdigt litet (sex anstallda)
med en hdg grad av specialistkompetens pa samtliga tjanster. Mojligheten att erbjuda lampliga
arbetsuppgifter ar darmed mycket sma.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

Y/ Antaltilhandahalina  0st 9 000 st
platserfor feriejobb

j‘Anta| tillhandahalina 0
M platserfér kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A Aktivitet
e arsmal

verksamhetsomradet

Informeraom sin Genomférda 2

verksamhetgentemot informationstraffar for
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Bolagsstyrelsens mal

ansvarsomréde, vilket
bl a innebér att berérda
funktioner utbildas och
6vas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
namnder och forsakringsansvarigali
bolagsstyrelser kommunkoncernen
W Kommunala Utreda mojligheternatill
forvaltningar ska och effekternaav en
prioritera att etbalera alternativ lokalisering
sigi stadsdelari
ytterstaden och staden
skaverka for att
statliga myndigheter
gor detsamma.
’i Stédja det olycks- och Antalet genomférda 100
"M skadeférebyggande riskbesiktningar
arbeteti —
kommunkoncernen Antalet incidentersom 14 000
med fokus pa rapporteras i stad_ens
forsékringsbararisker |nC|dentra_ppo.r_t_erlr_]gssy
samtrisker som stem skaookajamofort
omfattas avlagen om med féregaende ar
skydd motolyckor
W Uppratthalla en god {? Andel genomférda 100% Tas fram
beredskap for att atgarderinom ramen av namnd
hantera oférutsedda for risk- och
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)

¥ Okaverksamhetens
robusthetgenom
atgardersom baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

Krisévning

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

W Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

Se Over och férankra
bolagets vardegrund
med dess anstallda
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besdksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

S:it Erik Forsékring har i uppdrag att forsdkra hela kommunkoncernen. Bolaget forsékrar
huvuddelen av stadens forsakringsbehov. Detta gors till sjaivkostnadspris. Den risk som St
Erik Forsdkring sjalv inte klarar av att bara forsékras pa den internationella
aterforsakringsmarknaden. Genom att bolaget samlar hela koncernens forsakringsbehov ien
korg och konkurrensutsatter den pa den globala marknaden uppnas maximala storkopsfordelar.
Losningen med ett eget forsakringsbolag blir extra effektiv da eventuella vinster i bolaget
stannar inom koncernen. Agarens avkastningskrav ar en vinst fore skatt om 1 miljion kronor.
Eftersom St Erik Forsakring ska béra en stor del av stadens skadekostnader sjélv och dessa
varierar Over tiden, kommer ocksa bolagets vinst att variera pa samma satt. Budgeterat resultat
for 2019 &r darfor 1 miljon kronor dven om sannolikheten for ett annat utfall ar relativt stor.
Bolaget har inte budgeterat for nagra investeringar under 2019.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
’i Medverka och teckna Andelenav koncernens 100 %
"M samtliga forsakringariprocent
sakférsakringar som som férsékras eller
stadens ndamnderoch formedlas avbolaget
bolagsstyrelser har -
gsstyr E Samtliga 100 %

behov av. Bolagetska
optimeraden
forsakringsrisk som
bolagetsjalvtar, i
forhallande till
fastslagen riskniva

forsakringstagare ska
erbjudas ettarligt
fornyelsebesok.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

& Andel administrations- 21 %
’i och indirekta kostnader

Awikelse 0 mnkr
investeringsbudget, %

- #.

5‘ Resultatefter 1
'® finansnetto(mnkr)

SCR-kvot 15

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

En viktig forutsattning for att kunna motivera &gandet av ett eget forsakringsbolag i koncernen
ar att bolagets driftskostnader ligger paen niva jamforbar med eller battre &n
forsékringsbolagen pa den dppna marknaden. Av det skalet har St Erik Forséakring satt upp
egna mal om att driftskostnaderna ska ligga under 20 % av premieintakterna for egen rakning.
Samtidigt maste bolaget ocksa hélla en hog kvalitet i allt det som gors, sarskilt gentemot sina
kunder. Av det skalet har Sit Erik Forséakring satt upp egna mal for hur verksamheten ska
bedrivas bland annat med fokus pa kvalitetssakring. Den hdga specialiceringsgraden pa
bolagets tjanster gor att bolaget ar man om personalens kompetensutveckling. Ett fatal
anstallda tillsammans med hog specialiseringsgrad gor det ocksa viktigt att varna om
personalens valbefinnande.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
W Anvand konsulttjanster Lopande, vart eftersom
i de fall da det ar befintliga avtal upphar,
sékerstalltattdet ar det sékerstalla attkdp av
mestkostnadseffektiva konsulttjanster ar det
alternativet mestkostnadseffektiva
alternativet
ﬁ Arbeta for att haen Utreda mojligheternatill
kostnadseffektivoch ett effektivare
andamalsenlig lokalutnyttjande
lokalanvandning for att
frigora lokaler for
annan anvandning eller
aweckling
Effektivitetsmal Driftskostnaderi 20 %
forhallande till premier
for egen réakning
¥ Haenlangsiktig Y Aktivt 82 82
planering for att Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.
E Kvalitetsmal for Verksamheten ska 100 % A Fortsatta sitt arbete
verksamheten forja samtligalagar och med att anpassa
reglerinklusive verksamheten till det
styrelsens EU-gemensamma
styrdokumentoch regelverket for
Finansinspektionens forsékringsholag,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
forordningar Solvens I
Sakerstalla att | samband med varje
kartlaggning av utvecklingssamtal
befintlig kompetens uppmuntra till
dokumenteras pa fortbildning och
samtliga nivaeri personlig utveckling
organisationen och
tydligg6ra pa vilket séatt
kompetensforsorjningsi
nsatser skaanalyseras
och utvarderas
Sakerstalla attstadens Att innan varje
upphandlingar anvands upphandling kontrollera
som ett medel att att den bidrartill
kvalitetsutveckla kvalitetsutveckling av
verksamheterna samt verksamheten samtatt
driva utvecklingen i den bidrartill en
innovativ och innovativ och
ekonomiskt, socialtoch ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar ekologiskthallbar
riktning. utveckling.
Sakerstalla attstadens Att innan varje
upphandlingar ar upphandling kontrollera
marknadsmassiga, att denar
konkurrensneutrala och marknadsmassig,
sékerstaller hdg kvalitet konkurrensneutral och
och kostnadseffektivitet sékerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet
ﬁ Andel upphandlade 100% 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Index Bra arbetsgivare 85 85
g
ﬁ Sjukfranvaro 25 % tas fram av
g’ namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 25% tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och

verksamhetsforandringar

Sid. 3(7)

Premieinkomsterna beréknas bli 60 miljoner kronor 2019, vilket ar fem miljoner kronor lagre
jamfort med 2018. Sankningen beror pa att PA-KFS-planen helt fasats ut, eftersom de sista
anstallda som omfattades av planen i bolagets bestand nu gatt i pension. Finansnettot for
perioden har budgeterats till 84 miljoner kronor. Pensionsutbetalningarna under perioden
beraknas blir 91 miljoner kronor och flier de livslangdsantaganden som gjorts pa det

forsakrade kollektivet.

Rorelsens driftskostnader berdknas till 10,4 miljoner kronor 2019, vilket &ar en hojning om 1,5
miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Det huvudsakliga skalet till hGjningen &ren
halvering av avskrivningstiden for bolagets verksamhetssystem jamfort med tidigare ar.

Resultatet fore skatt beréknas bli 45 miljoner kronor 2019. Resultatet &r oférandrat jamfort med

foregaende ar och i linje med &gardirektiven.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for

alla

1.1 1 Stockholm&r manniskor sjalvférsérjande ochvagentill arbete och

svenskkunskaper ar kort

Bolaget har tidigare ar tagit emot personer for praktik och feriearbete. Under 2019 bedoms
dock majligheterna for detta som sma. Detta beror pa att bolaget &r valdigt litet (tre anstillda)
med en hdg grad av specialistkompetens pa samtliga tjanster. Majligheten att erbjuda limpliga

arbetsuppgifter ar darmed mycket sma.

Bolagsstyrelsens mal

fatt feriejobb i stadens
regi

for Indikator Arsmal N Aktivitet
e arsmal
verksamhetsomradet
’,‘ Antal tillhandahélina 0
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal ungdomar som 0 st 9 000 st

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskottstad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

W Kommunala
forvaltningar ska
prioritera att etbalera
sigi stadsdelari
ytterstaden och staden
skaverka for att
statliga myndigheter

Utreda mojligheternatill
och effekternaav en
alternativ lokalisering
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet

2 arsmal
verksamhetsomradet
gor detsamma.
Uppratthallaen god Andel genomférda 100 % Tas fram Genomféra samtliga
beredskap for att atgarderinom ramen avnamnd | atgarderinom ramen for
hantera ofdrutsedda for risk- och risk-och
handelserinom sarbarhetsanalys sarbarhetsanalys (RSA)
respektive (RSA)

ansvarsomréde, vilket
bl a innebér att berérda
funktioner utbildas och
ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

Oka verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

Krisévning

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hig
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o o Aktivitet
arsmal

Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

Se Over och férankra
bolagets vardegrund
med dess anstallda
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besdksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

St Erik Liv forsakrar formansbestimda ataganden enligt de bada pensionsplanerna KAP-KL
och PA-KFS. Malsattningen 4r att forvalta bolagets kapital sa att det med sékerhet tacker
kostnaden for det framtida pensionsloftet inklusive inflationsupprakning av atagandet. Planerna
omfattar samtliga anstéllda i de forsakrade bolagen med formansbestamda pensionsloften.
Bolaget fungera rocksa som de forsékrade bolagens kunskapscenter i pensionsfragor. Bolaget
planerar inte for nagra nyinvesteringar under aret.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Fortlopande forsakra (= Andelenforsékrade 98 % Forsékra samtliga
M nya atagandeni ataganden av det totala forsékringsbara
dotterbolagen och antaletfoérsékringsbara ataganden hos bolagets
forvalta pensionsmedel ataganden kunder
inom ramen férde - -
forsakringsavtal som = Antalet kundbesoki 100 % Samtliga kunder ska
ingétts med dwriga forhallande till antalet erquq_as_ mins.t.ettérligt
dotterbolag kunder uppféljningsmote
’i Strava efter att ’i Resultatefter 45
M l&ngsiktigttrygga de "M finansnetto(mnkr)
framtida
pensionsatagandena
realt
Awikelse 0 mnkr
investeringsbudget, %
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3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Bolagskoncernen har valt att forsékra sina formansbestimda pensionsataganden i sitt egna
forsakringsbolag, St Erik Liv. Viktigt vid valet av en sadan Iosning ar att den ar
kostnadseffektiv. Av det skalet har bolaget satt upp egna krav pa effektivitet som innebar att
driftskostnaderna inte Gverstiger 0,5 procent av det forvaltade pensionskapitalet. Det malet
ligger fast aven for 2019. Yiterligare en positiv effekt av att hantera sitt eget pensionsatagande
ar att kontrollen Over atagandet okar. Samtliga pensionsutbetalningar hanteras manadsvis av
KPA. St Erik Liv kontrollerar i sin tur att utbetalningarna 6verensstammer med vad som
forsakras. Detta minskar antalet fel och okar kvaliten i verksamheten.

Den hdga specialiceringsgraden pa bolagets tjanster gor att bolaget ar man om personalens
kompetensutveckling. Ett fatal anstallda tillsammans med hog specialiseringsgrad skapar ett
stort personberoende viket ocksa gor det viktigt att varna om personalens valbefinnande.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Sl Aktivitet
verksamhetsomradet <ULl
ﬁ Anvand konsulttjanster Lopande vart eftersom
i de fall da det ar befintliga avtal upphor,
sakerstalltattdet &r det sakerstalla attkdp av
mestkostnadseffektiva konsulttjanster ar det
alternativet mestkostnadseffektiva
alternativet
W Arbeta for att haen Utreda mojligheternatill
kostnadseffektivoch ett effektivare
andamalsenlig lokalutnyttjande
lokalanvandning for att
frigora lokaler for
annan anvandning eller
aweckling
.~ Effektivitetsmal & Andel administrations- 10 %
och indirekta kostnader
“= Driftskostnadsprocent 0,5 %
¢ Finansielltmal = Nominellsolvensgrad 106 %
%+ Realsolvensgrad 90 %
¥/ Haenlangsiktig Y Aktivt 82 82
planering for att Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.
" Kvalitetsmal “= Antalet registreradefel 90 %
skaminska
A Pabsrja
forberedelserna for det
nya EU-gemensamma
regelverket IORP Il som
skatrddai kraft 1
januari 2020
w Sakerstalla att | samband med varje
kartldggning av utvecklingssamtal
befintlig kompetens uppmuntra till
dokumenteras pa fortbildning och
samtliga nivaeri personlig utveckling
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
organisationen och
tydliggora pa vilket séatt
kompetensforsorjningsi
nsatser ska analyseras
och utvarderas
Sakerstalla attstadens Att innan varje
upphandlingar anvands upphandling kontrollera
som ett medel att att den bidrartill
kvalitetsutveckla kvalitetsutveckling av
verksamheterna samt verksamheten samtatt
driva utvecklingenii den bidrartill en
innovativ och innovativ och
ekonomiskt, socialtoch ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar ekologiskthallbar
riktning. utveckling.
Sakerstalla attstadens Att innan varje
upphandlingar ar upphandling kontrollera
marknadsmassiga, att denar
konkurrensneutrala och marknadsmassig,
sakerstaller hog kvalitet konkurrensneutral och
och kostnadseffektivitet sékerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet
w Andel upphandlade 100 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Index Bra arbetsgivare 85 85
)
ﬁ Sjukfranvaro 2,5 % tas fram av
g‘ namnd
W Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Resultatet efter finansnetto per 2019-12-31 budgeteras till 53 mnkr, vilket ligger i linje med det
av kommunfullméktige foreslagna resultatkravet om 53 mnkr.

Koncernens omsattning beraknas 2019 uppga till 319 mnkr. Intakter baseras framst pa
befintliga hyresavtal. Rimlighetsbeddmning har gjorts avseende tomma lokaler och
mdjligheterna att hyra ut dessa.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 139 mnkr, varav 116
mnkr avser driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgors av elkostnader,
fastighetsskatt, tomtrattsavgalder, varmekostnader samt fastighetsskotsel och forvaltning.

Underhallskostnader budgeteras till 23 mnkr, varav I6pande underhall ar berdknat till 6 mnkr
och det planerade underhallet berdknas uppga till knappt 17 mnkr.

Investeringar budgeteras till 80 mnkr och bestar framst av hyresgastanpassningar samt
energibesparande atgarder. Samtliga foreslagna investeringar ar nodvandiga for att
sdkerhetsstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointakter pa langre
sikt.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 2 666 mnkr vid utgangen av ar
2019. Till folid av nyinvesteringar och flodesvariation i bolagets rorelsekapital under aret,
foreslas att koncernens limit for upplaning bibehalls till 3 400 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S.t Erik Markutveckling provar I6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga bostadsforsorjning. Under 2017 traffade bolaget en 6verenskommelse om
en bytesaffar i Ulvsunda, som innebér att bolaget forvarvar en bebyggd tomtratt och saljer
obebyggd mark. Frantrade av marken skedde under andra tertialet 2018. Tilltrade till tomtratten
planeras ske 2021. Bytesaffaren har betydelse for kommande stadsutveckling genom att plats
sdkras for allmdnna &ndamal som skola och forskola.

Staden har traffat en dverenskommelse om ett samarbete med Atrium Ljungberg for
utvecklingen av Slakthusomradet. 1 en avsiktsforklaring ges Atrium Ljungberg méjlighet att
forhandla om att fa kopa och utveckla delar av Slakthusomradet, ta ansvar for evakueringen av
hyresgésterna och utveckla hela eller delar av Stockholms Livsmedelscentrum.
Avsiktsforklaringen godkéndes av exploateringsndimnden, fastighetsndmnden och styrelsen for
St Erik Markutveckling under oktober manad 2018. For narvarande pagar forhandlingar for att
ta fram avtal mellan parterna. Affaren kréaver ett beslut av kommunfullméktige som preliminért
planeras till maj 2019. Da avtal annu ej ar signerat, ar forséljningen ej beaktad i budget 2019.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer
erbjuda kortare obetald praktik som sker inom ramen for utbildningar inom fastighetsomradet
och erbjuda tva ungdomar feriearbete varje ar. Forvaltningsbolaget ska dessutom fora en dialog
med Stockholm Stads Jobbtorg i syfte att prova om det finns arbetssékanden som motsvarar
nuvarande eller kommande personalbehov.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KEs

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

¥/ Antaltilhandahdlina 2 st
platser for feriejobb

9 000 st

j‘Antau tillhandah&lina 0
'® platserfor kommunala
visstidsanstaliningar

W Antal ungdomarsom 2 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens

¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

St Erik Markutveckling &ger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden, dvs bolaget har relativt nyligen forvarvat
fastigheterna.

Sékerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras bestkare ar en angelagen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd &r en sarskilt prioriterad, och vid alla forvarv &r just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo
ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende livslangd.

Bolaget planerar att fortsatta rusta upp parken nedanfor Stockholm Vatten och Avfalls
huvudkontor mot vattnet i Ulvsunda med 6kad belysning, i syfte att gora den mer tillganglig
och trygg for fastighetens hyresgéster och langsiktigt dven for allmédnheten. Aven i 6vriga
fastigheter som tex i Hammarby Sjoéstad budgeterar vi for arbetet med belysning i syfte att 6ka
tryggheten for bade hyresgaster och allmanheten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KEs

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

| stdrre utstréckning
prova férslagtill
fastighetsférvarvoch
forsaljning i syfte att
framja Stockholms
utveckling

Fullfélja férsaljning av
fastigheti
Slakthusomradet

Kommunala
forvaltningar ska

Utreda langsiktigt
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Bolagsstyrelsens mal

ansvarsomréde, vilket
bl a innebéar att berérda
funktioner utbildas och
ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
prioritera att etbalera lokalbehov
sigi stadsdelari
ytterstaden och staden
skaverka for att
statliga myndigheter
gobr detsamma.
W Uppratthalla en god Andel genomférda 80 % Tas fram
beredskap for att atgarderinom ramen av ndmnd
hantera oférutsedda for risk- och
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Sakerstalla att Systematisk uppféljning

stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

av kundnéjdhet

2.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

| samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde

Revidera langsiktig plan
for strategiska forvarv
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal }(,(F:S . Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

n och kom-

munstyrelsen soka
strategiska
utvecklingsprojektoch
forvarv for stadens
framtida behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

besOksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KEs

Indikator Arsmal Arsmal

Aktivitet

W Arbeta for en
fossilbréanslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energii egenoch
upphandlad
verksamhet

Uppféljning av
miljovanligtdrivmedel

W Arbeta med att
energieffektivisera sina
verksamheter sd att
stadens malom
minskad
energieffektivisering
uppnas

120
kWh/m2

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for

framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Budgeterade investeringar bestar framst av hyresgastanpassningar och energibesparande
atgarder. Samtliga foreslagna investeringar ar bade strategiska och nddvandiga for att
sdkerhetsstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointakter pa langre
sikt. Bolaget foljer 16pande upp pagaende projekt for att i god tid kunna uppmérksamma en
eventuell budgetavvikelse ochisa fall vidta behoviiga atgarder.

Bolaget kommer vidare fortsatt I6pande préva forslag till forvarv och forséljning av fastigheter
i syfte att framja stadens langsiktiga bostadsforsarjning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet
Bevaka och tillvarata Slutféra installation av
de mojlighetersom varmepumpar for
erbjuds attdelta i forsaljning av
innovations-och Overkottsvarme till det
samverkansprojekt Oppnafjarrvarmenatet
som finansieras av
EU:s fonder och
program

& Andel administrations- 8 %

-’i och indirekta kostnader

’i Awikelse 80 mnkr

"M investeringsbudget, %

’i Direktavkastning 41 %

’i Driftkostnad/kvm 500

’i Resultatefter 53

I'® finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

St Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dar externa tjanster kops in vid
behov. Eé sa satt har bolaget aldrig 6verkapacitet och kan snabbt dra ner pa kostnaderna vid
behov. Aven kostnad for lokaler och datastdd kan hallas nere.

For att kunna vara en effektiv organisation, kravs tydlig ansvarsfordelning, funktionella
processer samt god samarbetsformaga och kommunikation. Under varen 2017 paborjade
bolaget en teamutveckling som stdd i detta arbete. Under 2019 kommer teamutvecklingen att
fortsétta - allt i syfte att forbattra arbetsklimatet samt att uppstallda mal nas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Arbeta for att haen
kostnadseffektivoch
andamalsenlig
lokalanvandning for att
frigéra lokaler fér
annan anvandning eller
aweckling

Utreda férutsattningar
for mer andamalsenlig
och sékerarkiviésning

Ha enlangsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Genomféra
teamutveckling for
bolagets anstallda

Sékerstalla att
kartlaggning av
befintlig kompetens
dokumenteras pa
samtliga nivaeri
organisationen och
tydligg6ra pa vilket satt
kompetensforsorjningsi

Uppdatera
befattningsbeskrivning




Sid. 8 (8)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
nsatser ska analyseras
och utvarderas
Sékerstalla attstadens ﬁ Andel upphandlade 87 % 87% Uppfdljning avkontrakt
upphandlingar anvands avtal daren plan for med upphandlad extern
som ett medel att systematisk uppféljning forvaltare
kvalitetsutveckla har tagits fram
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
ﬁ Sjukfranvaro 3% tas fram av
g’ namnd
W Sjukfranvaro dag1-14 3% tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Avrets resultat for 2019 &r budgeterat till 0 mnkr och budgeterat resultat efter finansnetto uppgar
till 18 mnkr.

Intakterna berdknas uppga till 2 460 mnkr. Jamfort med prognos 2 2018 ar det en 6kning med
57 mnkr vilket motsvarar 2 %. Owriga rorelseintikter forvantas minska till nasta &r och detta
beror bland annat pa att mer kostnader i skede 1 och 2 forvantas laggas pa hyran istallet for att
vidarefaktureras. Denna forandring beror pa det nya samverkansavtalet.

Bolagets driftkostnader budgeteras till 818 mnkr vilket dr 6 % hogre jamfort med prognos

2 2018. | driftkostnaderna ligger &ven kostnad for inhyrda lokaler och det ar denna post som
forklarar den stora 6kningen. Resterande driftkostnader ligger relativt stabilt jamfort med
prognos 2.

Budgeten for ombyggnads- och underhallskostnader minskar jamfort med prognos 2 med 27%.
Bolaget har tillsammans med PwC gjort ett arbete under 2018 avseende klassificering av
projekt baserat pa K3-regelverket. Arbetet resulterade i att en storre del av projekten hanteras
som en investering och far darmed inte en direkt effekt i resultatet. Detta kommer dven leda till
storre avskrivningskostnader framover.

Personalkostnaderna budgeteras till 220 mnkr och &r en 6kning med 21 mnkr mot prognos
2 2018. De 6kade personalkostnaderna beror pa att bolaget ersatter externa konsulter med egen
personal samt att organisationen anpassas for att kunna hantera de stora investeringsnivaerna.

Avskrivningarna forvantas uppga till 803 mnkr, vilket &r en 6kning med 106 mnkr jamfort med
prognos 2 2018. Den hdga nivan beror pd hdga investeringsnivaer de senaste aren och att
manga projekt har aktiverats under 2018 och ytterligare projekt kommer aktiveras 2019.

Rantekostnaderna bedoms minska nagot jamfort med prognos 2 2018 pa grund av lagre
rantenivaer.

Investeringarna forvantas uppga till 2 600 mnkr for helaret 2019 vilket &r i linje med tidigare
lamnad tredrsprognos. Detta ar 100 mnkr hogre an Prognos 2 2018.

Bolagets strategiska investeringar avseende nyproduktion uppgar till 982 mnkr, strategiska
investeringar avseende ombyggnation uppgar till 832 mnkr och ersattningsinvesteringar uppgar
till 786 mnkr.

Bolaget kommer under 2019 fortsétta att aktivt leta efter fastigheter fOr inhyrning alternativt
forvarv. Fastighetsutveckling kommer dven gora en genomlysning av bolagets samtliga
fastigheter och ta fram en mojlig séljbar fastighetsportfolj. Detta arbete kommer att férankras i
ledningsgrupp och inom staden.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsdrjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

SISAB har i dag ett samarbete med Stockholmjobb. Vi kommer under aret genomféra en
benchmark med nagot/nagra av de andra bolagen inom staden for att ta del av goda exempel
kring hur man kan underlatta intradet pa arbetsmarknaden for de grupper som star langt utanfor
arbetsmarknaden.

Bolaget har ett etablerat samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen avseende
sysselsattningsframjande atgarder i upphandlade kontrakt. Krav pa leverantérers dialog med
Arbetsmarknadsforvaltningen stalls i tjanste- och entreprenadkontrakt 6ver troskelvardena och
SISAB arbetar for att samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen ska starkas.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Antaltillhandahalina 10 st 9 000 st

platser for feriejobb

% Antal tllhandah&lina 1
-’i platser for kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomarsom 8 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens

¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

SISAB fortsatter arbetet med att rensa skol- och forskolegardar fran brandfarligt material, dels
genom att med hjalp av framtaget informationsmaterial ¢ka skolledningens och
skolpersonalens forstaelse for det skadeforebyggande arbetet och dels att SISAB:s
bevakningsforetag genomfor riktade kontroller. Under 2019 sker informationsinsatser I6pande
och de riktade kontrollerna genomfors minst en gang per ar och fastighet. Yiterligare kontroller
kan ske vid behov.

Under 2019 kommer SISAB ta fram ett gemensamt arbetssatt for trygghetsvandringar och
genomfora trygghetsvandringar vid ett urval av skolor och forskolor. Da stadsdelar arrangerar
trygghetsvandringar i skolans naromrade deltar SISAB vid dessa. Vidare kommer ett nytt
bevakningsavtal tecknas under varen 2019. | det nya avtalet ingdr bland annat ett forebyggande
arbete dar sarskilt utvalda véktare bildar ett sa kallat Ungdomsteam. Teamet ska méta och
skapa relationer med ungdomar i syfte att minska skadegorelse men &ven 6ka ungdomars
medvetenhet om skadegodrelsens konsekvenser. Ungdomsteamets arbete fokuseras under
kvalls- och nattetid vid vara mest utsatta skolor, enligt en 50-i-topp-lista som uppdateras
regelbundet.

Under 2019 fortsatter olika forebyggande insatser som syftar till att engagera medborgare i
lokalsamhallet i det skadeforebyggande arbetet. Syftet ar att ge dem en okad forstaelse for hur
vi tillsammans kan arbeta for en 6kad trygghet och sékerhet i och kring SISAB:s skolor och
forskolor.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Arbeta forebyggande
motklotter och annan
skadegdrelse samt
sékerstallatillgdngen
till rena och trygga
toaletter for skolelever

SISAB efterlever
stadens klotterpolicyatt
saneraklottretinom 24
timmarsamttar bort
rasistisktellerannat
krankande klotter
omedelbart.
Klotterskydd anvands
for att snabbtkunna
saneraklottret.
Lopande underhall
genomfors avtoaletter i
fastighetsbestandet.

Arbeta med
forebyggande atgarder
motbrander sakerstalla
att lokalernai
bestadndetsamt
utrymningsvagar ar
sakra for elever och
personal

Fortsatta utveckla SBA-
arbetet genom l6pande
informationsinsatser
och riktade kontroller
minsten gang per ar
och fastighet.

Utfdra regelbundna
kontroller (inom ramen
for SBA-arbetet) for att
sakra utrymningsvagar.

Arbeta tillsammans
med trafiknamnden for
sakra skolvagar

Séakra skolvagar
sakerstallsisamband
med arbetetav
detaljplan.

| samarbete med andra
namnder och bolag 6ka
tryggheten i anslutning
till skolgardar och
bolagets fastigheter
genom bland annat
atgarder som forbattrad
belysning och réjning
av buskage.

SISAB tar under2019
fram ett gemensamt
arbetssattfor
trygghetsvandringar och
genomfor
trygghetsvandringar vid
ett urval av skoloroch
forskolor. D& stadsdelar
arrangerar
trygghetsvandringari
skolans naromrade
deltar SISAB vid dessa.

Skapa attraktiva och
trygga livsmiljder
genom aktiv
fastighetsforvaltning i
saval nyproduktion
som reinvestering

SISAB:s
projekteringsanvisning
(Gestaltning och
funktion) anvands i
samtliga
nybyggnadsprojektoch
i tillampliga delar vid
reinvestering.

Uppratthallaen god
beredskap for att
hantera oférutsedda
héandelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebaratt berérda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

Genomféra
krisutbildning och
O6wning for samtliga
chefer.

Uppdatera SISAB:s
krisplan och genomféra
minstfyra
krisgruppsmoten for
genomgang och
utveckling.

Utreda mjlighetenttill
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Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A : Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
en digitaliserad krisplan.
ﬁ Oka verksamhetens ﬁ Andel genomforda 100 % Tas fram
robusthetgenom atgarderinom ramen av namnd
atgarder som baseras for risk-och
pa arligarisk-och sarbarhetsanalys
sarbarhetsanalyser (RSA)

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

SISAB ansvarar for att leverera utifran stadens beslut om att aktivit leta efter fastigheter for
inhyrning eller forvarv. Under 2019 planerar SISAB att utreda minst tio fastigheter.

SISAB och Utbildningsforvaltningen har gemensamt gatt med i forum Bygga skola och
kommer aktivt delta under det kommande aret. Dar berors fragor kring utmaningen i att planera
for nya och ombyggda skolor, samt att diskutera och byta erfarenheter med arkitekter, byggare
och inredare representerade fran andra komunner.

Under 2019 kommer SISAB, tillskammans med bland annat Utbildningsforvaltningen och
StErik kommunikation, arbeta vidare for att SISAB ska ta Gver
datakommunikationskostnaderna (som en del av hyreskonstnaden for skolorna) och ha ett
helhetsansvar. Detta &r en viktig del i utveckling av digitaliseringen och effektmalen beskriver
bland annat att datakommunikation ska betraktas pa samma sétt som annan nodvandig
infrastruktur i skolbyggnader.

Internt arbetar organisatonen mot det 6vergripande malet att 6ka antalet elever med en digital
maltavla dar malet om antal nya elevplatser ar avrundat till 5000.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

5 Antal elewplatser 664

’i Ansvara for
I paviljonger

paviljongetableringar

for att sakra behovet av

elewplatser. SISAB séakerstaller

behovet av tillfalliga
elewplatser p& uppdrag
av
Utbildningsforvaltningen
och stadsdelarna.

Upprétta ett dynamiskt

inkdpssystem for
leveranser av tillfalliga
byggnader.

Arbeta i enlighetmed | stadens

gemensam planeringsarbete ses

planeringsinriktning for ekonomiska

utbyggnaden av skolor
som utarbetats inom
ramen for SAMS
(samordnad
skolplaneringi
Stockholm), i syfte att
sékerstalla en framsynt
och ekonomiskthallbar
utbyggnad av

forutsattningartidigt
Over for samtliga objekt.

SISAB féljerden
samordnade
skolplaneringen fran
SAMS-gruppen och
tillsammans med
Utbildningsférvaltningen
planeras ekonomiskt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

skollokaler, savalinom hallbara utbyggnader.

grundskolasom

gymnasiet.

Deltai planeringenoch |i£ Antal elewplatser 648

genomfora forskola

utbyggnaden av -

f5rskoloroch &4 Antal elevplatser 4434

grundskolor for ett grundskola

vaxande Stockholm, P& (i3] Antal elevplatser 0

ett kostnadseffektivt gymnasium

satt.
SISAB deltari
stadsdelarnas och
utbildningsforvaltningen
s planering genom
befintliga forum och
arbetar for att na det
ekonomiska riktvardet
enligt
Samverkansawvtalet.

Deltai SAMS-arbetet, SISAB ar aktiva i

bade for grundskola- SAMS-arbetet samt

och gymnasieskola anvander vara
fastighetsplaner for att
hitta
utbyggnadsmeéjligheter.

Fortsétta att delta i Utveckla och upprusta

utbildningsnamndens stadens skolgardar och

arbete for att utemiljoer dardet

Stockholms skolgardar beddms nddvandigt

battre kan rustas for att utifran

framjaidrott och utbildningsnamndens

rérelseinriktad leki och

syfte atttillvarata stadsdelsnamndens

lekytor pa skolgardar prioriteringar och

pa basta satt bestallning.

| samarbete med Aktivt verka for att

idrottsndmnden och idrottshallaristorsta

utbildningsndmnden mojligaman inplaneras

verka for att vid skolor.

idrottshallari storsta -

ko

planeras vid skolor tas upp vid SAMS
omradesmaten.

Soka efter fastigheter 3 Antal utredda 10

ellerlokaler som kan
omvandlas till férskole-
och skollokaler,i egen
regielleri samverkan
med externa
intressenter

fastigheter som kan
omvandlas till férskole-
och skollokaler.

Uppratthalla och
utveckla kontakter i
branschen for att séka
kostnadseffektiva
lokalldsningar.

Tillg&ngliggora
samtliga nybyggda
fullstora
skolidrottshallar for
idrottslivetvia
idrottsnamndens

SISAB sékerstaller att
idrottsnamndens
bokningssystem
tillampas vid samtliga
nybyggda fullstora
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
bokningssystem idrottshallar.
Utreda att tillfora SISAB skall vid
tillagningskoki samtliga

samband med
renoveringaroch

nybyggnation

nybyggnationer och vid
lampligarenoveringar
tillse attkunden far

ett beslutsunderlag
angaende tillfora ett
tillagningskok for beslut.

Utveckla och upprusta
stadens skolgardar och
utemiljoerdardet
beddms nddvandigt
utifran
utbildningsndmndens
och
stadsdelsnamndernas
prioriteringar och
bestallningar

Utveckla och upprusta
stadens skolgardar och
utemiljoerdardet
beddms nédvandigt
utifran
utbildningsn&dmndens
och
stadsdelsnamndens
prioriteringar och
bestallningar

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemotas likvardigtoch
respektfullt.

SISAB arbetar aktivt
vidare med arbetet
kring vara varderingar;
affarsmassiga,
ansvarstagande och
engagerade.
Varderingsgruppen
planerar for olika
aktiviteter under det
kommande aret.

UtifrAn stadens program
for ett jamstallt
Stockholm, lika
rattigheteroch
mojligheter oavsett
sexuelllaggning,
kdnsidentitetoch
konsuttryck, samtbarns
rattigheter har SISAB
tagit fram
utbildningsmaterial som
stod till cheferna. Under
2019skaalla
avdelningarta delav
detta
utbildningsmaterial.
SISAB kommerarbeta
vidare med ytterligare
forslag ur programmen
under aret.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Under 2019 avser SISAB skriva under Fardplan for fossilfri konkurrenskraft i1 Bygg- och
anlaggningssektorn, samt inleda ett arbete dar vi tittar pa vara befintliga styrande dokument
som berdr amnet (miljioprogram, energiplan och hallbarhetspolicy) med syfte att se Gver om vi
kan omarbeta det vi redan har for att komplettera arbetet pa klimatomradet.

Under 2019 fortsétter arbetet med Utbytesprogrammet, dar SISAB river byggnader som har
natt sin tekniska livslangd och ersatts med prefabricerade hus. Under varen kommer
slutrapporten for pilotprojektet "Galilej™ féardigstallas och SISAB ser dver tre mdjliga forskolor
som kan vara med i Utbytesprogrammet. Under nésta ar ar dven intentionen att SISAB har
tecknat ett ramavtal for Utbyesprogrammet.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Sl Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Sakerstalla SISAB skall strava mot
sambhaéllsservice och detinvesteringsmal
integrerabehovet av (kr/elev) som SLK har
forskolor, skolor och beslutati
omsorgsbostader, samverkansavtalet
idrottsplatsermmi ett gallande nytillskapad
tidigt skedei elewplats.
planeringen.
Andamalseniiga Tg_fram enmodell som
lokaliseringar ska féljerupp och o
erhallas till imliga analyserar erhalina
kostnader for markanvisningari syfte
mottagande ndmnd att tlllgogmse
som ocksa skalamna skolan/fjor?_l_(olans bhehov
. o avseende lagenoc
tydliga bestallningar vior. Utifran denna
modell ta fram ett
langsiktigtmal och
indikator.
’!‘ Tillsammans med SISAB deltar pa
I"®  stadsbyggnadsnamnde regelbundnamoten
n, berérd med
stadsdelsnamnd och Exploateringskontoret
utbildningsnamnden och SBK, samtamnar
sakerstalla attmark for utveckla
skol-,och samverkanskontakter
forskoleplatser for att ses engangi
tillgangliggors kvartalet.
tillrackligttidigtsa att
nya lokaler skafinnas
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Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

nar nya bostader

fardigstalls

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

¥/ Andel milisbransiei 0% 86 %
stadens etanol-och
biogasfordon

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Antal bokade timmari 93 000
skolidrottshallar utanfor
skoltid

Utveckla rutin for
regelbundna
uppféljningsméten med
ramavtalade
entreprendrer géllande
stallda miljokrav.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

SISAB arbetar for att avweckla fossila energikéllor som finns kvar som reservdrift eller
spetslast och planerar att vara oljefria 2020. Under 2019 och 2020 kommer atgarder goras pa
Bromstensskolan och Hoglandsskolan, samt pa forskolorna Atlas 6 och Varstagard.

Under 2019 kommer SISAB fortsatta arbetet med att komplettera nuvarande styr- och
Overvakningssystem med intelligent dataanalys (Al) dar vi via algoritmer jobbar med historiska
data och data i realtid, samt extern data for att skapa en forbattrad styrning av fastigheterna.

| borjan av 2019 gar SISAB in i Stadens gemensamma avtal for inkop av tjanstebilar, och
sedan tidigare foljer vi riktlinjerna i Stadens fordonsstrategi. Darfor gar vi dver till 100%
elbilar som tjanstebil for vara fastighetsvardar. SISAB gar ocksa in i Stadens gemensamma
avtal for poolbilar och aven dar kommer poolen till 100% besta av elbilar. Vi foresprakar aven
resor i tjanst med cykel ur egen cykelpool och vi lanar ut SL-kort till vara medarbetare.

2019 kommer SISAB anpassa uppfoljningen av radonmalet sa att det Gverensstammer battre
med tidsperioden for utforande av radonmétning och atgarder. Matperioden for radonmétningar
pagar under eldningssasongen med borjan i oktober, och radonatgarder utfors vid sasongens
slut i mars/april. Tidpunkten for det utfall som redovisas planeras darfor forskjutas bakat ett
halvar och avspegla situationen den 30 juni.

Géllande PVC-golv, konstgras etc i skolfastigheterna fortsédtter SISAB sitt arbete med att
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minimera spridning av farliga @mnen och mikoplaster, med stod fran stadens resurscentrum,
kemikaliecentrum. Dessutom eftersoks erséttningsprodukter som fungerar trots hogt slitage.

I vart nya kontor (inflytt november 2018) arbetar vi for en hallbar energianvadning och dar ar
bland annat kontorsbelysningen nérvarostyrd och all belysning &r LED. Vi har heller inga

papperskorgar utan istallet kallsorterar vi allt fran papper och plast till kompost med hjalp av
fyra stationer i kontoret.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éK::ésrnéI Aktivitet
verksamhetsomradet
£ Arbeta for att nd Sakerstalla att SISAB
-’i stadens malom har aktuell kompetens
matavfallsinsamling for att erbjuda och
mojliggora en effektiv
matavfallsinsamling i
lokalbestandet, sd som
avfallskvarnar med
uppsamlingstank, da
det bestalls avkund.
i Arbeta for att tillgodose | & Andel godkanda 94
-’i en godinomhus-och ’i ventilationssystemi
utomhusmiljé skolfastigheter
avseende ljud, ljus, = -
temperatur, och A_ndel p.rOJektsom 100 %
luftkvalitet lamnatin . .
slutdokumentation for
fuktsakerhet.
2 Andel projektsom 100 %
lamnatin
slutdokumentation fér
miljo.
3 Andelen ny-, till-och 100 %
ombyggnadsprojekt
som redovisar godkand
fuktsékerhetsdokument
ation.
Arbeta med GYF
(Gronytefaktor) i
enlighetmed stadens
krav.
Utveckla ett
beddmningsverktyg for
ekosystemtjanster och
sociala aspekter pa
skolgardar.
Arbeta med Genomfoéra

i

energieffektivisering
och férnybar energi i
befintligt bestand och
vid nyproduktion

energikartlaggning pa
samtliga fastigheteri
samband med
uppdatering av
Energiplan.

Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisitt
bestand, sdsom
effekter av skyfall och
varmebéljor,och ta
fram kostnadseffektiva
forebyggande atgarder.

Prioritera och planera
for atgarder av
fastighetersom ari
riskzon for
dversvamningar utifran
stadens skyfallsmodell.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Se dver mojligheterna Projektera och stka

att installera solenergi bygglov for installation

eller plantera grénska av solceller

péa skolbyggnadernas motsvarande minst150

tak och fasader. MWh.

Verka for en giftfri Arbeta med beslutad

skolmiljo handlingsplan fér 2019,
samtefter utvardering
och vid behov ta fram
en handlingsplan fran
2020 och framatfor
aldre PVC-golvi
forskolor.

Vid nybyggnation

projektera utifran krav

pa att certifiera

férskolor och skolor

med motsvarande

Miljébyggnad, lagst

silver.

W Andel av stadens 0,75 % Tas fram Vid nyproduktion
byggnadersom ar av miljécertifieras samtliga
miljoklassade namnd/bol | byggnaderenligt

agsstyrelse | Miljobyggnad silver.

w Andel av stadens egna 90 % 100%
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100% Fortséatta samarbeta
anlaggningsentreprena med Kemikaliecentrum
der i stadens regisom med utgdngspunktfran
uppfyller stadens krav stadens kemikalieplan
avseende anvandning 2014-2019.Deltavid
av utarbetandetav ny
Byggvarubeddmningen kemikalieplan.

(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

V¥V Andel hamtstallenmed 24 60 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

£ Andel nyproducerade 100 %

-’i byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

& Andel storre 25 %

-’i ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

med minst30 procent

<

Kdpt energi (GWh) 274 GWh 1735 GWh

Kopt energi for varme, 170
tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

e

¥/ Ailig energiproduktion 270 Mwh 3150
baserad pa MWh
solenergi (MWh)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolaget arbetar aktivt med kostnadseffektivitet avseende alla kostnader och detta ar en del av
arets verksamhetsplanering. Fastighetsutveckling kommer under aret identifiera strategiskt
lampliga fastigheter att avyttra och sammanstélla detta i en séljbar fastighetsportfolj.

Bolagets projektprocess har arbetats om under 2018 och den nya processen kommer
implementeras fran och med januari 2019. Tanken med den nya projektprocessen &r att
ansvarsfordelningen skall bli tydligare och det skall bli mer fokus pa uppfoljning och
kostnadseffektivitet. Fastighetsforvaltarna kommer enligt den nya processen vara projektagare
och darmed ha ett helhetsansvar for projektet.

Under 2019 kommer en genomlysning av processen kring langtidsplanerat underhall tas fram
pa Fastighetsavdelningen. LPU (Langtidsplanerat underhall) ar forvaltarens planeringsverktyg
som aterspeglar fastighetens underhallsbehov och nyinvesteringsbehov. En effektiv planering
av LPU &r grunden till aktiv fastighetsforvaltning och kostnadseffektivitet.

Under hosten 2018 genomfors genomlysning och kvalitetssakring av SISAB:s hyresprocess
tillskammans med SISAB:s storsta kund, Uthildningsforvaltningen. Ett starkt engagemang finns
hos alla berdrda nyckelpersoner for att lysa igenom, skapa samsyn och dédrigenom etablera en
mer effektiv process for hyreshantering. Med utgangspunkt i hostens workshops kommer
arbetet fortsatta under 2019 da hyresrutinerna kommer ses 6ver och utvecklas tilsammans med
Utbildningsforvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
i Ansvara for inhyrningar Aktivt leta fastigheter for
I"® gentemotexterna inhyrning genom arbeta
aktorer av pedagogiska med befintliga
lokalerochi kontakter, samtsodka
forekommande fall nya kontakter.
tilkommande
idrottsfunktion
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Arbeta for 6kad extern
medverkani skol-och
forskoleutbyggnad

Uppratthélla och
utveckla kontakter i
branschen for att séka
kostnadseffektiva
lokallésningar.

Bidrartill en aktiv
fastighetsforvaltning for
att skapa utrymme for
investeringar samt
genomfdra
forsaljningar av
fastigheter som staden
inte harett langsiktigt
strategisktbehovav
och pasavis starka
bolagets soliditet

Fastighetsutvecklaen
befintlig fastighet, dar
resultatredovisas under

Q3.

Utveckla SISAB:s
fastighetsportfolj och
redovisa séljbara objekt
i SISAB:s
ledningsgrupp ochi
staden.

Tillsammans med
exploateringsnamnden
tillse att planering av
nya omraden sker med
ett skoltal och att
skolbyggnationen
forenar
andamalsenlighetoch
kostnadseffektivitet.

Arbeta efter det
nyckeltal som angesii
budgetanvisningarna
nar det géaller att
berédkna antalet
elewplatsertidigti
forhallande till
nybyggda lagenheter.

Fortsatta arbetetmed
"Nyckeltalsgruppen”,
dar SISAB har initierat
en samarbetsgrupp
med olika
byggorganisationer och
byggherrar, i syfte att
benchmarka och blimer
kostnadseffektiva.

Verka for att uppfylla
samverksansavtalets
mal om niva pa
investeringskostnad
per ny tillskapad plats
samtta fram
motsvarande nyckeltal
for utbyggnadsprojekt.

SISAB skall strava mot
detinvesteringsmal
(kr/elev) som SLK har
beslutati
Samverkansavtalet
géallande nytillskapad
elewplats samttafram
ett motsvarande
nyckeltal for
utbyggnadsprojekten.

Verka for ett effektivt
lokalutnyttjande genom
att upplata skollokaler
till féreningar och andra
aktorer i civilsamhéllet

SISAB arbetarvidare
med den bestallning
fran
utbildningsndmnden
som inkom 2018, dar
maletar att
tillgangliggdra 14 nya
skollokalerunder2019.

Vid
nybyggnationsprojekt
bor, om forskola och
grundskola
samlokaliseras
(sammatomt), detta
ske genom att
forskolan ar helt

| SAMS omradesmoéten
ingari planeringen att
utreda samlokalisering
av forskola och skolai
nybyggnationsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

integrerad i

skolbyggnaden

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Under 2019 kommer SISAB arbeta vidare med konceptet Chefsforum. Da traffas samtliga
SISAB:s chefer en gang i manade dar syftet ar att informera om viktiga arenden, diskutera
strategiskt viktiga amnen och fragestallningar samt diskutera och inspirera for ett
vérderingsstyrt ledarskap.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal iy Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Ha en 1angsiktig WV Akiivt 83 82
planering for att Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera — - -
verksam hetskritisk %4 Andel tillsatiningarav 10
kompetens. intern personal vid
rekryteringar (%).
SISAB kommerta fram
en trearsplan for
strategisk
kompetensforsorjning
2019-2021.
Sakerstalla attstadens Genomférarevisioner
upphandlingar anvands av ramavtalade
som ett medel att entreprendrer gallande
kvalitetsutveckla stallda miljokrav.
verksamheterna samt -
driva utvecklingen i Stéarka samarbetetmed
innovativ och Arbetsmarknadsférvaltn
ekonomiskt, socialtoch ingenavseende
ekologiskthallbar sysselsatingsframjand
riktning. e atgarderi
upphandlade kontrakt.
Sakerstélla stadens SISAB samverkar med
kapacitetoch forméaga utbildningsnamndeni
att tillhandahalla projektet”Att sékerstalla
effektiva lokalersom &ar planeringsprocessen”.
underhalinaoch Leveransimars 2019.
andamalsenliga utifran
verksamheternas
behov
W Andel upphandlade 100 % 87%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Frisknéarvaro (%) 88
{? Index Bra arbetsgivare 85 85
ﬁ Sjukfranvaro 4% tas fram av
Q’ namnd
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
E’? Sjukfranvaro dag1-14 25% tas fram av
namnd

g

A Kommunstyrelsen,
Stockholms Stadshus
AB,
exploateringsnamnden,
utbildningsnamnden,
idrottsnamnden, SISAB
och Micasa ska
genomfdra pilotprojekt
for externa inhyrningari
syfte att vidareutveckla
kompetens och
organisation utifran
lagen om offentlig
upphandling, LOU.
Namnderoch bolag har
genomfdrandeansvar
och kommunstyrelsen
svarar tillsammans med
Stockholms Stadshus
AB for den strategiska
inriktningen
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Sammanfattning

For att vagleda staden utifran de politiska malsattningarna ska staden arbeta utifran foljande
inriktningsmal.

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

| dgardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet och
investerare.

SBR fyller en viktig funktion i att samordna och utveckla stadens verksamheters bemGtande av
naringslivets behov. En annan viktig uppgift &r att stddja berérda ndmnder i arbetet med att
forbattra samarbetet med stadens foretag kring stadens myndighetsutévning.

Stockholms roll som plats for huvudkontor ska starkas och bolaget ska arbeta systematiskt for
ett allt battre foretagsklimat i staden. Det ska vara latt for foretag baserade i Stockholm att
rekrytera utlandsk arbetskratft.

SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med Ovriga aktorer
utifrdn positioneringsvarumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia. | marknadsforing
ska det kreativa, 6ppna, hdllbara och jamstéllda Stockholm lyftas fram och bolaget ska vidare
framja Stockholm som en av Europas mest 6ppna och kreativa stader. Detta arbete utgar fran
Stockholms unika DNA och varumérkesplattform.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance.
Syftet med partnerskapet ar att arbeta tillsammans 6ver kommungranserna i regionen for att
starka Stockholmsregionens konkurrenskraft.

Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgift &r att attrahera investeringar och etableringar
till den vidare Stockholmsregionen, stdrka det lokala néringslivet samt marknadsfora
Stockholm som en attraktiv och lattillganglig stad att fiytta till for att arbeta eller studera.
Insatser inom dessa inriktningar ska bidra till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta
och etablera foretag i Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt genom att
framja och utveckla Stockholm som en av Europas tio storsta besoksdestinationer samt
marknadsfora Stockholm som en attraktiv och valkomnande stad att besoka. Stockholm ska
vara en ledande, klimatvanlig och inkluderande evenemangs- och upplevelsestad med en stark
besdksnaring.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Omséttningen budgeteras till 133 mnkr och kostnaderna till 133,7 mnkr. Resultatet av
finansiella intdkter och kostnader budgeteras till 0,7 mnkr. Resultat efter finansnetto budgeteras
till 0 mnkr.
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Budget 2019

SBR  Invest Visit Koncern
Intikter (mnkr)
Farsaljning 11581 56,8 57.9 131,0
varay staden 1065 0.0 0.0 106,5
Varay egen Koncerm 0.0 53,8 430 101,58
Owri ga intdkter 225 2,0 0,0 2,0
varav staden 0.0 0,0 0,0 0,0
varav gen Koncerm 225 0,0 0,0 225
Summa intikter 140,6 58,8 57,9 133,0
Kostnader (mnkr)
Ovriga externa kostnader -128,7 -35,3 -32,5 -72,2
varav gen Koncerm -101,8 -10.8 -11,7 -124.3
Personalkostnader -11,9 -23.6 -25,4 -60,9
Avskrivningar -0,5 0,0 -0,1 -0,6
summa kostnader -141,1 -G8,0 -GR,0 -133,7
Rorelseresultat -0,5 -0,1 -0,1 -0,7
Finansiella kostnader/intdkter 0,5 0,1 0,1 0,7
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.11 Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

For att 6ka antalet nystartade foretag i ytterstaden kommer bolaget arbeta med flera aktorer
inom nyforetagar- och innovationsradgivning med avsikten att skapa béttre forutsattningar, inte
minst for kvinnor, att starta egna foretag. Bolaget kommer ocksa verka for att insatser for att
skapa nya investeringar och etableringar riktas till Jarva for att ytterligare forbattra
forutsattningarna for foretagande inom omradet.

Tilllammans med arbetsmarknadsndmnden kommer bolaget fortsétta sitt arbete med att framja
socialt foretagande i syfte att utveckla foretagens majligheter att bidra till social halloar
utveckling och integration. Bolaget kommer ocksa tillsammans med arbetsmarknadsnamnden
att aktivt bidra till stadens arbete med etablering av nyanlinda pa bostads- och
arbetsmarknaden vilken &r tankt att leda till att nyanlinda far ett snabbare intrade till studier,
arbete samt bostader.

Vid kontakter med besoksnaringens foretrddare ska stadens arbetsmarknadsutmaningar och
mdjligheter kommuniceras.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

i Arbeta medfleraktdrer [¥ Samarbete med antal 4 st
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
som stodjer aktorer som stodjer
nyféretagande for att nyfdretagande.
fler personer,inte minst ” -
0,

kvinnor och personeri Okat Znta_l foretag 1%
ytterstaden, ska starta startadevia
egna foretag foretagsradgivare.

Okning av antal foretag 1 %

som fatt rddgivning av
Start Up Stockholm
ellerderas
samarbetspartners.

Tillsammans med
aktdrer inom
nyféretagar- och
innovationsradgivning
samtforetagsframjande
verksamhetskapa
forutsattningar for att
fler, inte minstkvinnor
och personeri
ytterstaden, ska starta
egnaforetag.

i

Framja socialt
foretagande

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatta dialogen
med naringslivet for att
utveckla foretagens
mojligheter attbidratill
social hallbar utveckling
och integration.

Identifiera och
kommunicera goda
exempel till
besotksnaringen.

v

| samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjyderett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framjagodaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena

Tillsammans med
foretagsframjande
verksamhetoch
arbetsmarknadsforvaltni
ngen mojliggora for
unga stockholmare att
driva
sommarlovsforetag
inom ramen for
feriejobb.

Sakerstalla att
verksamhetersom
tilldelas stéd ges
langsiktiga
forutsattningar for
verksamheten

Bolagettar fram
arbetsformer for att
séakerstallalangsiktighet
och kontinuitetvad
avser stod till
verksamheter.

Sarskiltstddja eget
foretagande och
entreprendrskap hos

Rikta insatser for att
utveckla potentialen fér
kvinnor avseende
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

kvinnor, kvinnor med foretagande och

utlandsk bakgrund nyféretagande.

samtutrikes fodda Utveckla stadens
insatsersa attfler
utrikesfddda och inte
minstflerkvinnor med
utlandsk bakgrund far
mojlighetattta del av
foretagsframjande
insatseravseende
foretagande och
nyféretagande.

ﬁ Ta fram arbetsplatser | Antal 200 st Informera om stadens
for Stockholmsjobb dar foretagskontakter. arbetsmarknadsinsatser
anstallningarna ska vid kontakt med
vara mojliga att besoksnaringen.
kombinera med
utbildning, vilket &r
sarskiltprioriterat for
ungasom saknar
gymnasiekompetens

W Verka for att nyanlanda | = Antal 200 st Informera om stadens
ges forutséattningar att foretagskontakter. arbetsmarknadsinsatser
snabbtetablerasigi vid kontakt med
Stockholm genom besdksnéringen.
studier och arbete -

Bolagetskai samarbete
med kommunstyrelsen,
berdrda bolaginom
staden samt
arbetsmarknadsnamnd
en aktivt bidratill
stadens arbete med
etableringar av
nyanlanda pa bostads-
och arbetsmarknaden.
& Verka for forbattrade Inom

-’i forutsattningar for utvecklingsomradet

foretagande pa Jarva. Jarva riktas insatser for
att skapabattre
forutsattningar for bade
nya investeringar och
etableringar samtfor
befintligtnaringslivfor
att pa sa satt bidratill
forbattrade
forutsattningar for
foretagande.

w Vidareutveckla ™ Antal 200st Informeraom stadens
mojligheternatill foretagskontakter. arbetsmarknadsinsatser

introduktions-, praktik-
och
larlingsverksamhet.

vid kontakt med
besoksnaringen.

Oka samarbete med
naringslivetoch andra
externa aktorer under
samordning av
arbetsmarknadsnamnd
en for att skapafler
mojligheter till praktik

Bista
arbetsmarknadsnamnd
en i kontakten med
naringslivet.

Bistd kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnd
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
elleranstallning en och
stadsdelsndmndernai
att ta fram en
sammanhallen strategi
for stadens
arbetsmarknadsinsatser
och etablering
¥ Antal tillhandahdlina 23 st 9 0005t
platserfor feriejobb
’i Antal tillhandahdlina 0
I'® platserfor kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal ungdomarsom 23 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet

° arsmal
verksamhetsomradet
Uppratthalla en god Genomféra en dversyn
beredskap for att av rutineroch
hantera oférutsedda funktionaliteti SMS-
handelserinom tjansten "Ar dui
respektive sakerhet”.
ansvarsomrade, vilket -
bl a innebar att berorda Utveckla en rutin for at
funktioner utbildas och sakerstalla ut_blldade
ovas kontinuerligtsamt medarbetare
att uppratta planer for ABCHLR.
ledning och Ova i syfte att haen val
kommunikation. fungerande

krisberedskap.

Oka verksamhetens ﬁ Andel genomférda 100 % Tas fram
robusthetgenom atgarderinom ramen av ndmnd
atgardersom baseras for risk-och
pa arligarisk-och sérbarhetsanalys
sarbarhetsanalyser (RSA)

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W Integrera ™ Antal bolag som 120st

jamstalldhetsperspekiv
dar det ar relevant vid

deklarerarsigsom "A
Womens Place"”

beslutsfattande,

planering och Verka for att lyfta

jamstalldhetsperspektiv
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
utférande av eti bolagets alla
verksamheten verksamheter samt
aktiviteter.
W Sakerstalla att Genomfora riktade

stockholmarna som
kommerikontakt med

utbildnings-och
informationsinsatser.

kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

For att forbattra naringsklimatet i Stockholm kommer bolaget arbeta aktivt med att stodja
berérda namnder i arbetet med att forbattra samarbetet med stadens foretag kring fragor
rorande myndighetsutovning. | arbetet med att forbattra forutsattningarna for att starta och
driva foretag kommer bolaget bidra 1 utvecklingen av modellen “en vdg in” for att underlitta
for stadens entreprendrer samt dven verka for att stadens service till néringslivet i 6kad
utstrackning digitaliseras.

Via kdnnedom om de strategiska tillvaxtbranscherna i Stockholm kan bolaget bidra till att,
tillsammans med berdrda namnder, ytterligare forbattra forutsattningarna for stadens
foretagare. Bolaget kommer ocksa verka for att naringslivets mojligheter och forutsattningar
analyseras redan i planeringsfasen av storre stadsutvecklingsprojekt samt bista i stadens
intensifiering av det strategiska arbetet att 6ka antalet arbetsplatser i Stockholms sddra delar.

Inom utvalda fokusomraden kommer bolaget fortsétta sitt strategiska investeringsframjande
arbete for att stdrka Stockholms attraktivitet och konkurrenskraft. Stockholms styrkor som en
hallbar stad inom jamstélldhet, socialt foretagande, kreativitet och Oppenhet kommer att
positioneras och marknadsforas och bolaget kommer att verka for en “one-stop-shop-16sning”
for arbetskraftstillstandsprocessen.

For att starka stadens kontakt med néringslivet kommer bolaget bidra till inrdttandet av ett
Mayor’s Advisory Board for en kontinuerlig dialog mellan stadens politiska ledning och
naringslivsforetradare. Dialogen mellan besoksnaringen och stadens bertrda funktioner ska
starkas.

Bolaget kommer bidra till arbetet med att uppratta en integrationspakt med néringslivet vilket
syftar till att sénka trosklarna for nyanlanda.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal K Aktivitet

5 arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta for att utlandska | Antal genomforda 1st Marknadsféra
universitetetablerar globala Stockholms attraktiva
filialeri Stockholm marknadsforingsaktivit milj6 forinnovation och

eter i samarbete med
akademin.

hogre utbildning samt
denarenadar akademi,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

etablerade stora och
sméforetag samtstart-
ups samverkar.

Bistd kommunstyrelsen
i dess arbete att verka
for att fa till stdnd en
etablering av ett av
varldens ledande
universiteti Stockholm
for att tillgangliggéra
varldsledande
utbildning for fler och
skapa positiv
konkurrens inom den
hdgre utbildningen och
forskningen.

Arbeta med strategier
for stadens
foretagsomraden

| samverkan med
stadens centrala
forvaltningar och
berdérdabolag féradla
och férankra utarbetad
strategi for stadens
renodlade
verksamhetsomréden.

| samverkan med
stadens centrala
forvaltningar och
berdrda bolag utarbeta
strategi for hur vi
assisterarforetag i
behovav ny lokalisering
i samband med att
foretagsomraden
omvandlas till
blandstad.

A stockholm Business
Region AB skai
samverkan med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafiknamnden och
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd
fortsatta driva
pilotprojekteti Arsta
partihallar och utarbeta
en samordningsmodell
for stadens arbete med
foretagsomraden.

Bidratill att utveckla
modellen”Envag in”
for stadens
entreprendrer

™ Antal lotsade
foretagsarenden.

1800 st

Bidratill utveckling av
stadens foretagslots
och dess service for att
skapaenvag in for
stadens entreprendrer
samttydliggora
bolagets serviceutbud
gentemot
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

entreprenorer.

Bidratill framtagandet
av en naringslivspolicy
for Stockholm

i} Kommunstyrelsen
skatillsammans med
Stockholm Business
Region AB och dwriga
berérdandmnderoch
bolagsstyrelsertafram
en naringslivspolicy.

Bidratill framtagandet
av en strategi for att
starka Stockholm som
finanscentrum

Bidratill framtagandet
av en strateqi for att
starka Stockholms
position som ettavde
ledande
finanscentrumeni
Europa.

Bidratill regionens
fortsatta tillvaxt och
sysselsattning

4 NOjd Kund Index (NKI)
inom ramen for
Stockholm Business
Alliance.

70

Verka for forbattrad
naringslivsservice i det
regionala partnerskapet
inom Stockholm
Business Alliance.

Kommunicera
Stockholm som attraktiv
plats att etablera sig pa
for manniskor,
investerare samt
foretag.

Ta fram ett
beslutsunderlag for
kommunernainom SBA
vad galler
naringslivsutveckling i
syfte att félja
utvecklingen och
bedriva insatser for att
starka Stockholms
konkurrenskraft.

i

Bidratill Stockholms
internationella
tillganglighetgenom
bland andra Connect
Sweden

™  Antalet nya
internationella
langdistansflyglinjer
fran Arlanda.

2st

Bedriva linjeutveckling
med aktbrersom
onskar bidratill 6kad
internationalisering.

Genomfoéra
marknadsforingsaktivite
ter och delegationsresor
tillsammans med
partners inom Connect
Sweden.

Oka kannedomen om
Stockholm
internationellt.

i

Bistai arbetet med en
integrationspaktmed
naringslivet

Bidra med kontaktytor
inom besdksnéaringen.

Bista
arbetsmarknadsnamnd
en atti samrad med
kommunstyrelsen ta
initiativ till en
integrationspaktmed
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

naringslivetfor att bidra
till att sdnka trosklarna
in pd arbetsmarknaden
for nyanlanda.

Fortsatta samordna
arbetet med etablering
av serverhallar.

4 Antal etableringarav
gronaserverhallari
Stockholm.

1 st

Fortsatt arbetetinom
Stockholm med
etablering avgréna
serverhallar.

24 Antal etableringarav
serverhallari
stockholmsregionen.

1 st

Samordningsansvar for
etablering av
serverhallari
Stockholmsregionen.

Framja Stockholm som
en av Europas mest
6ppnaoch kreativa
stader

= Antal
foretagskontakter.

100st

Genomfora
utbildningsinsatser
inom HBTQ riktade mot
besoksnaringen.

4 Antal prioriterade
internationella
marknader.

6 st

Kommunicera
Stockholm som en
Oppen och kreativ stad.

Arbeta for att Stockholm
ska uppfattas som en
av Europas mestoppna
och kreativa stader.

Arbeta for att starka
forutséttningarna for
stadens kulturellaoch
kreativa naringar.

Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraftsom
Oppen och kreativ
besdksstad.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform
som gemensamt
arbetsverktyg.

Framja utlandska
etableringar och
investeringari
Stockholmsregionen

™  Antalet internationella
investeringar och
etableringari
Stockholmsregionen
(kvitto).

30 st

Arbeta strategisktmed
omvarldsbevakning for
att stddjaden
investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmajligheter
som starker Stockholms
attraktivitet och
konkurrenskraft.

Proaktivt och strategiskt
investeringsframjande
inom utvalda
fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb ill
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Stockholmsregionen.
Forbattra Bidramed
forutsattningarna for besdksnéaringens
naringsliveti perspektivinom
Stockholm stadens verksamheter.
Bidratill att stadens
service till naringsliveti
Okad utstrackning
digitaliseras for att
underlatta att starta,
driva och utveckla
foretag i Stockholm.
Stddja berdrda
namnderiarbetetmed
att férbattra samarbetet
med stadens foretag
kring stadens
myndighetsutdwning.
Tillsammans med
berérda ndmnderoch
bolag skapaoch
tydligg6ra naringslivets
kontakt med staden i
frAgor som ej ror
myndighetsutévning.
| samarbete med | storre
berérdandmnder stadsutvecklingsprojekt
arbeta for utveckling av skabolagetverka for att
omraden dar stadens naringslivets mojligheter
namnder och och férutsattningar
bolagsstyrelserkan analyseras i syfte att fa
gbramestnytta och ge med ett
storstpositiveffekt for naringslivsperspektivi
foretagandeti planeringsfasen.
Stockholm
| samarbete med Ha k&nnedom om de
kommunstyrelsen och strategiska
stadsdelsnamnderna tillvdxtbranschernai
kartlagga méjlighetema Stockholm samt
for okad tillvaxt inom anvandainformationen
respektive stadsdels for att bidra till att
geografiska omrade forbattra
genom en lokal forutsattningarna for
naringslivsanalys stadens foretagare.
| samverkan med ™ Antal genomférda 2 st | samverkan med

kommunstyrelsen
inratta ett Mayor’s
Advisory Board for
formaliserad och
kontinuerlig dialog
mellan stadens
politiska ledning och
naringslivsforetradare

maoteninom ramen for
Mayor’s Advisory
Board.

kommunstyrelsen
uppratta ett Mayor’s
Advisory Board for
formaliserad och
kontinuerlig dialog
mellan stadens politiska
ledning och
naringslivsforetradare i
syfte att starka det
lokala néringslivet.

Bidratill en starktdialog
med besdksnaringen.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
W Inom sina Positionera Stockholm
ansvarsomraden som en plats for
framja nyféretagande startup-bolag med fokus
och startup- pa ytterstaden.
verksamhet med fokus
pa ytterstaden
¢ Marknadsfora Antal besdkare idet 30 000 st
-’i Stockholm internationella
internationelltfor att pressrummetpa
attrahera manniskor MyNewsdesk.
och investeringar till -
regionen Antal genomforda N 15 st
marknadsforingsaktivit
eter vid storre
internationella massor
och seminarier.
Okat antal besokare pd 15 %
investstockholm.com.
Marknadsféra

Stockholm som en
affarsvanlig, hallbart
vaxande ochinnovativ
stad inom utvalda
fokusomraden.

Positionera de kulturella
och kreativa naringarna
i Stockholm paden
internationellaarenani
syfte att starka
Stockholms varumarke.

Positionera och
marknadsfora
Stockholms styrkor som
en héllbar stad inom
jamstalldhet, socialt
foretagande, kreativitet
och 6ppenhet.

Oka kannedomen om
Stockholm
internationelltsom
besotksstad.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform
som gemensamt

arbetsverktyg.
’!‘ Samarbetamed Samarbetamed
'R stadsdelsnamnderna berérda
och stddjadem ideras stadsdelsnamnder
arbete med det lokala avseende
naringslivet foretagskontakter med
staden,
etableringsservice samt
trygghetsskapande
atgarder.
Samarbetamed

stadsdelsnamnderna
avseende lokal
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Bolagsstyrelsens mal

miljdsmart teknik

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet
naringslivsdialog.
Samverka med
stadsdelarna for 6kad
lokal tillvaxt.

Samverka for att 2= Antal 1500st

sékerstalla 6kat foretagskontakter.

foretagande, fler -

arbetsplatseroch goda | Antal genomférda 8 st

forutsattningar for ett besoksnarings-och

bra foretagsklimatoch naringslivsluncher.

ett internationellt Bidratill en starktdialog

konkurrenskraftigt med bes6ksnaringen.

naringslivi Stockholm
Bidra till
Exploateringsnamndens
arbete att i mer
omfattande
stadsutveckling sarskilt
analyseraplanerade
arbetsplatseri
forhallande till bedomd
arbetsplatspotential
samtistorre
stadsutvecklingsprojekt
analysera naringslivets
mojligheter.
Utifrdn genomford
analys av strategiska
tillvaxtbranscher ska
bolageti dialog med
berdérda ndmnder bidra
till Stockholms fortsatta
tillvaxt och
sysselsattning.
Utveckla Stockholm
som gastronomisk
destination.

W Underlatta for Ge information och
innovativa och etableringsservice for
klimatsmarta féretag att att underlatta for
etablerasigi innovativa och
Stockholm klimatsmarta foretag att

etablerasigi
Stockholm.
Paketeralokala
utvecklingsprojekt for
internationell
marknadsforing.
Uppmuntra féretag ™ Antalet kvalificerade 200st Arrangera och ansvara
som satsar pa ansokningar. for Stockholms
innovationer och Innovationsstipendium

inklusive Stockholms
Accelerationsstipendiu
m.

Identifiera och
kommuniceragoda
exempel kopplattill
Stockholm som
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
besoksstad.
Utveckla A Kommunstyrelsen
kommunikation och skatillsammans med
skapatydliga exploateringsnamnden,
kontaktvagar och stadsbyggnadsnamnde
effektiv n, trafiknamnden och
myndighetsutdwning for Stockholms Business
att underlatta Region AB utreda
naringslivets etablering process och
och utveckling organisation for att
faststallaen
stadsoOvergripande
servicekedja for
etableringsforfragningar
Utveckla kontaktytorna
med besdksnéaringen.
Verka for att det Arbeta med regionala
etableras en"One Stop aktorer, relevanta
Shop”fér hantering av organisationeroch
arbetskraftsinvandring nationella aktérer for
da det skulle underlata inrattandetav ett
en navigering mellan “internationellt
statliga myndigheter hus” avseende
arbetskraftsprocessen.
Verka for tillskapandet
av en "one-stop-shop-
16sning” for effektivare
processeravseende
arbetstillstandprévning
och etablering.
Verka for fler Bista
arbetsplatseroch Exploateringsndmnden
mojlighetertill med att intensifiera det
foretagsetableringari strategiska arbetet
de sddradelarnaav tillsammans med
staden kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnde
n och Stockholm
Business Region AB,
for att Oka antalet
arbetsplatseri
Stockholms sddra delar.
YV Antal nystartade 24000 24000
foretag
ﬁ Foretagens nojdhet 78 78
med bemotande fran
staden
w Foretagens nojdhet 70 70
med effektivitet fran
staden
ﬁ Foretagens nojdhet 72 72
med information fran
staden
W Foretagens nojdhet 72 72

med kompetens fran
staden
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

Foretagens nojdhet 73 73
med rattssakerhetfran
staden

Foretagens nojdhet 70 70
med tillganglighetfran
staden

Naringslivets néjdhet 72 72
vid kontakter med
staden som myndighet

g 9 49 <

Tillvaxt i den privata 4 4,0%
sektorn i Stockholms
stad (IBnesumma)

¢4 Okad arbetsplatskvoti 0,5 %
yiterstaden.

{? Okning av antalet 1 Tas fram
arbetsplatseri av styrelse
ytterstaden

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W Minska Genomf6ra en dversyn
kommunkoncernens av bolagets riktlinje for
klimatpaverkan genom miljovanligaresori
okad andel ekologiska tjansten.
och klimatsmarta -
livsmedel i Klimatkompensera
verksamheterna samt flygresori gansten.
genom att minska
matsvinnetoch genom
att minska
verksamheternas
tjansteresormed flyg
ﬁ Andel miljobransle i 100 % 86 %
stadens etanol- och
biogasfordon

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Stockholm ska fortsétta ta position internationellt genom att méta utvalda malgrupper med
Stockholms styrkor och utbud pa ett effektivt, trovérdigt och nyskapande satt. Arbetet med
kunskap, analys och omvérldsbevakning i ett hallbart perspektiv ska fortsatta att starkas och
metoderna samt verktygen for samverkan inom destinationen och for regionen utvecklas.
Besoksservicen ska pabdrja att transformeras och utmanas for att matcha nya behov och
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beteenden. En effektiv och varderingsstyrd bild av Stockholm utifran varumérket ska
kommuniceras for att 6ka kdnnedom och gora valet av Stockholm an mer sjéalvklart.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet

Reformera Reformera

evenemangsstodet evenemangsstodeti

bland annattill mer enlighetmed

affarsmassighetnar det bolagsstyrelsen mal.

géllerkommersiella

evenemang, och

utvecklad kontroll och

uppfdljning av

evenemangsbidrag till

ideella aktorer

Starka samarbetetmed |® Antal genomférda 2 st Arrangera

de 6wriga kommunerna natverksmoten. natverkstraffar med

i lanetkring kommuneroch

besoksnéaringens regionala foretradare.

utveckling - -
Driva projektet
Stockholm Archipelagoi
samverkan med
skargardskommunerna
och Region Stockholm
samtLansstyrelsen.

Utveckla 2 Antal besvarade 100000 st Bedriva besdksservice.

besotksdestinationen forfragningar av

Stockholm tillsammans Stockholm Visitors

med naringslivet Centerpd sociala

medier.

4 Antal besok pa 5500000
visitstockholm.com st

©  Antal genomforda 6 st Genomfbéra
globala varumarkesstarkande
marknadsforingsaktivit aktiviteter
eter. internationellt.

2 Antal genomférda 10 st Genomféra kunskaps-
kunskaps-och och utbildningsinsatser
utbildningsinsatser. for bes6ksnaringen.

2 Antal internationella 6 000000
kommersiella
gastnatter.

2 Antal 680000 st
kryssningspassagerare

= Antal 5 st Deltai
samverkansprojekt samverkansprojektmed
med besdksnaringen. besdksnéringen.

™  Medverka till att 110000 st
framtida delegatnatter
inom ramen for
internationella
kongresser
(association meetings)
initieras.

Marknadsfora
Stockholm mot
internationell malgrupp.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Utveckla destinationens
formaga till analys och
omvarldsbevakning.

Oka tillgangligheten av
Stockholm i
internationella
distributionskanaler och
natverk.

¥ uteckia det

internationella
perspektiveti sin
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler an bara
svensktalande
invanare

Tillsammans med
stadens forvaltningar
och bolag arbeta fér en
Okad
internationalisering.

Verka for att underlatta
filmproduktioni
Stockholmsregionen
for svenska och
utlandska filmare och
produktionsbolag.

Bidratill att stadens
antagna filmstrategi
forverkligas.

Sakerstalla attrelevant
information finns
tillganglig digitalt pa
b&de svenska och
engelska.

Utreda faktiska och
framtida behovav
filmkommissionara
resurser.

A stockholm Business
Region AB ska
tilsammans med
Stockholms Hamnatr,
trafiknamnden och
exploateringsnamnden
utarbeta forslag till
hallbar utveckling for en
vaxande besdksnaring .

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal g::ssm 8l Aktivitet
verksamhetsomréadet
Marknadsfora Marknadsfora

Stockholm som en
klimathuwudstad
gentemot
entreprendérer och
investerare

Stockholms styrkor som
en hallbar stad inom
jamstalldhet, socialt
foretagande, kreativitet
och 6ppenhet.

Oka kannedomen om
Stockholm som
klimartsmart
besdksstad.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
som gemensamt
arbetsverktyg.
W Minska mangden avfall Minska onédigt
som uppkommeri emballage.
verksamheterna. Dar - —
det ar mojligtska Sopsorte_rlngforvldare
avfallet &teranvandas, bearbetning.
materialatervinnas eller Sortering av eventuellt
energiatervinnas. farligt avfall for korrekt
omhéandertagande.
Verksamheten ska vara
fri frdn kemiska
produkternasom
innehaller
utfasningsé@mnen eller
prioriterade
riskminskningsdmnen.
’i Starka Stockholms Genomféra kunskaps-
® stallningsom och utbildningsinsatser.
klimatsmart
konferensstad
Vid stodtillevenemang |t Stdd till evenemang 100 % Aktivt informeraom

arbeta aktivt med ett
miljoperspektiv

miljoperspektivetvid
stod till evenemang.

Kommunicera guiden
for hallbara
evenemang.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Resultat efter finansnetto uppgar till noll kronor vilket Gverensstimmer med det faststallda
resultatkravet. | samband med tecknande av nytt hyreskontrakt 2016 effektiviserades
lokalanvandningen och kontorsytan minskade varfor inga nyinvesteringar beraknas for aret.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal lfF:S . Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

’i Andel administrations- 14 %

I och indirekta kostnader

’i Awikelse 0 mnkr

"M investeringsbudget, %

0

’i Resultatefter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Goda arbetsvillkor och goda kunskaper samt ratt kompetens hos medarbetarna lagger grunden
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for kvalitet i verksamheten. Darfor ar medarbetarnas forutsattningar och koncernens behov
grundldggande for att verksamheten ska vara hallbar over tid. Medarbetarna utgor en viktig
resurs nar det galler att uppna uppsatta mal varfor, saval generell som individuellt anpassad,
kompetensutveckling sker lpande och vid behov. Kompetensutveckling och
kompetenshaserad rekrytering utgdr grundstommen for att medarbetarna och koncernen ska
kunna bedriva ett kostnadseffektivt arbete med hog kvalitet.

En god arbetsmiljo, som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frihet fran
diskriminering ska préagla verksamheten. Koncernen bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete
vilket bla. innebér att bolaget undersoker, genomfor och foljer upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohdlsa.

Ett hdlsoframjande arbete sker i syfte att framja god hallbar hélsa och allmant valbefinnande.

Arbetet fortsatter med olika aktiviteter i syfte att sdkerstalla att koncernen uppfattas som en bra
arbetsgivare samt att strava efter att nd ett hogre Aktivt medskapandeindex (AMI).

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal iy Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta for att haen Lopande sékerstdllaen
kostnadseffektivoch kostnadseffektivoch
andamalsenlig andamalsenlig
lokalanvandning for att lokalanvandning.
frigora lokaler fér
annan anvandning eller
aweckling
Deltai "Digital Demo Bistd med
Stockholm” och 6wriga naringslivsperspektiveti
relevanta stadens
samarbetsarenor dar digitaliseringsarbete.
nya digitala tjanster -
testas och utvecklas Met_jver_ka h .
utbildningsinsatserinom
Open Lab.
Ha enlangsiktig ﬁ Aktivt 82 82
planering for att Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera -
verksamhetskritisk Genomfora
kompetens. utbildningsinsatser for
samtliga chefer.
Sakerstalla attstadens Genomférariktade
upphandlingar anvands utbildnings- och
som ett medel att informationsinsatser.
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
ﬁ Andel upphandlade 100 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Index Bra arbetsgivare 85 85
W Sjukfranvaro 25% tas fram av
g‘ namnd




Sid. 21 (21)

Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
E’? Sjukfranvaro dag1-14 2% tas fram av
namnd

g
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Innehallsférteckning

SAMMANTALENING ....eeiiice e et be e e et e ere e re e

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar..........cccccoocvvveviviieiieiieennns
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet foralla ..............cccoooeeiiininn
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt ...........ccccceevevevrvererennne,

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocveeeveeeeveeeeeeeeeenns

Bilagor
Bilaga 1: LIMITTABELL 2019 Bolagen
Bilaga 2: Pagaende och planerade digitaliseringsprojekt 2019 _ifylld
Bilaga 3: 6 Bilaga Internkontrollplan 2019
Bilaga 4: Mall stora projekt
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Under perioden kommer bolaget fortsatta arbeta for 6kade intakter och en dkad
kostnadseffektivitet, for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga &r intakterna fran
arenaoperatdren, Stockholm Live AB.

Gemensamma avstamningsmdten halls regelbundet for att SGA Fastigheter ska ha en god
insikt och forstaelse for verksamheten. Bland mdten kan ndmnas strategiska moten,
verksamhetsavstamningar och ekonomiska manadsmoten.

Bolaget kommer folja upp evenemangsverksamheten iarenorna annu mer strukturerat under
2019. Detta arbete kommer kontinuerligt sammanstéllas, analyseras och presenteras for berdrda
parter. Ett effektmal &r att sakerstalla att evenemangsverksamheten pa ett affirsméssigt satt
bidrar till att forbattra SGA Fastigheters resultat.

Under 2019 kommer Bolaget investera i ett nytt fastighetssystem da nuvarande system ar
undermaligt och skapar dubbelarbete.Vidare &r ambitionen att hdja kvalitén och effektiviteten i
befintlig verksamheten. | samband med detta arbete kommer ett flertal processer och arbetssatt
genomlysas for att uppna storsta mojliga nytta med systembytet.

Utveckling och modernisering av bolagets aldre arenor &r ett prioriterat fokusomrade. SGA
Fastigheter arbetar vidare mot ett kommande genomférandebeslut for en modernisering av

Ericsson Globe samt en rad underhallspaket. En second opinion har genomfdrs under hosten
2018 for de komplicerade delarna géllande rigg och nedskalningslésningar. Planen &r att ett
genomforandebeslut ska kunna tas i varen 2019.

Arbetet med utveckling av den norra byggratten fortsétter. Ett markanvisningsavtal med det
vinnande konsortiet kommer att tecknas.

Ett samarbete ar paborjat 2018 med Stockholms hamnar AB déar SGA Fastigheter har fatt
mojlighet att hyra in personal for att driva arbetet framat bade géllande
moderniseringsprojektet och utvecklingen av den norra byggratten. Detta ar ett bra satt for ett
litet bolag som SGA Fastigheter med begransade resurser att hantera komplicerade projekt.

Arbetet med kommande awyttring av den sOdra byggréatten fortsatter. Ambitionen &r ett slutfort
arbete under Q1 2019.

Investeringarna 2019 beraknas uppga till 69 mnkr.

Budget 2019 visar pa ett resultat pa -117 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner. Da en
relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och avskrivningar
kopplat till det markinnehav som bolaget innehar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav
sker sa ett langsiktigt hdllbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget ar tamligen litet s& prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for
ett lAngsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstillda. Aven under 2019 kommer
bolaget ta emot en praktikant eller visstidsanstéllning.

Vidare planerar bolaget att ta emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2019.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

o o Aktivitet
arsmal

¥/ Antaltillhandahdlina 6 st
platser for feriejobb

Analys

Bolagetavser attta emot6 ferieplatseraven 2019.
Tack vare bra planering klarar vi av detta antal trots
bolagets storlek. Aterkopplingen frdn de som fick
feriejobb 2018 var valdigt positiv.

,n‘ Antal tillhandahdlina 1
platser for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Bolagetplanerar att tillhandahalla 1 plats fran jobbtorg
Stockholm under2019. Denna niva bedéms vara
lampligiforhallande till bolagets storlek. Under 2018
tog vi emot1 person.

W Antal ungdomarsom 6 st 9 000st
fatt feriejobb i stadens

¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

SGA Fastigheter samverkar med polis och dvriga aktorer i naromradet. Vid event som bedoms
kunna bli oroliga laggs extra resurser dar. SGA Fastigheter arbetar med Stockholm Live och
arrangorer for att sakerstalla att alla besokare till event pa vara arenor ska passera
sakerhetskontroller for 6kad trygghet pa arenorna. Vidare samverkar bolaget med
Stadsdelsforvaltningen for 6kad trygghet i globenomradet.

2018 har bolaget genomfort ett arbete med 6Gvriga aktorer i omradet for att skapa Gvergripande
styrverktyg for den fysiska miljon i globenomradet.

Bland forbattringar som &r tankt att genomféras under 2019-2022:

Ska bli lattare att hitta i omradet, oversiktskartor, digitala skyltar med mera.
Tryggt och valkomnande med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tiltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Under 2019 kommer ny belysning monteras vid entré till Tolv Stockholm. Ambitionen &r att ge
ett mer valkomnande och samtidigt tryggt entréomrade.
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Under forsta kvartalet 2019 kommer en krisévning i central regi genomfdras tillsammans med
stadsarkivet for att 0ka kunskaperna for hur vi ska agera vid en potentiell krissituation. Det
pagar aven en samverkan med samfalligheten och Gvriga aktorer i omradet géllande
krishantering vid oonskad handelse i Globenomradet.

Bolagsstyrelsens mal

funktioner utbildas och
ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planerfor
ledning och
kommunikation.

Bolagethar identifierat 13 st atgarderinom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys som ska atgardas under
2019.

for Indikator Arsmal S Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortséatta att Trygghetsskapande
'® tillsammans atgarder for
evenemangsbolaget globenomradet
Stockholm Live AB
arbeta for 6kad
trygghet och sakerhet
W Uppratthallaen god W Andel genomférda 100% Tas fram
beredskap for att atgarderinom ramen av ndmnd
hantera oférutsedda for risk- och
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att bersrda | Analys

¥ Okaverksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

Aktuella atgarderinom
riskoch
sarbarhetsarbetet

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch

forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

KFEs

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

’!‘ Fortsatt genomfora

'M kartlaggningarav
evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv

= Arlig kartlaggning av Ja
evenemangen pa
arenornaunder aret
utifran ett
jamstalldhetsperspektiv

Analys

Kartlaggningen for 2018 vantas vara klar i bérjan av
2019.Under 2019 fortsatter arbetet med sakerhets-
och trygghetsskapande atgarder for att alla ska kdanna
sig valkomnatillarenorna. Under 2019 kommer bade
belysning kompletteras och skyltning tydliggoras.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

Nybyggnation skavara 100 %
miljobyggnad guld och
renoverade byggnader
skauppnélagstbrons.

Analys

Tele 2 arena bekraftades for miljébyggnad guld hdsten
2018 enligtenergiverifiering. Den planerade
ombyggnationen avEricsson Globe ska uppfyllaminst
miljobyggnad brons.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Under 2018 startade utvecklingsarbetet av den norra byggréatten via den exploatér som bolaget

tecknat markanvisningsavtal for utvecklingen av den norra byggratten. Arbetet fortsédtter under
2019.

Har avses det att byggas 800-1000 bostader, kontor och handelslokaler.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet
Bolaget arbetar for att transporter utforda i tjansten (av bade egen personal och de som arbetar

pa uppdrag av bolaget) sker hallbart och miljdanpassat. | princip alla transporter i tjanst sker
per buss, tunnelbana eller elbil.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal lfF:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Y/ Andel miljobranslei 100 % 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon

Analys

Bolagethar fa fordon och dessadrivs med el. Vid
eventuelltinkdp av fordon ar kravet att &ven dessa
kommer bli eldrivna.
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2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Bolaget arbetar vidare med att utreda forutsattningarna for tidigare inriktningsbeslut om
projektet modernisering Ericsson Globe. Arbetet sker bla. i dialog med Stockholm Live for att
sakerstalla ett andamalsenligt resultat. Ett samarbete ar aven inlett med Open Lab pa KTH for
att undersoka mojligheterna att finna innovativa, kostnadseffektiva och miljovanliga losningar
pa delar av byggnadens underhalls- och moderniseringsbehov.

Bolaget utreder vidare mojligheterna for en nedskalningslosning pa Tele2 Arena for att 6ka
attraktiviteten for arenan.

Bolaget kommer folja upp evenemangsverksamheten iarenorna annu mer strukturerat under
2019. Bolaget har identifierat en intern forbattringspotential i kunskaper géllande evenemang
och vill hdja kompetensen for medarbetare, ledningsgrupp och styrelse. Detta arbete kommer
kontinuerligt sammanstallas, analyseras och presenteras for berorda parter.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt aktivt bidra i styrgrupp for stadens evenemang dar VD ingar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal I°<F:s . Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Deltai arbetet med Aktiv

Globenomradets
utveckling tillsammans
med andraintressenter
for att 6ka omradets
attraktionskraft

forvaltning/utveckling av
Globenomradetsom en
attraktiv destination
genom deltagandei
samfallighetsféreningen

Deltai utvecklingen av
Stockholm
EntertainmentDistrict
inom ramen fér det

oOvergripande arbetet
med Stéderstaden

Styrgruppsdeltagande
for utveckling
Stockholm
EntertainmentDistrict.

Tillsammans med
Stockholm Business
Region starka
Stockholms
attraktionskraftinom
evenemang

Samarbetsforum
Evenemang Stockholm

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullméaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljiomal 1, Hallbar energianvéandning och miljgmal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljcledningssystem, 1SO 50001 och 14001, dar
det finns handlingsplaner inom respektive omrade. Utéver de indikatorer som har foreslagits
som del av miljgprogrammet kommer bolaget bland annat arbeta med fardigstallande av Tele2
Arena. Bolaget erhdll verifiering Miljobyggnad Guld under oktober 2018

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

° o Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
Arbeta med att “i Arlig minskning av 2,5 %
energieffektivisera sina energianvandningen
verksamheter s3 att fram t.o.m. ar 2019
stadens malom (totalt 10 %)
minskad
energieffektivisering Analys
uppnas Energibesparingarna fortsatter och maletom 10% till
och med 2019 ska uppfyllas.
Arbeta med Atgarder

energieffektivisering
och férnyelsebar energi

energieffektiviseringar

Minska mangden avfall
som uppkommeri
verksamheterna. Dar
det &r mojligtska
avfallet teranvandas,
materialatervinnas eller
energiatervinnas.

Materialatervinning

Andel av de kemiska 100 %
produkter som anvands

for drift och underhall

av anlaggningarnaoch

skavara fria frn
utfasningsé@mnen enligt

KEMI:s kriterier

Analys

Bolagetslutfér nu arbetet med registrering av alla
Kemikalieri Chemsoft. Darefter vidtar ett
forvaltningslage for darvi ska bibehalla denna standard
for vara kemikalier. Alla vara produkter ska vara fria
fran utfasningsamnen enligt KEMI:s kriterier.

ﬁ Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100%

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen och stéller ej forhandlingsbara
krav pa entreprendrerna attanvianda detta. Vi har dock
ingen digital loggbok enligt byggvarubedémningens
projektplats.

W Kdpt energi (GWh) 12 GWh 1735 GWh

Analys

Berakningsgrunden arféréandrad efter dialog med
Energicentrum.Detar enbartkdpt energi med SGA
Fastigheter som motpartsomingar. For 2019 beréknas
kopt energi uppga till 12 GWh

W Arlig energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

40 MWh 3150

MWh

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Soldriften fungerar enligtplan. Arsmalom 40 MWh &r
beraknatfran anlaggningens kapacitet.

3.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att skapa god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten dar ekonomin
for bade genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utbver de
manadsvisa mdtena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget.

Under kvartal 1 2019 planeras saval verksamhets- som ekonomisk granskning av 2018 att
genomfdras av PwC i samarbete med bolagets interna resurser. Fokus kommer att bli mot
kostnadsmassan pa Tele2 arena och dess giltighet mot géllande hyreskontrakt. Bolagets interna
kunskap kring arenaverksamheten &r en avgorande forutsattning i uppfoljningsarbetet med
arenaverksamheten.

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
genomforts under 2018 och arbetet fortsatter under 2019.

Ett arbete pagar med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet. Detta arbete
beraknas vara fardigstallt under forsta halvaret 2019.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. DA en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.

Investeringarna uppgar under perioden till 69 mnkr. Arbetet med modernisering av Ericsson
Globe samt den norra byggréatten berdknas uppga till 49 mnkr. Ovriga investeringar bestar av
olika typer av reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Tele2, Globen och Hovet.

Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
verksamhetsomradet TS|
5!‘ I_:ortsétta arbeta A stockholm Globe
"R tillsammans med Arena Fastigheter AB
kommunstyrelsen, ska fortsédtta att arbeta
exploateringsnadmnden tillsammans med
med att utreda och kommunstyrelsen och
utveckla bolagets exploateringsndmnden
befintliga markinnehav, med att utreda och
sdatt en awttring kan utveckla bolagets
genomforas. befintliga markinnehav,
sdatt en awttring kan
genomforas.
Andel administrations- 19 %

och indirekta kostnader

Analys

Uppsattmal for procentandelen administation och
indirekta kostnader ar 19% gallande 2019.
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Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
i Awikelse 69 mnkr Hantera kommande
’i investeringsbudget, % moderniseringsprojekt
enligtstadens
styrmodell fér
investeringar
Analys

Investeringar 2019 berdknas till 69 mnkr. Det &ar framst
investeringari kommande moderniseringsprojekt
Ericsson Globe som genereratsummorna.

’i Resultatefter -117 Foljaupp

I'® finansnetto(mnkr) evenemangssverksamh
eten iarenorna for att
sakerstalla att
verksamheten pa ett
affarsmassigtséttbidrar
till att forbattra Bolagets
resultat

Analys

Budgeten for 2019 visar pa ett resulatpa -117 mnkr
efter finansnetto. Likt foregdende ar bestar stor del av
var kostnadssida avrantekostnader och avskrivningar.
Gentemot2018 sé&finns poster for underhall gallande
kommande modernisering Ericsson Globe i budget
2019. Detta gor att &rsmaletarsamre 4n 2018.

Uppféljning -9 Mnkr Gréansdragning
resultatmattdriftsnetto befintliga hyreskontrakt

Analys

En indikator for bolagets formaga attuppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto fér bolagetar de delar som &ar
paverkningsbarainom driftoch férvaltning. Bolaget
jobbar aktivt med att synliggéra vad var och en kan
bidra med for att forbéattra driftnetto. For 2019 ar
arsmalet-9 pa grund av de underhallsatgarder som ar
planerade isamband med modernisering Ericsson
Globe (17,5 mnkr). Utan dessa skulle driftnetto sadeles
planeras till +8,5 mnkr.

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Under 2017 paborjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstdd for arende- och
dokumenthantering, vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under 2019 (tyvarr forsenat) och ersétter da nuvarande
system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Arbetet med att utvirdera fastighetssystem lmpliga for SGA Fastigheter ar paborjat. Tanken
ar att ersatta befintligt fastighetssystem under 2019 med ett modernare som battre tillvaratar
digitaliseringens fordelar.

Under hosten 2018 inleddes ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult. Syftet &r
att utveckla bolaget till ett renodlat fastighetsbolag med evenemangsservice. Malet ar bade
nojda kunder och ndjda samt affirsméssiga medarbetare. Genomford medarbetarundersékning
2018 ar analyserat och har lett till aktiviteter for att utveckla bolaget. Bland annat genomfordes
i november 2018 en studieresa for all personal med syfte att skapa samsyn om Bolagets
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fortsatta arbete. Arbetet med organisationsutveckling &r ett viktigt steg i bolagets fortsatta
framsteg under 2019. Att vara en attraktiv arbetsgivare &r mycket viktigt och prioriterat for
bolaget.

Under november 2018 inleddes &ven ett samarbete med KTH for att béttre tillvarata framtidens
digitala mojligheter. Detta arbete kommer paga under 2019.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Ha enlangsiktig ﬁ Aktivt 82 82

planering for att
behélla, utveckla samt

rekrytera
verksamhetskritisk

kompetens.

Medskapandeindex

Analys

Bolagethar haft en turbulenttid i bolagetmed hég
personalomséttning. Nu &r organisationeni princip
fulltalig och resan uppati index ar startat. Vi genomfor
under hdsteniintern 2018-2019 ett
organisationsarbete for all personal tillsammans med
en extern organisationsutve cklingskonsult.

% Gemensamma 2
aktiviteter ska
genomfdras under
verksamhetséret.

Analys

Bolagetska genomfora tvd gemensamma aktiviteter
under2019. Det ar viktigt for sammanhallningen att
verkligen ta sigtid fér detta.

Behélla, utveckla samt
rekrytera personal

Kompetensutveckling

ﬁ Sakerstalla attstadens

upphandlingar anvands
som ett medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.

Vidareutveckla bolagets
inkdpsstrategi

Sakerstalla stadens
kapacitetoch forméaga
att tillhandahalla
effektiva lokalersom ar
underhallna och
andamalsenliga utifran

Underhallsoptimering
Bolagets lokaler

verksamheternas

behov

Utveckla sin Samarbete med KTH
innovationsforméga Open Lab

och arbeta Samarbetsprojektmed
systematiskt med att KTH RISE

spridaochta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

W Andel upphandlade 90 % 87%
avtal déren plan for

systematisk uppféljning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

har tagits fram

Analys

Arbetet med en systematisk uppfoljning pagar.

Under 2019 kommer flerramavtal upphandlas i de fall
inte stadens upphandling finns. Samarbetetmed SKL

Kommentus fortsatter med mojlighetatt nyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dar.

W Index Bra arbetsgivare 85 85
ﬁ Sjukfranvaro 4% tas fram av
namnd

g

W Sjukfranvaro dag1-14 2% tas fram av
namnd
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Innehallsférteckning

SAMMANTALENING ....eeiiice e et be e e et e ere e re e
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar..........cccccoocvvveviviieiieiieennns
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet foralla ..............cccoooeeiiininn
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt ...........ccccceevevevrvererennne,

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocveeeveeeeveeeeeeeeeenns

Bilagor
Bilaga 1: Internkontrollplan 2019
Bilaga 2: Pagaende och planerade digitaliseringsprojekt 2019
Bilaga 3: LIMITTABELL 2019 SPAB
Bilaga 4: Stora projekt investeringar Budget 2019



Sid. 3 (11)

Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 121,0 mnkr, vilket &r 16,0 mnkr hdgre an
kommunfullmaktiges forslag om 105,0 mnkr. Jamfért med innevarande ars budget hojs
resultatet med 26,0 mnkr. | prognos 2 for 2018 har resultatet efter finansnetto beréknats till
144,1 mnkr, vilket &r samma resultat som for bokslut ar 2017.

De totala budgeterade intdkterna uppgar till 599,2 mnkr, vilket &r 2,9 mnkr hogre jamfort med
prognos 2 2018. Omséttningen for 2017 uppgick till 599,1 mnkr. Intdkterna fran forhyrda
platser beraknas uppga till 287,8 mnkr, vilket ger en 6kning om 13,6 mnkr jamfort med
prognos 2 2018. Hyresintakterna for ar 2017 uppgick till 252,8 mnkr.

Intdkterna fran besoksparkering har beraknats till 264,8 mnkr, vilket ar 6kning med 0,4 mnkr i
jamforelse med prognos 2 2018. Besoksintakterna uppgick till 287,5 mnkr ar 2017. Ovriga
intakter budgeteras till 46,6 mnkr, vilket ar 11,1 mnkr lagre an prognostiserat for 2018. Den
huvudsakliga anledningen till awikelsen &r lagre skadestand fran AMF avseende Gallerian.

De totala rorelsekostnaderna for aret ar budgeterade till 468,2 mnkr, vilket ar 24,9 mnkr hogre
jamfort med prognos 2 2018. Rorelsekostnaderna ar 2017 uppgick till 445,3 mnkr.
Hyreskostnaderna beraknas uppga till 241,2 mnkr, vilket ar 1,6 mnkr hogre jamfort med
bedomning i prognos 2 2018. Okningen forklaras i huvudsak av nya avtal samt hyreshéjningar.

Ovwriga driftskostnader berdknas uppga till 124,2 mnkr, vilket &r 16,8 mnkr hogre &n prognos
2 2018. Okningen beror bland annat p& 6kade kostnader for IT, marknadsforing,
fastighetsunderhall och utredningar. Dértill har bolaget tagit hojd for eventuellt hojd
fastighetsskatt. Driftskostnaderna for 2017 uppgick till 98,2 mnkr.

Personalkostnaderna har berdknats till 56,9 mnkr i budgeten jamfort med 51,5 mnkr i prognos
2 2018. Personalkostnaderna for 2017 uppgick till 48,7 mnkr.

Avskrivningarna berdknas uppga till 45,9 mnkr, vilket dr 1,1 mnkr hogre an prognos 2 2018.
En stor del av dkningen forklaras av att Tors Torn kommer att aktiveras under 2019. Ar 2017
var motsvarande belopp 47,3 mnkr.

Finansnettot beraknas uppga till 10,0 mnkr, vilket ar 1,1 mnkr hogre jamfort med prognos

2 2018. De hogre rantekostnaderna beror pa en hogre investeringsvolym. Bolaget foreslar en
hojd lanelimit fran nuvarande 1 100 mnkr till 1 200 mnkr under 2019 pa grund hdgre
investeringstakt.

Stora projekt och investeringar

Bolagets investeringsbudget for 2019 ar 264,0 mnkr, varav 233,0 mnkr avser stora
investeringar. De storsta pagaende investeringsprojekten under 2019 ar P-hus Hagastaden, P-
hus Farsta Strand och Klockelund i Larsboda.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, inriktningsmalen och agardirektiven har Stockholm Parkering en egen
vision for att tydligare nd malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm att
vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme fOr det vaxande Stockholm genom att bygga nya
parkeringsanldaggningar och nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid
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sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar,
cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affarsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka
for trygghet och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkering kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahdlla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dar miljéarbetet &r prioriterat. FOr att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljé
Effektivt

e Tryggt
Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och dnskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade Oppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor 6kad belédggning.

Att kontinuerligt se 6ver och anpassa taxor och hyror pa respektive anlaggning &r ocksa ett
viktigt inslag. Dartill kommer hoéjningar av timtaxan for besoksparkeringar i ett antal
anldggningar dar marknaden sa medger.

Risker — minskade intakter

e Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intakter for bolaget da marken overgar till staden.

e Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begransningarna av trafiken i
Soderledstunneln och Slussen innebar pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i naromradet som bolaget ager sjalva eller hyr till fast hyra.
Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolaget omférhandlar l6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intdkter for bolaget.

e Lonsamheten i nya avtal ar generellt samre &n i &ldre awvtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hég niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Genomforda och foreslagna begransningar av trafiken pa flera gator i innerstaden kan
leda till lagre beléggning i bolagets anlaggningar.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskdp. Anlaggningarnas storlek innebér 6kad exponering
och finansieringsformen dr en risk om 6vrig byggnation forskjuts.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Parkering bidrar till att sénka trosklarna till arbete for grupper som star langt fran
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arbetsmarknaden bland annat genom Stockholmsjobb. Bolaget avser att fortsatta samarbetet
med Arbetsmarknadsndmnden och planerar att ta emot fem feriearbetare under sommaren och
elva nya stockholmsjobbare under 2019.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
¥ Antal tilhandahdlina 5 st 9 0005t

platser for feriejobb

’,‘ Antal tillhandahalina 11
M platserfor kommunala
visstidsanstaliningar

W Antal ungdomarsom 5st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att aviasta
gatundtet och bidra till battre stadsmiljé. Bolagets underjordiska garage mojliggér att den
frigjorda ytan istallet kan anvdndas som levande stadsmilj6. Det ar av stor betydelse att alla
kanner sig trygga i parkeringsgarage nér allt fler hanvisas till dessa. Prioriterade trygghet- och
sakerhetsfragor &r exempelvis att det ska finnas mobiltackning i bergrumsgarage. Det ar ocksa
viktigt att systematiskt bygga bort morka prang och ersitta dem med glaspartier och glasdorrar
for att skapa transparens och dkad insyn i garagen.

Bolaget foljer kontinuerligt incidentrapporteringen i anlaggningarna och har avtal med
ronderande véktare och en sarskild bil med hund och hundforare. Bolaget anpassar lopande
insatserna efter behoven. Pa flera platser har bolaget ett nara samarbete med polis och
fastighetségare.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Fortsatta att arbeta n Antal anlaggningar 11
"M med att 6ka trygghet som uppfyller
och trivsel for kunderna Premium-normen.
[J utiall nsjdkundindex. 70
W Uppratthallaen god ﬂ Andel genomférda 100 % Tas fram
beredskap for att atgarderinom ramen av namnd
hantera oférutsedda for risk- och
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)
ansvarsomrade, vilket - —
bl a innebar att berdrda Utbilda och 6va
funktioner utbildas och bqlagets_
ovas kontinuerligtsamt krisledningsgrupp under
att uppratta planer for aret.
ledning och
kommunikation.
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1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Al Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

ﬁ Sakerstalla att Fortsatt arbete och
stockholmarnasom utbildning i bemdtande.
kommerikontakt med Utféra externa
kommunkoncernen ska stickprovskontroller av
behandlas och bemotandenivan hos
bemdtas likvardigtoch kundservice.
respektfullt.

[o} e - I
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med fler el-laddningsstationer, vilket ger
forutsattningar for fler att skaffa miljovéanliga el-bilar. Bolaget samarbetar dven med
poolbilsforetag som ger mojlighet till effektivare anvandning av bilen. Stockholm Parkering tar
samhélisansvar genom att installera uthyrningsbara cykelboxar. Bolaget ansvarar for en
anldggning med endast cyklar.

Laddstolparna okar bolagets energiforbrukning men minskar utslapp for fordonstransporter.
Bolagets arsprognos under 2018 ar 1200 laddplatser. Bolaget raknar med att utdka med

ytterligare 300 laddplatser under 2019, totalt 1500 stycken.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Aviasta gatunatetfran
soktrafik och parkerade
fordon genom att
finansiera byggandet
av nya garage, bidratill
hallbar mobilitetoch ha
en hogbelaggningide
anlaggningar bolaget
forfogar dver

n Den genomsnittliga

belaggningeniforhyrda

anlaggningar.

90 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

# Deltaistadens

-’i planarbete for att
mojliggéra en
minskning avantalet
gatuparkeringaroch
Oka andelen
parkeringar pa
tomtmark

Kontinuerliga mdéten
under aret med
Expolateringskontoret
och
Stadsbyggnadskontoret

& Tillgodose behovetav

-" ett 6kat antal
parkeringsplatser for
infart och utfart, bland
annatgenom
samverkan med
exploateringsnamnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berdrda
grannkommuner

n Antal nya anlaggningar

som kan nyttjas for
infartsparkering.

1

v

Andel miljobranslei
stadens etanol-och
biogasfordon

95 %

86 %

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

besOksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

& Initiera férslag till nya

'® parkeringsgarage for
att mojliggora en
minskning av
gatuparkeringarna och
stddja framkomligheten
i staden

Tillampa och genomfora
framtagnaforslag i
investeringsplanen.

ﬁ Utveckla det
internationella
perspektiveti sin
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler an bara
svensktalande

Bolagetnyttjar resursen
att kundservice hanterar
ett flertal av varldens
storasprak.

Genomfbéra
undersdkning av
parkeringens betydelse

invanare for det lokala
naringslivet.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet

verksamhetsomradet
& Ansvara for byggande (@ Antal cykelgaragedar 2
-’i och driftav bolagetansvarar for

cykelgarage driften.

B Al 700

cykelparkeringsplatseri
bolagets
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
parkeringsgarage.

ﬁ Arbeta for en Genomféra
fossilbranslefri energikartlaggningar pa
organisation 2030 tvd anlaggningar.
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energii egenoch
upphandlad
verksamhet

ﬁ Arbeta med att n Elanvandning kwh per 32 Genomfora atta
energieffektivisera sina kvadratmeter. energikartlaggningar fér
verksamhetersa att att identifiera
stadens malom besparingspotential.
minskad
energieffektivisering
uppnas

’i Arbeta med hallbar Sarskiltunderlatta for

"®  mobilitetdar cykel och bilpoolsforetag som
parkeringsplatser for erbjuder elladdning.
bilpooli attraktiva lagen
ar en integrerad del

£ Fortsatta utbyggnaden n Antal laddplatseri 1500 Att hos trafiknamnden

-’i av bolagets anlaggningar. aktualisera mojligheten
laddningsmadjligheteri med laddgator p&
bolagets anlaggningar befintliga arrenden,
samtse dver samtforesla nya
mojligheterna attinréatta arrenden darladdgator
laddgator pa nya ytor kan installeras.
som arrenderas fran
trafiknamnden. for att
uppnd maletom 4000
publika laddplatser till
2022

’!‘ Skapafler n Antal anlaggningar 45

"®  cykelparkeringsplatser med
som enintegrerad del i cykelparkeringsplatser.
en mobilitetsldsning

’!‘ Utreda Utreda

B forutsattningarna for att forutsattningarna for
differentiera avgifter for lagre avgift for eldrivna
MC och moped sa att MC och moped.
eldrivna har lagre avgift
an fossildrivna

Andel bygg- och 100 % 100% Stallakrav pa att

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

anvandningen av
kemiska produkter som
innehaller
utfasningsémnen och
prioriterade
riskminskningsdmnenegj
anvands.

Stélla krav pa att miljo-
och halsfarliga@amnen
ej anvandsi
upphandlade varor och
tjanster.

Stélla krav pa att miljo-
och hélsofarliga@mnen




Sid. 9 (11)

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
ej anvands i
upphandlade varor och
tjanster.
W Kdpt energi (GWh) 5,2 GWh 1735 GWh
¥/ Aiig energiprodukiion 0 Mwh 3150 Bolagetflestaegna
baserad pa MWh anlaggningar arunder

solenergi (MWh) jord och saknar
forutsattningar for
solceller patak, vidare
skerbolagets
elférbrukning framst
nattetid. Bolaget
kommerunder 2019 att
byta ut samtligagamla
automater.De 232
automater som ligger
ovan jord kommer att
ha solceller.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar standigt pa att investeringar ska
ha god styrning, effektivitet och hog kostnadsmedvetenhet. Planerade projekt analyseras
regelbundet for att kunna genomfdras med rimliga avkastningskrav och utan risk for
nedskrivningar.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
W Bevaka och tillvarata Fortsatt deltagande i
de mojligheter som forskningsprogrammet
erbjuds attdelta i avseende autonoma
innovations-och och uppkopplade
samverkansprojekt fordon.
som finansieras av
EU:s fonder och
program
Genomféra Aktivt folja
prisjusteringar nar marknadsutvecklingen
marknaden sa medger och genomfora
prisjustering.
’i Andel administrations- 6,3 %
"® och indirekta kostnader
5‘ Awikelse 121 mnkr
I'®  investeringsbudget, %
’i Resultatefter 264
& finansnetto(mnkr)
A Fastighetsnamnden
skai samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

Stockholms Stadshus
AB och Stockholms
Stads Parkering

AB slutféra 6versynen
av garage som
arrenderas av
Stockholms Stads
Parkering AB med
inriktningen attdessa
anlaggningar fors dver
till bolaget.

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholm Parkering har hogt stallda mal om en effektiv organisation med hog
kostnadseffektivitet. Bolaget ska leverera hog kvalitet utifran vad medborgare och kunder har
ratt att forvanta sig. Bolaget arbetar stdndigt med digitaliseringens mojligheter, kontinuerlig
kompetensutveckling och effektiv lokalanvandning.

Bolaget skapar goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv genom hélso- och
friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering
och fackliga samverkansavtal. Syftet ar att attrahera, utveckla och behélla medarbetare. Ett
aktivt arbete bedrivs for att bibehalla laga sjukskrivningstal.

Ett strukturerat och fortroendeskapande ledarskap skapar ndjda medarbetarna. Delaktighet med
tydligt ansvar for saval arbetsuppgifter som uppfoljining av resultat borgar for standiga
forbattringar och en arbetsmiljc som attraherar, utvecklar och behaller medarbetare.
Rekryteringar ska baseras pa kompetens. Medarbetarenkatens resultat ska foljas upp.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

W Arbeta for att haen Fortsatt utvardering av
kostnadseffektivoch effektivt nyttjande av
andamalsenlig bolagets lokaler.
lokalanvandning for att
frigéra lokaler fér
annan anvandning eller
aweckling

W Ha enlangsiktig W Aktivt 80 82 Lyfta fram
planering for att Medskapandeindex medarbetarens
behalla, utveckla samt g’ betydelse for det
rekrytera vaxande Stockholm.
verksamhetskritisk
kompetens.

ﬁ Sakerstélla attstadens Genomforaintern
upphandlingar anvands kontroll av
som ett medel att upphandlingsfunktionen
kvalitetsutveckla .
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Utveckla sin Fortsatt systematiskt
innovationsformaga arbete att uppmuntra
och arbeta medarbetarna att
systematiskt med att kommamedidéersom
spridaochta till sig bidrartill effektivare
godaexempel pa nytjande av
effektiva arbetssatt parkeringsytor och
uppkopplade ytor.
Oppnafor fler
pilotprojektmed
mobilitetstjansteri
bolagets anldggningar.
W Andel upphandlade 90 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Index Bra arbetsgivare 84 85
W Sjukfranvaro 47 % tas fram av
namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 35 % tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljd med likabehandling.

For att skapa en trygg och saker arbetsmiljo samt for att halla en god beredskap for att hantera
oforutsedda handelser arbetar bolaget systematiskt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner .

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsérja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avioppsvatten skots pa ett klimatsmart sétt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljbomradet, inte minst for att nd det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling, som vi med
storsta sannolikhet inte kommer att kunna na inom malsatt tidsperiod. Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet for Stockholms framtida avioppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av
vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar utifran resultatet fran
genomford energikartlaggning.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholms taxor dr idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljginvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Vi planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal
initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

Ett flertal initiativ pagar for att fi en gemensam kundsyn och ett genomténkt kundbemétande i
en sammanhallen organisation for vatten, aviopp och avfall. For att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper pagar ett lopande arbete med att utveckla webblsningar som gor det
enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet
med att infora en plattform for digital tillgdnglighet och ytterligare forenkling for
kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljé. Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med
andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar
socialt och miljoméssigt kravstallande och uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De stdrsta utmaningarna som identifierats &r
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och



Sid. 4 (23)

bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avioppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsékning.

For att nd stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfall till biologisk
behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar &ven att uppfora en
anldggning for mottagning, sortering och forbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har
tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anlaggningen berdknas ha
full kapacitet ar 2022.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhdllsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miliofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest héllbara
stad.

Visionen &r avstdimd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran &gardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska Oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbéattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som visar vad som ska uppnas
paca 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och foljs upp med hjalp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts aven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande
medarbetarsamtalen.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2019 ar &r i enlighet med den flerarsplan som
beslutades under varen 2018, och innefattar de &gardirektiv som riktar sig mot bolaget. Resultat
efter finansnetto for koncernen ar 99 mnkr, vilket &r i 6verensstammelse med dgardirektivet for
2019. Investeringar for 2019 forvantas att ligga i niva med agardirektivet och redovisas langre
ner i stycket.

Budget i jamforelse med flerarsplanen 2019 illustreras i nedanstaende bild.
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{mnkr) Koncernen
Budget Flerarsplan Budget Flerarsplan Budget  Flerarsplan

2019 2019 Diff 2019 2019 Diff 2019 2019 Diff]
Taxebaserade intakter 1284 1268 17 615 607 8| 1300 1875 25
ﬁvﬂgaintékter 385 358 27 25 26 -1 410 384 26
Summa externa intdkter 1669 " 1626 44 640 633 8 2309 2258 51
Aktiverat arbete 114 105 5 1 1 0| 114" 105 5
Summa intakter 1783 1730 33 641 633 8| 2424 2363 61|
Entreprenadkostnader -143 -133 -10 -465 -A472 7 -608 -605 -3
Energikostnader -138 -124 -14 -1 -1 0 -139 <125 -14
Skadestand -15 -15 0| 0 0 0| -15 -15 0|
Personalkostnader -467 -483 15 -35 -32 -3 -502 515 12
Ovriga externa kostnader -108 -457 89 -32 -40 B -440 -537 96
Summa externa kostnader -1321 -1251 =70 -530 -545 -5 -1871 -1796 -75
Resultat efter externa kostnader 462 479 -17| 91 88 3 553 567  -14
Netto kencerninterna poster 61 63 -2 -61 -63 2 ] 1 -1
Resultat fire avskrivningar och finansnetto 523 542 -195| 30 26 4 553 568 -15
Avskrivningar -325 -325 -4 -11 -5 -2 -340 -334 -5
Finansnetto -112 -130 18| -2 -4 2 -114 -134 20
Resultat efter finansnetto 83 87 - 16 12 4 99 99 0|

Analysen av resultatposter nedan jamfor med prognos 2, 2018.

Intakter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intakter i budget 2019 &r 2 428 mnkr, att jamfora
med 2 329 mnkr i prognos 2 (P2) 2018. Nedanstaende bild visar de huvudsakliga

forandringarna mellan arets prognos och budget 2019.
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VA-taxan 6kar med 50 mnkr, varav hélften genom en taxehdjning om 2% och hélften genom
Okad volym. Den nya dagvattentaxan beréknas ge en intaktsokning om 15 mnkr. Avfalls
taxebaserade intdkter dkar med 10 mnkr, varav 3 mnkr &r intdkter for fett och slam vilka

tidigare hanterats av extern part.
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Intakter fran grannkommunerna Gkar med 26 mnkr, varav 17 mnkr &r hanforliga till hogre
priser och 9 mnkr pd grund av 6kad volym. Okningen av aktiverat arbete med 14 mnkr beror p&
Okad investeringsvolym.

Under 2018 finns en intaktspost for fakturerade kostnader som inte aterfinns i budget 2019,
vilket forklarar minskningen med 19 mnkr. Resultateffekten for de vidarefakturerade
kostnaderna ar dock noll, da det finns en motsvarande kostnadspost.

Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2019 ar 1 875 mnkr att jamfora med 1 792 mnkr i P2
2018.

Nedanstdende bild visar de huvudsakliga forandringarna mellan arets prognos och budget
2019.

Driftkostnader 2019
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Kemikaliekostnaderna Okar med 7 mnkr. Det beror pa hogre pris pa kemikalier samt ett utokat
behov av kemikalier da ett nytt processteg for slamfortjockning infors vid avioppsreningen.

Energikostnaderna forvantas bli 16 mnkr hogre jamfort med prognos 2. Hélften av dkningen
beror pa hogre elpris, elskatt och hogre kostnader for elcertifikat. Andra hélften forklaras av att
flarrvarmekostnaden genom forandrat regelverk inte langre berdttigar till den skattesubvention
som tidigare erhallits.

Personalkostnaderna 6kar med 49 mnkr, vilket delvis forklaras av att de tjanster som finns
upptagna i budget for 2018 ej har blivit tillsatta i 6nskad takt. Vidare finns tillkommande
personalforstarkningar inom projektverksamheten, framst till f6ljd av Stockholms framtida
vattenforsorjning, Gvertagandet av huvudmannaskapet for sopsugsanlaggningar och Hogdalens
sorteringsanlaggning. Inom avioppsrening kravs darutéver ytterligare personal for underhall
och drift, samt inom process da nuvarande processer &r igang samtidigt som nya processer
relaterade till SFA startar. Personalforstarkningarna ar planerade sedan tidigare och &r i linje
med flerarsplanen och bolagets strategiska plan.

Avfalls kostnader for AVC 6kar med 14 mnkr. Till fljd av héjd ambitionsniva for service till
Stockholmarna okar driftkostnaderna for AVC, och de nya avtalen innebar tkad
personalstyrka. Darutover gar Skarholmens aterbruk i drift under 2019 och det sker dven en
okning av butiksinsamling av farligt avfall och pop-up aterbruk, vilket ar i enlighet med
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agardirektiven.

Stérre mangder matavfall forvantas, vilket ger 7 mnkr i 6kade hanteringskostnader.
Entreprenadavtalens avtalsenliga indexupprakning okar kostnaden med 5 mnkr, och 6kade
méngder fett och slam ger en 6kad kostnad om 4 mnkr.

Fastighetskostnaderna okar med 8 mnkr, vilket ar hanforligt till séakerhetshdjande atgarder
genom forbattrat bevakningssystem samt storre lokaler i Hogdalen (lageryta och projektkontor
for Hogdalens sorterings- och matavfallsanldggning).

Under 2018 kostnadsfordes 37 mnkr for projekt Loudden, da det var en slutreglering finns inte
motsvarande kostnad i budget 2019.

Avskrivningar och finansnetto

Bolagets avskrivningskostnader &r 340 mnkr i budget 2019, att jamfora med 334 mnkr i P2
2018. Okningen ar till ljd av hogre aktivering av anlaggningstillgdngar. Samtidigt Gkar
rantekostnaden fran 98 mnkr till 114 mnkr i budget 2019. Orsaken &r att genomsnittlig
belaning véantas 6ka med 2 miljarder kr jamfort med 2018 pa grund av investeringstakten.

Budgeterad rantesats &r 0,95% (i enlighet med stadens instruktioner) att jamféra med en
genomsnittlig rantesats om 1% i prognos 2 2018. Rantenivans resultatpaverkan kan illustreras
av att en rantehdjning om 1,0 procentenhet, med nuvarande skuld, innebar en 6kning av
rantekostnaden med c:a 110 mnkr.

Investeringar

For 2019 planeras investeringar 3 185 mnkr varav Stockholms framtida avioppsrening uppgar
tilll 1 150 mnkr. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudgeten enligt foljande:

mnkr Budget Flerarsplan Budget P2

2019 2019 2018 2018
Vattenproduktion 248 211 201 224
Ledningsnat - befintligt nat 428 428 400 357
Avloppsrening 336 364 306 299
Ovriga investeringar 28 ] 23 28
Uppdragsinvesteringar 57 41 44 22
Avfall 234 278 61 31
Summa exkl exploatering och SFA 1331 1326 1034 980
Ledningsnéat - exploateringsomraden 700 700 698 660
Avfall - exploateringsomraden 5 0 0 0
SFA 1150 1159 574 615
Total 3 185 3185 2307 2255

Under rékenskapsaret kan omfordelningar och omprioriteringar inom bolagets totala budget
ske, exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar
mellan projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkéanns
projektbudget av VD eller styrelse.

Vattenproduktion

Vattenproduktion star infor utmaningen att sékra Stockholms framtida vattenforsorjning (SFV)
i en vaxande stad. Insatser gors for att bygga bort flaskhalsar, 6ka kapaciteten i 6verforing fran
Bornsjon till Norsborg, forbattra skalskydd och processovervakning pa anliggningarna, samt
sékra funktion och kapacitet i nuvarande anlaggningar. De projekt med storst budget under
2019 ar: Nya langsamfilter Norsborg (30 mnkr); Lovo renovering/lombyggnation av 1933-ars
fiterbyggnad (44 mnkr); Vastra verkets snabbfilterbottnar med underspolning (27 mnkr).



Sid. 8 (23)

Ledningsnat

Pa det befintliga ledningsnatet arbetar man under aret bland annat med atgarder kopplade ftill
SFV, for sakerstallande av avledningssakerhet av avioppsvatten (huvudsystem och
distributionssystem), miljoatgarder for att minska paverkan fran avioppsanliggning pa
recipient (inklusive dagvattenatgarder och atgarder i vattenprogram) samt atgarder riktade mot
kéllaroversvamningar och ledningar med mycket vattenldckor. Program 11 reservoarer pagar,
och for fem reservoarer pagar nu projektering. Fornborgen och Vanadis ar mindre projekt som
genomfors under 2019. Reservoarprojekten har en sammanlagd budget pa 56 mnkr under 2019.
Utdver detta bygger man ut och lagger om ledningsnétet i Stockholms exploateringsomraden.

Avloppsrening

Manga av investeringarna inom avioppsverksamheten syftar till att under den narmaste tiden
sékra att reningskraven mots trots dkad belastning och inflode under byggperioden for det nya
reningsverket (SFA). Detta galler bade for Bromma reningsverks resterande livslangd och
Henriksdals reningsverk. En utbyggnation av gassystemet pa Henriksdal genomfors for att
bygga bort flaskhalsar och dimensionera for den framtida 6kningen av biogasproduktionen.
SFAs reinvesteringar om 276 mnkr ingar i avloppsrenings budget.

Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

Budget for SFA uppgar till 1 150 mnkr for 2019. Inom delprojekt SFAL - Tunnel ar
projekteringsarbetet Kklart och man planerar att i augusti 2019 starta med byggnation av
avioppstunnel mellan Bromma och Sickla. Inom delprojekt SFAR - Reningsverk fortsétter
arbeten med Biolinje 1. Byggarbeten berdknas bli klara under senare delen av 2019 medan
installation av membranteknik i biologisk rening sker forst med start 2020. Arbetet med
drivning av ny tekniktunnel fortskrider, och i takt med detta intensifieras kommunikationen
med allmanheten. | Sicklaanlaggningen kommer bergentreprenad att startas vid arsskiftet
2018/2019 for bergschakt av nya utrymmen infor installation av ny reningsanlaggning.
Upphandling av elentreprenad for Henriksdal pagar. Kontrakt beréknas vara klart under forsta
kvartalet 2019 och entreprenaden startas upp omgaende efter kontraktsskrivning. Arbete med
ventilation och ror i Biolinje 1 och tekniktunnlar samt automationsentreprenad paborjas i
borjan av 2019.

Avfall

Den enskilt storsta investeringen inom Avfallsverksamheten ar Hogdalens sorterings- och
matavfallsanlaggning (HSMA). Under 2019 planeras anlaggningens tva huvudentreprenader att
starta, och budgeten uppgar till 231 mnkr. Arbetena borjar med detaljprojektering och Gvergar
efter 6-12 manaders projektering i ett c:a 2 ar langt utforande. Budget ar utlagd for att matcha
entreprenadernas upparbetade kostnader forutsatt att beslutad tidplan halls. Avfallsbolaget
kommer under 2019 paborja Gvertagande av huvudmannaskap for sopsugsanliggningar i nya
exploateringsomraden fran Exploateringskontoret, och budget for 2019 uppgar till 5 mnkr.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Under 2018 hade bolaget en



Sid. 9(23)

dedikerad resurs om arbetat med att vidareutveckla processer och ramverk for hanteringen av
Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg Stockholm. Arbetet resulterade i en starkt
handledarkompetens och stodmaterial. Vidareutveckling av samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda méjligheter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden kommer att fortgd under 2019 men éven etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare har ett sarskild introduktionsprogram tagits fram som genomfors
parallellt med feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika
verksamhetsomraden och yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till
gymnasieval inom bolagets kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets
forutsattningar for kompetensforsorjning.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ Bidratill ett 6kat antal
aktivitetsinsatser, bland
annat, Stockholmsjobb,
som sanker trosklartill
jobb och underlattar
intrade pa
arbetsmarknaden

¥/ Antaltlihandahalina 20 st 9 000 st
platser for feriejobb

’,‘ Antal tillhandahdlina 7
"®  platser fér kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomarsom 20 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser
och atgardsplaner for att hdlla arbete i offentliga miljder trygga, likabehandlande och
respektfulla. 1 slutet att 2018 tog bolaget initiativ till att hoja ambitionerna i arbetet med att
forebygga korruption och oegentligheter genom en 6vergripande riskanalys av omradet i
bolagsledningen. Under 2019 planeras etableringen av en visselblasar- funktion samt
etableringen av ett systematiskt antikorruptionsarbete som ar en viktig del i att motverka att
organiserad brottslighet far fiste inom bolagets verksamhetsomraden.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal el Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ Uppratthalla en god Genomféra
beredskap for att skrivbordsdwning med
hantera oférutsedda ny
handelserinom krisledningsorganisation
respektive -
ansvarsomrade, vilket Utbilda nya medlemmar
bl a innebar att berdrda b _ o
funktioner utbildas och krisledningsorganisation
ovas kontinuerligtsamt en
att upprétta planer for Utse medlemmariny
ledning och krisledningsorganisation
kommunikation.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
W Oka verksamhetens ﬁ Andel genomforda 100% Tas fram Genomféraallastegi
robusthetgenom atgarderinom ramen avnadmnd | Stadens RSA
atgarder som baseras for risk- och
pa arliga risk- och sarbarhetsanalys
sarbarhetsanalyser (RSA)

Faststalld tidplan for
informationsklassningar

Ta fram engenerell
modell fér riskanalys

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs | Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
U sakerstallaatt Utbildningi
stockholmarnasom kundbemotande

kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg

tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

befintligtledningsnéat
(mnkr)

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Deltai planeringen for U Foljning av 3
"R ett vdxande Stockholm projektplan/beslut for
i nya stadsdelar utifran Stockholms Framtida
behov av teknisk Avioppsrening,
infrastruktur bedémning 1-3
Q Fornyelsetakt 3
Il Investeringsnivé for 428
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

|
’l“‘

Uppnadda 3
reningsresultat for
avioppsvattenreningen
(skala1-3,dar 3

betyder att maletar

uppfyllt)

Vi skata fram ett
systematisktarbets satt
for langsiktig planering
av ledningsnatens
utveckling.”

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal L(F:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Andel miljobransiei 87 % 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besdksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framdver, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avioppsrening samt hantering av vattenlickor och avioppsstopp s att
vara kunder fortsatter vara nojda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet, framfor allt behévs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsndt. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbdrd samt en vaxande stad. Arbete med energieffektivisering pagar
som ett resultat fran genomford energikartliggning. Under aret kommer bolaget att genomfora
insatser for att identifiera mojlig driftoptimering samt intitiera energibesparande atgarder inom
olika omraden.

Nar energikartlaggningen ar slutford kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. |
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reningsverken produceras ragas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och
darigenom minskar anvandningen av fossila branslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for
Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 0kade vattenfloden. Tekniker for att
hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara Iosningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att oka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshdjande atgarder pa avioppsledningsnatet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Avioppsrening kommer innebéra att braddpunkter
byggs bort.

Vattenproduktion

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att
tacka Gver langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att pabdrjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reserwattentdkten Bornsjon ska minska for att sakerstélla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon Okas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhélisfunktion ska skalskydd och processOvervakning forbéttras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vixande Stockholm innebar ett storre dricksvattenledningsnat, som okar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnatet for att kunna sakerstélla distributionen vid 0kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnatet.

Avloppsrening

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utsldpp av gifter till
avioppet fran industrier. 1 arbetet ingdr information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | Ovrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i
upphandlingar och att bedéma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhandertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatforandringar kommer skéarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor i milj6tillstand. For att mdta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med dkad
kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avioppsvattnet som
idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas 6ver till Henriksdals reningsverk. Under
tiden for ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa
Henriksdal och Bromma, kommer vi att fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet
med okad belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera
biogas, vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om 6kad biogasproduktion.
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En annan stor utmaning &r att klara skérpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamférordningen och fran REVAQ-certifieringen av avioppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utsldpp till avioppsledningsnéatet som fororenar avioppsslam och
avioppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behdver dimensioneras och underhdllas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven upprétthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlickage ska
vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlosningar
utvecklas och anvandas i sa stor utstrackning som mojligt for att aviasta bade
avioppsledningsnat och reningsverk.

Avfall

For att uppna stadens langsiktiga mal for ckad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, darfor planeras for
en Iésning med optisk sortering. FOrutsdttningarna for sorteringsanldggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 andrats och ett reviderat genomforandebeslut tagits som innebar att
anlaggningen beraknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehdller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan losning ar
uppforandet av en sorteringsanliggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemlésningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Yiterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilia det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljstationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till médnniskan och det innebar att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
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en bra arbetsmiljo for vara entreprenorer.

For att kunna skapa effektiva Iosningar for avfallshantering kréavs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation an vad som sker idag. Darfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktérer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
riktlinjer for avfallsldsningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet

2 arsmal
verksamhetsomradet
Ansvara for driften av Ansvara for
GlashusEttsom center verksamheteni

for information om

stadens milj6- och
klimatarbete

GlashusEtttillsammans
med
Exploateringskontoret
och ta fram en plan for
2020

Uppmuntra
stockholmarnatillen
hallbar livsstil genom att
kommunicera vara
miljobudskap i
GlashusEtt

Ansvara for
sopsugsanlaggningar
pa stadens marki

Utveckla formeroch
forutsattningar for
stationdra sopsugar

nyproduktionsomraden med huvwudmannaskap
hos SVOA
Ansvara for Kartlaggning av var vi

oOvergripande samt
riktad information och
radgivning i
aviallsfragor for att 6ka
atervinningsgraden och
uppmuntra aterbruk

mesteffektivt nar vara
olika kundgrupper med
information

Se dver organisation,
innehall och kopplingar
till verksamhetssystem
(BFUS) och hemsida
avseende utvecklad
avfallsradgivning

Ta fram strategier fér
Overgripande samt
riktad informationi
avfallsfragor for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk

Arbeta for att minska
stadens sarbarhetpa
kort och lang sikti ett
klimati férandring och
bista
kommunstyrelsens
arbete med
klimatanpassning

Plan for
klimatanpassning

Arbeta for 6kad
informationsspridning
till att alla stockholmare
ska forstd och vilja
deltai stadens arbete
fér en battre miljé inom
vatten och avfall.

Kartldggning av var vi
mesteffektivt nar vara
olika kundgrupper med
information

Marknadsfora vart
skolmaterial till
Stockholms och
Huddinges skolor
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Ta fram strategier for
Overgripande samt
riktad informationii
avfallsfragor for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk

Arbeta forebyggande
med att férhindra
oversvamningari
byggnadervid haftiga
skyfall

Plan for
klimatanpassning

Vi skaforesla
permanenta atgarder
for att minskarisken for
kallaroversvamningari
minstett utsattomrade
vi redan kanner till

A

Arbeta med att sékra
stadens langsiktiga
dricksvattenforsdrjning

Folja plan for
Stockholms Framtida
Vattenforsorjning (SFV)
for vattenverk

Tillsammans med
berérda avdelningar
bemanna organisation
for SFV-programmet

Tillsammans med
organisationen for SFV
identifiera och
rangordna de projekt
som kréavs for att na
langsiktigtmal.

Vi skata fram enplan
for hur Stockholms
framtida
vattendistribution ska
kunnaséakras i
Stockholms Framtida
Vattenfors6rjning
SFV(kapacitetsutrednin
g 2050)

Arbeta med att
utveckla
kommunikation, senice
och tillganglighet
gentemotbrukare och
kund

Uhet/

Andel reklamationervd 0,3
avfallshamtning %

U

Rent och hdlsosamt 3
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30,8 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

Anvandavanligheten pa
svoa.se ses Gver

Arbetssattfor att
utvardera och utveckla
vara produkter, jianster
och service

Genomgéang av
samtliga blanketter och
formular till kund

Utbildning i
kundbemoétande
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet
Utveckla arsrapportfor
kundernas synpunkter
med mer fokus pa
kundernas férslag

Deltai arbetet med att Leda stadens styrgrupp

ta fram lokala for God Vattenstatus

atgardsprogram for

rent vatten for att

uppné god ekologisk

och kemisk status.

Fortséatta arbetetmed Fortséatta arbetetmed

mobila avfallsldsningar mobila avfallslésningar

for 6kad servicegrad for 6kad servicegrad

gentemotmedborgama gentemotmedborgarna

Folja och stimulera [1 Andel

utvecklingen av materialatervinning for

miljéanpassade och avfall som tas emot

kostnadseffektiva §] 2 -

&tgarderinom 'l Andellaterbrukfor .

avfallsomradet bland material som tas emoti

annatgenom erbjudna

arbetsmiljo och insamlingssystem

miljostyrande taxor 1 antal 190

aviamningsplatser for
farligt avfall (st)

Framtagande avforslag
till taxa for
hushallsavfall for 2020

Hallaihop stadens
kommunikation med
insamlingssystemen
och verka for 6kad
fastighetsnara
insamling och
insamling i offentlig
miljo.

Bevaka ny lagstiftning
gallande krav pa
producenter och
radgivning utifran
dessa.

Etableratsamarbete
med Trafikkontoretom
insamling i offentligt
miljo

Ta fram
kommunikationsplan for
Projektera och Bygg pa
hemsidan

Tydligg6ra
informationen om
stadens
insamlingssystem pa
hemsidan

| samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsnamnderna
klargéra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Tillsammans med
staden hitta
gréansdragningar for
dagvattenplanering

Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda

Kartldgga och faststélla
arbetssattfor att soka
externa medel for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

synergieffekter, och
utnyttia mojlighetertill
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsn
ing samtexterna medel
sasom Klimatklivet.

klimatsatsningar

Vélja ut och initiera 4
energibesparande
atgarder.

Inratta en
avfallsradgivning for
fastighetségare,
bostadsrattsforeningar
och foretag.

Se dver organisation,
innehall och kopplingar
till verksamhetssystem
(BFUS) och hemsida
avseende utvecklad
avfallsradgivning

Intensifiera
anstrangningarna for
att na stadens
energieffektiviseringsm
al genom att
genomfora
energieffektiviseringsat
garderoch andra
utslappsminskande
atgarder

Starta upp arbetsgrupp
med specialister for att
identifieramaijlig
driftoptimering

Valja ut och initiera 4
energibesparande
atgarder.

Langsiktigtminska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikravande
processeroch minska
utslapp av klimatgaser
fran verksamheten

Mata lustgasutslappen
frn
rejektvattenreningen
Bromma ARV

Starta upp arbetsgrupp
med specialister for att
identifieramojlig
driftoptimering

Utreda hantering av
rétslam for att minimera
utslapp av
metansutslapp med
hjalp av
metandestruktionsanlag
gningen

Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det
biologiska reningssteget

Vélja ut och initiera 4
energibesparande
atgarder.

Starka stodettill
ndmnderoch
bolagsstyrelserisyfte
att intensifiera
matavfallsinsamlingen
och effektivisera
avfallshanteringen

Bjudain de kommunala
bostadshbolagentill
moéten medtema
matavfall

Bjudain stadens milj6-
och lokalsamordnare till
moten med tema
matavfall

Individuellaméten med
resp.bostadsbolag

Informationsutskick ill
stadens forvaltningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator }(,(F'S 5 Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Séakerstalla Séakerstalla

markanvandningen for markanvandningen for

stadens stadens

atervinningscentraler atervinningscentraler

samtundersdka

mojligheterna att6ppna

ytterligare stadsnéra

sddanamed maletom

minstett aterbruki

varje stadsdel

Tillsammans med Andel nyanslutningar

andramyndigheter med LOD (Lokalt

utveckla och Omhandertagaden av

intensifiera arbetetsa Dagvatten)

att stadens méalom -

lokalt Slutféra

omhandertagande av dagvattenansvarsutredn

dagvatten uppnas ing och implementera

enligt inom bolaget

dagvattenstrategin.

Tillsammans med Inratta "Oppet hus" for

exploateringsnamnden, dagvattenfragor

trafiknémnden och

stadsbyggnadsnamnde Leda stadens styrgrupp

n utg& fran riktlinjerna for God Vattenstatus

och atgardsmattetvid

planering och

projektering av

dagvattenhantering vid

nybyggnad och storre

ombyggnationer

Uppfdra, utveckla och Uppfdra, utveckla och

againfrastrukturen for againfrastrukturen for

en en sorteringsanlaggning

sorteringsanlaggning for matavfallsinsamling

for matavfallsinsamling och eftersortering av

och eftersortering av hushallsaviall i

hushallsavfall i Hogdalen

Hoégdalen

Utveckla kompetens Vi ska bista staden med

inom sjorestaurering, kompetens isamband

specielltévergddning, med sjorestaureringar

infor genomférande av ——

lokala atgardsprogram Vi skafardlgstallaoch

for god vattenstatus konto[rsremlssa
samtligalokala
atgardsprogram som
Stockholm Vatten har
fatt i uppgiftatt
projektleda sé att de ar
klara att lyftas till
styrgruppen fér god
vattenstatus.

Verka for 6kad Biogasproduktion vid

biogasproduktion reningsverken (Nkbm)

W Andel bygg- och 100%

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom

uppfyller stadens krav
avseende anvandning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Andel farligt avfall i
hushallsavfall

0,12 %

0,12 %

Andel matawvfall till 50 %
biologisk behandling av
forvantad uppkommen

méangd

50 %

Projekt med
Stockholms Hamnar
gallande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet

Antal av 15 utvalda 15 st
amnen som uppvisar
sjunkande eller

oférandrade halteri

slam

15

Arbeta med
uppstrémsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

Kopt energi (GWh) 173 GWh

1735 GWh

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Mangden hushallsaviall 468
per person kg/pers

468
kg/pers

Arlig energiproduktion 0 MWh
baserad pa

solenergi (MWh)

3150
MWh

A Stockholm Vatten
och Avfall AB skai
samarbete med
trafikné@mnden ta fram
en strateqgi for att
genom innovationer och
en god stadsmiljé 6ka
atervinningen och
minska nedskrapningen

A Stockholm Vatten
och Avfall AB ska
starka stodettill
namnderoch
bolagsstyrelserisyfte
att intensifiera
matavfallsinsamlingen
och effektivisera
avfallshanteringen

A Stockholm Vatten
och Avfall AB skata
fram en plan for
GlashusEttoch hur
miljé- och VA-
information ska
utvecklas for framtiden
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushdlining kommer Stockholm
Vatten och Avfall under 2019 att resursforstérka i de funktioner som arbetar med ekonomisk
uppfoljning och styrning av drift- och investeringsverksamheten. Bolaget kommer darut6ver att
arbeta med vidareutveckling av analysverktyg samt intensifiera arbetet med

awikelsehantering, prognossékerhet, budgetfdljsamhet och investeringsstyrning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

W Ha god Prognossakerhetper 100%
prognosséakerhet avdelning +/- 5%
genom att bedéma
awikelser under aret
och vidta atgarder for
att halla given budget.
Verksamhetsomraden
dér god
prognossakerhethar
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

’i Utveckla I6sningar for Identifiera kundnyttor

"® kunderatt foljaoch for kundapp
minimerasina
avfallsméngder och
forenklatillgang till
tjanster hos bolaget

’i Andel administrations- 12 %
I och indirekta kostnader

& Awikelse 3185 mnkr
-’i investeringsbudget, %

’i Resultatefter 99
B finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Under aret infors ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) dar hela
verksamhetens huvudprocesser och arbetsfloden finns kartlagda. Systemet &r webbaserat och
kommer att innehalla verksamhetsarkitektur, rutinbeskrivningar, styrande dokument mm.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt kund- och debiteringssystem
(BFUS) implementeras under varen. Tillkammans med mobila I6sningar/appar som utvecklas
kommer den gemensamma l6sningen att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara
kunder och entreprendrer.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar fortsatt i stadens
projekt VINST (Verktyg for Inkop i Stockholms stad), dar bolaget &ven har representation i
projektets operativa styrgrupp. | delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och
avtalssystem och utveckling och inférande av gemensamma processer for inkdp och
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upphandling har bolaget deltagit mycket aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
med i forsta gruppen vid implementering de nya systemen.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gora den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgdng till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
béttre pa att kommunicera vara resultat inom miljio och hallbarhet.

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sasom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anldggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfdljning, inte minst vad géller socialt ansvar och
hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna hélla for kommande generationer och
inte innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anldggningar och ledningsnat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
agardirektiven.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsdtta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall s att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumarke med hdg kdnnedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket dppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmdjligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hdllbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Vi behdver vidareutveckla vart varuméarke
som arbetsgivare och sékerstélla att vi attraherar ratt medarbetare som snabbt kommer in i
bolaget, uppdraget och samarbetet.

Att vara chefer och medarbetare har tydliga uppdrag och goda forutsattningar ar avgorande for
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att de ska kénna engagemang och ta ansvar. For att stotta detta kommer verktyg for utveckling
av ledarskap, medarbetarskap och yrkesroller tas fram under perioden.

En hélsoframjande arbetsplats som praglas av likabehandling och sakerhet &r en viktig del av
en attraktiv arbetsplats. Vi arbetar aktivt forebyggande mot stress, fysisk ohélsa och
arbetsskador samt alla former av diskriminering och trakasserier. Genom tydlighet i
organisation, rutiner och utbildningar ska vi vidareutveckla en trygg, séker och trivsam
arbetsplats for alla.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
w Arbeta for att haen Vi skata fram en
kostnadseffektivoch bolagsgemensam
andamalsenlig arbetsplatsstrategisom
lokalanvandning for att sékerstallersmartoch
frigora lokaler fér hallbar anvandning av
annan anvandning eller bolagets resurser
aweckling
i Bidratill stadens arbete Digital utveckling, Al
-’i med En smartoch ellerannatutveckling
uppkopplad stad for kund.
Leverera en forsta
version av ett
sammahallet BFUS.
Vidareutveckla Mina
sidor
’i Deltai stadens Forandra arbetssattoch
"M digitaliseringsarbete inforamer
ochi tvarfunktionellt
samverkansawvtalet tAnkande inom bolaget
med KTH och inom stadensom
helhet- etablera
tvarfunktionella
forbattrings och
innovations team.
Hoja kunskapsnivan
kring Teknikens
mojligheterinom
bolageti samverkan
med KTH och andra
externa experter.
Medverka i aktiviteter
initierade av
Vattencentrum
W Ha enlangsiktig ﬁ Aktivt 82 82
planering for att Medskapandeindex
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksam hetskritisk Forenklaresurs-och
kompetens. kompetensforsorjningsp
lanerna (digital I16sning)
Satta
bolagsévergripande
atgardsprogram for
rekrytering* Vilka ar var
malgrupp* Var finns de*
Hur lockarvi dem?
w Sékerstalla attstadens Bolagetskai relevanta
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
upphandlingar anvands upphandlingar stalla
som ett medel att krav pa socialtansvar
kvalitetsutveckla Definiera k "
verksamheterna samt _Itla(lnll(era ravs?(m
driva utvecklingeni vilka krav som ska
innovativ och anvandas for vilka
ekonomiskt, socialtoch upphandlingar
ekologiskthallbar Genomfora uppféljning
riktning. av héllbarhetskrav
Utveckla sin Implementera
innovationsformaga arbetssattfor utveckla
och arbeta vara processergenom
systematiskt med att Kompassen, vart
spridaochtatill sig verksamhetsledningssy
godaexempel pa stem
effektiva arbetssatt
Utveckla sinarutiner Oversyn av rutinerkring
vid upphandling, upphandlingaroch
Overgang av kontrakt, kopplingartill bolagets
och krisplanering krisledningsgrupp
géallande
avfallshanteringen
ﬁ Andel upphandlade 87 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Index Bra arbetsgivare 87 85
ﬁ Sjukfranvaro 35% tas fram av
g’ namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 15% tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Swverige har en fortsatt god BNP-tillvaxt. Hogkonjunkturen ndrmar sig sin topp under 2018 och
BNP-tillvixten vantas bromsa in nagot under 2019 (Konj. Inst. 2018.10.10). Den for
Stockholms Hamnar sé viktiga finska marknaden ar fortsatt stabil. Aven andra marknader runt
Ostersjon som trafikeras via Stockholms Hamnar, Estland, Lettland, Polen och Ryssland ser en
stabil tillvaxt for det narmaste aret. Framfor allt godstrafiken pa Polen vantas fortsdtta att vixa
som en foljd av en stor brist pa lastbilschaufforer i Europa. | linje med Stockholms Hamnars
strategi, vantas godsvolymerna oka mer i Nynashamn och Kapellskér i jamforelse med
Stockholm. | Stockholm har passagerar-trafiken en fortsatt positiv utveckling.

Sveriges huvudstad utméarker sig pa fastighetsmarknaden. Efterfragan &r stor pa kontorslokaler
och vakansgraden lagst i landet. Detta ska &ven ses tillsammans med en relativt hog
sysselsattningsgrad for regionen. Trots en god fastighetsmarknad &r det framst moderna
yteffektiva lokaler som efterfragas.

Totalt berdknas den budgeterade omséttningen for 2019 uppga till 898 Mkr, en 6kning med
24 Mkr jamfort med prognosen 2018. Bade antalet farjepassagerare och gods-volymerna
forvantas fortsatta 6ka under 2019. Godsvolymerna i Stockholm minskar nagot men bade
Kapeliskér och Nyndshamn 6kar och kompenserar bortfallet i Stockholm. Louddens sténgning
31 december 2019 har redan under 2018 inneburit en nedtrappning och dérmed fortsétter
minskningen av bulkvolymerna under 2019. Kryssning forvantas att 6ka jamfort med 2018
med ett hogre antal passagerare och narmare 300 anlop.

Pa fastighetssidan oOkar hyresintdkterna med atta Mkr, framst tack vare omforhandlingar och
indexupprakningar, men &ven till foljd av nyuthyrningar vilket innefattar
hyresgastanpassningar. Aven arrenden 6kar med tre Mkr i budgeten pé grund av att avtal
forhandlats om och indexuppréknats. Under slutet av budgetperioden berdknas vakansgraden i
fastighetsbestandet ligga pa fem procent.

Det budgeterade resultatet pa 94 Mkr infriar agarkravet pa 92 Mkr for 2019.

Stockholms Hamnar genomfor ett antal omfattande projekt for att mota regionens behov av
effektiv hamnkapacitet i ett langt perspektiv. Investeringarna i byggnader, anlaggningar och
inventarier berdknas 2019 uppga till totalt 1 151 Mkr i koncernen. Av det totala
investeringsbeloppet upparbetas 904 Mkr i Stockholm Norvik Hamn under budgetaret och
projektet gar nu in pa det nast sista aret. Under 2020 kommer den nya hamnen att tas i drift och
projektet gar nu in pa det nast sista aret. | Ovriga anlaggnings- och fastighetsprojekt ar
investeringarna 237 Mkr samt 10 Mkr i maskiner och inventarier.

Nettoupplaningen bedéms uppga till 4 981 Mkr den 31 december 2019. Det ar en 6kning av
skulden med 362 Mkr under aret. For att klara finansieringen kravs att kreditimiten pa
koncernkontot 6kar med 400 Mkr. Nuvarande kreditlimit &r totalt for koncernen 5 000 MKkr.
For den totala skuldportfoljen beddms rantan under budget 2019 hamna pa 0,95 procent. Det
ska jamforas med en beraknad genomsnittlig ranteprocent pa 1,0 procent for 2018.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm&ar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar fortsétter med att rekrytera extrapersonal under sommaren. De flesta av

dem dr ungdomar. Antalet ligger runt 30-35 personer som erbjuds sommarjobb. Under 2018

var tolv personer anstallda via stadens centrala rekrytering. Det &r arbetsuppgifter av skiftande
karaktar, t ex i tradgardsgruppen, som kryssningsvardar eller som slussvakter mm.

Personer som tidigare anvisats plats via Jobbtorget har i tva fall fatt forlingda uppdrag inom
Stockholms Hamnar. | budgeten finns medtaget att en person fran Jobbtorget erbjuds
praktikplats under 2019.

Stockholms Hamnar kommer att ta emot en tekniksprangare under 2019.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal N Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

¥ Antal tilhandahdllna  10st
platser for feriejobb

j‘Anta| tilhandah&lina 1
I'®  platser fér kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomarsom 10 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmar en trygg, sdker ochvalskottstad att bo ochvistas i

Stockholms Hamnar utvecklar trygga, sakra och tillgangliga hamnomraden med terminaler for
gods och passagerare. Genom att vara en vdlkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer
stottar vi lokalsamhallet med trivsamma, sakra och tillgangliga hamnomraden som skapar
valbefinnande och livskvalitet for resenarer, bestkare och stockholmare. Under 2019 fortsatter,
som planerat, underhdllet av Stadens kajer. | budgeten finns medtaget upprustning och
underhall till ett varde av drygt 40 Mkr. Dar forutsattningar finns ska denna upprustning verka
for levande bottenvaningar.

Stockholms Hamnar fortsétter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvard ur ett
hallbarhetsperspektiv. Anpassningarna som gors i Hamnens fastighetsbestand syftar till att
lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade. Det bygger pa planen for funktionshinderfragor
som innebar att alla ska kunna forflytta sig, vistas iinne- och utemiljon samt fa information
utifrdn sina forutsattningar. Det senaste exemplet pa en byggnad som uppfyller de nya kraven
ar den nya terminalbyggnaden pa Vartapiren. Den erbjuder, inte bara resendrerna utan aven
Stockholmarna tillgang till en fin del av hamnomradet.

Vid upprustning av stadens kajer avsétter Stockholms Hamnar 6ver 40 Mkr Mkr under 2019.
Genom att vara en valkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer stottar vi lokalsamhallet
med trivsamma, sékra och tillgangliga hamnomraden som skapar vélbefinnande och
livskvalitet for resendrer, besdkare och stockholmare. Allmdnna och Gppna delar &r en levande



del av staden.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

Uppratthallaen god Andel genomférda 100 % Tas fram

beredskap for att atgarderinom ramen av namnd

hantera ofdrutsedda for risk- och

handelserinom sarbarhetsanalys

respektive (RSA)

ansvarsomrade, vilket
bl a innebér att berérda
funktioner utbildas och
ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

Kommunikation med
stockholmarna

2.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

1]

Aktivt deltai arbetet
med internationella
miljodverenskommelse
r och standardiseringar

GOra en Oversyn
(utifrén relevans och
nytta) av de
internationella
sammanhang pa
miljdomradet dar
Stockholms Hamnar
skadelta

Samordnaoch
finansiera stadens
fortsatta medverkani
AF Offshorerace,

A Skapa forutsattningar
for att kunna utnyttja
Stockholms Hamnars
kajervid genomforandet




Sid. 6 (12)

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
Stockholm Gotland runt av AF race

’i Skapagoda &M Kryssningsanlop 295

"M férutsattningar for att .
kryssningstrafiken Tillgéngliggoéra vara
fortsatt ska kunna anlaggningar for
utvecklas och vara en kryssnlngsfartyg och
del av tillvaxten for genomibra
regionen genom att kryssningsaniop.
tillsammans med
Stockholm Business
Region AB bidratill
besdksnéringen

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholms Hamnar utvecklar trygga, sakra och tillgingliga hamnomraden med terminaler for
gods och passagerare. Genom att vara en valkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer
stottar vi lokalsamhéllet med trivsamma, sakra och tillgangliga hamnomraden som skapar
valbefinnande och livskvalitet for resendrer, bestkare och stockholmare. Under 2019 fortsatter,
som planerat, underhallet av Stadens kajer. | budgeten finns medtaget upprustning och
underhall till ett varde av drygt 40 Mkr.

Stockholms Hamnar fortsétter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvard ur ett
hallbarhetsperspektiv. Anpassningarna som gors i Hamnens fastighetsbestand syftar till att
lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade. Det bygger pa planen for funktionshinderfragor
som innebar att alla ska kunna forflytta sig, vistas iinne- och utemiljon samt fa information
utifrdn sina forutsattningar. Det senaste exemplet pa en byggnad som uppfyller de nya kraven
ar den nya terminalbyggnaden pa Vartapiren. Den erbjuder, inte bara resendrerna utan &ven
Stockholmarna tillgang till en fin del av hamnomradet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

o o Aktivitet
arsmal

&M Energianvandningen Vidareutveckla
skaminska med 50 % Stockholms Hamnars
fran ar 2005 till &r 2025 arbete med

energibesparingar

’i Medverka for att Aweckling Loudden
M stadens malom ett och dwriga ytor
Okat bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrdrliga sjotrafiken
varnas

’i Stockholms hamnar Uppgraderad kajstrategi

'® skaisamarbete med
stadsbyggnadsnamnde
noch
exploateringsnamnden
sakerstalla attstadens
kajer blir levande med
motesplatsergenom
revidering av
kajstrategin med syfte
att tillgangliggora
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

kajernafor folkliv,

restaurangeroch

caféer

i Utvardera projektet”Bo

-’i pa bat” ochredovisa
mojlig utveckling av
projektet

Redovisa mojlig
utveckling av "Bo pa
bat"

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta for att Uppgraderad kajstrategi
"M Stockholms inre kajer
ska kunna anvandas
som tillaggsplatser och
for rekreation, men
samtidigtsékerstalla
sjofartens behov
i Deltaiarbetet med Gora en 6versyn
-’i internationella (utifrén relevans och
miljédverenskommelse nytta) av de
r och standardiseringar internationella
sammanhang pa
miljdomradet dar
Stockholms Hamnar
skadelta
’i Se dver Uppgraderad kajstrategi
"B foérutsattningarna for att
etablerakommersiella
gasthamnar.
Y/ Andel miljobransiei 86 % 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon

A Stockholms Hamn
AB skautreda
forutsattningarna for att
sjofarten kan utvecklas
vid Stadsgarden och
Masthamnen och
samtidigtskapaen
levande stadsmilj6 vid
vattnet.

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

bestksnaring

Bolagsstyrelsens mal

ateranvands inom

for Indikator Arsmal lfF:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
&M Andelen avfall som Arbeta med
materialatervinns eller resurseffektiv

avfallshantering
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

Hamnens verksamhet
ska tka for att &r 2020
uppgatillminst80
procent

ﬁ Utveckla det Kontakter med icke
internationella svensktalande
perspektiveti sin besotkare
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler &n bara
svensktalande
invanare

A Stockholm Business
Region AB ska
tilsammans med
Stockholms Hamnatr,
trafikndmnden och
exploateringsnadmnden
utarbeta forslagtill
hallbar utveckling for en
vaxande besdksnaring .

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har sedan slutet av 80-talet arbetat med mycket aktivt med miljofragor
och &ven redovisat sitt hallbarhetsarbete sedan 2012. | grunden for miljofragorna ligger 1SO-
certifieringen i miljio (1S014001:2008) vilket staller krav pa att redovisa och bedéma
miljdaspekter samt att arbeta och styra miljéarbetet utifrdn egna miljomal. Stockholms
Hamnars egna miljomal omfattar bade den egna verksamheten samt kundernas verksamheter -
bade sjofarts- och fastighetskunder.

Under 2019 kommer Stockholms Hamnar att ha aktiviteter fran handlingsplanerna for att fa ett
fossilbranslefritt Stockholms Hamnar 2025 samt minskad spridning av mikroplaster. Vidare
kommer hamnen att bland annat att arbeta med energibesparingsatgarder, genomfora
miljorabatter till kunder, svart- och gravattenmottagning, matavfallsinsamling samt folja upp
den framtagna strategin for fossiloranslefri sjofart.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

W Arbeta for Genomféra relevanta
anvandningen av plast aktiviteter i
skaminskaistadens Handlingsplan for
verksamheter minskad spridning av

mikroplast

W Arbeta for en Fortsatta
fossilbranslefri implementering av
organisation 2030 aktiviteter i enlighet
genom att fasa ut med handlingsplan for
anvandningen av fossil ett fossilbréanslefritt
energii egenoch Stockholms Hamnar
upphandlad 2025
verksamhet

W Arbeta med att Vidareutveckla
energieffektivisera sina Stockholms Hamnars
verksamheter s att arbete med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
stadens malom energibesparingar
minskad
energieffektivisering
uppnas
’i Genom incitament Genomféra ett nytt
"M fortsatt stimulera miljorabattsystem for
elanslutning avfarjor sjofartskunder
och kryssningsfartyg i
hamn
ﬁ Minska mangden avfall Arbeta med svart- och
som uppkommeri gravattenmottagning i
verksamheterna. Dar Nynéashamn och
det ar mojligtska Stockholm
avfallet teranvandas, Deltai projektmed
(renna(letregr:gi:tr\elirr\]nnn;sseller Stockholm Vatten och
Avfall om
matavfallsinsamling fran
fartyg
Fortlbpande arbeta
internt med samtstalla
krav i bygg- och
anlaggningsprojekt pa
forebyggande av avfall
och resurseffektiv
avfallshantering
&M Minskad Fasaut kemiska
miljébelastning vid val produkteri Stockholms
av material for Hamnars verksamhet
Hamnens verksamhet som innehaller
utfasningsédmnen
Genomfora
riskbedémning av
kemikalieri Stockholms
Hamnars verksamhet
’!‘ Utredavilka atgarder Foljaupp den
® som borgenomforas framtagna strategin for
for att bidratill en fossilbranslefri sjofart.
utveckling mot
fossilbranslefri sjofart
ﬁ Andel bygg- och 100% 100% Implementera
anlaggningsentreprena Byggvarubeddémningen
deri stadens regisom i anlaggningsprojekt
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
W Kdpt energi (GWh) 35 GWh 1735 GWh
’!‘ Kdpt energi for varme, 99,95
'R tappvarmvatten, kWh/m2

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

A a Aktivitet
arsmal

¥/ Ailig energiproduktion 475 Mwh
baserad pa
solenergi (MWh)

Fortlpande stalla
kemikalie- och
materialkravi Hamnens
upphandlingar

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar har pa kort tid genomfort tva stora hamnprojekt, Vartapiren och
utbyggnad Kapellskars hamn. Detta har genomforts utan i princip nagra bidrag, med en
bibehallen godtagbar lonsamhet. Resultatet fore skatt ligger fortfarande pa 6ver 10 % i
resultatmarginal.

Det nu dominerande projektet ar nybyggnationen av en ny modern container- och rorohamn
norr om Nynashamn, Stockholm Norvik Hamn. Investeringen som ér pa drygt 4,7 mdkr har ett
positivt nettonuvarde pa 6ver 550 Mkr.

Bolagsstyrelsens mal KEs

for . Indikator Arsmal Sremél Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Fortsatta arbetetmed  |#M Hyresintékter 250

I att utveckla och foradla

bolagets fastigheter
samteffektivisera
driften av byggnader
och anlaggningar

’i Andel administrations- 17 %
I och indirekta kostnader

’i Awikelse 1 155 mnkr
"M investeringsbudget, %

’i Resultatefter 94
I"® finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholms Hamnar har tva évergripande mal - [6nsam affarsverksamhet och effektiv
verksamhetsstyrning. Inom ramen for dessa mal finns aktiviteter inom utveckling av
verksamheten i olika processer, implementering av aktiviter for att starka
arbetsgivarvarumarket, ¢ka anvandandet av digitala verktyg for att effektivisera verksamheten.

For att bredda delaktigheten hos samtliga chefer genomfors chefstraffar inom olika amnen,
framst verksamhetsutveckling och styrning. Inom Stockholms Hamnar &r framtagande av
verksamhetsplaner, budget decentraliserat till enhetsniva. Detta galler dven prognoser - och
uppfoljningar vid tertialen.
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Varje ar genomfors en medarbetarenkat, och Stockholms Hamnar har bra varden samt arbetar
med utfallet enhets- eller avdelningsvis.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KEs
arsmal

Aktivitet

Analysera och redovisa
driftskostnadskonsekwe
nserav
digitaliseringsprojekt

Verksamhetsutveckling
& digitalisering

Ansdka om att ta del av
de statliga
investeringsmedlen for
att finansiera
uppférande av
automatiserade
anlaggning for
nykterhetskontroller vid
hamnens anlaggningar

Pilotprojekt for
nykterhetskontroller

Arbeta for att haen
kostnadseffektivoch
andamalsenlig
lokalanvandning for att
frigora lokaler fér
annan anvandning eller
aweckling

Interna hyror

Arbeta med
kompetensbaserad
rekrytering och
sakerstalla att
kommunkoncernens
chefer hargod kunskap
om
rekryteringsprocessen.

Utveckla HR-
verksamheten

Forbattra metoder fér
att tillvarata den
potential som finns for
anbud fran sma foretag
i offentlig upphandling,
for sund konkurrens
och 6kad innovation.

Deltai projektet Ignite
Public

Forstarka
upphandlings- och
inkdpsverksamheten

Ha enlangsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Y Aktivt

Medskapandeindex

80

Utveckla HR-
verksamheten

Prioritera stod till
cheferidet
systematiska
arbetsmiljbarbetet
liksom
kompetensutveckling
for bade medarbetare
och chefer for att 6ka
kunskapenom
organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Utveckla HR-
verksamheten
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla attstadens
upphandlingar anvands
som ett medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.

Forstarka
upphandlings- och
inkdpsverksamheten

Sakerstalla attstadens
upphandlingar ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sékerstaller hdg kvalitet
och kostnadseffektivitet

Forstarka
upphandlings- och
inkdpsverksamheten

Utveckla sin
innovationsformaga
och arbeta
systematiskt med att
spridaoch ta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

Verksamhetsutveckling
& digitalisering

v

Andel upphandlade
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

87 %

v

Index Bra arbetsgivare

88

v
g

Sjukfranvaro

3%

v
¢

Sjukfranvaro dag 1-14

3%




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (10)
2019-01-04

Verksamhetsplan 2019
Stockholms Stadsteater

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (10)
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Sammanfattning

Under verksamhetsar 2019 renoveras fastigheten Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels Torg.
Detta innebar att all verksamhet fyttas ut och moter Stockholmare pa nya adresser i staden. Vi
kommer att spela Teater i Arsta Folkets Hus, pa Dansens Hus, p& Folkoperan, i St Paulskyrkan
vid Mariatorget, pa Sodra Teatern, pa teater Giljotin. Soppteatern, biblioteken, information och
biljettforsaljning fiyttar ut under Fontinen vid Sergels Torg. Musik kommer att spelas i Arsta,
under fontdnen och i samarbete med Nalen. Studion i Kulturhuset kommer fortsatt att vara
Oppet under ar 2019 - for konstutstallningar, och Plattanplanet i Kulturhuset kommer att ha ett
Rum for Barn 6ppet under aret. Film kommer att spelas i samarbete med Filminstitutet pa
Filmhuset. Konsten kommer ocksa ha samarbete med Centrum for Fotografi. Manga nya
adresser och manga nya moten. Alla verksamheter representeras under aret och manga skapar
nya moten i samarbeten med saval andra kulturintistutioner som fria grupper och andra bolag,
saval kommunala som privata inom staden.

Ett stort arbete under aret kommer att vara det saval strategiska som praktiska arbetet med att
skapa ett Kulturhus med ett helhetsperspektiv for alla stockholmare infor aterfiytten, efter
sommaren 2020.

Ett visionsarbete med varumérkesplattform och analys av hur vi pa ett strategiskt sétt nar ut till
en storre malgrupp &r paborjad, och kommer att fokuseras under verksamhetsaret 2019.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Antal publika moten kommer att vara farre under ar 2019 jamfort med ar 2018, vilket innebéar
avsevart sankta biljettintéakter for Kulturhuset Stadsteatern, framfor allt da Stora Scen inte
kommer att kunna ersattas fullt ut under aret. For Teater-scenkonst har vi budgeterat med
86.000 i publiken att jamforas med 240.000 i publiken i prognosen for 2018. Detta innebar att
biljettintakter och intakter kopplade till forestaliningar och entréer totalt berdknas sjunka med
nara 55 mnkr 2019 jamfort med prognos Tertial 2 for 2018

De sénkta intdkterna mots av sankta kostnader - framfor allt for pjasanstélida regissorer,
scenografer och skadespelare, samt med sénkta produktionsmedel for den konstnarliga
verksamheten.

Hyran for fastigheten vid Sergels Torg betalas till 100% under aret, dock har vi sankta
kostnader for vakt och stad under aret. Tillkommer gor kostnader for nya lokaler till en total
kostnad om 25 mnkr inklusive kostnader for iordningsstallande av dessa lokaler for verksamhet
under ar 2019/2020. Dessa kostnader tacks av intakter fran renoveringsprojektet. Intakterna
redovisas som sidointakter i resultatrakningen for 2019.

Under ar 2019 fardigstalls investeringen av ett nytt rasystem pa stora scenen, till en total
investeringskostnad om 49 mnkr.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Kulturhuset Stadsteatern erbjuder feriejobb till ungdomar under sommaren for att vara
delaktiga iarbetet med att fa in fler i arbete.

Kulturhuset Stadsteatern arbetar ocksa aktivt med att erbjuda praktikplatser i samarbete med de
konstnarliga hogskolorna, for att introducera framtidens skadespelare pa arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
¥ Antal tilhandahdlina 2 st 9 000 st
platserfor feriejobb
’,‘ Antal tillhandahdlina 1
'® platserfor kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal ungdomarsom 2 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi
1.2. Stockholmar en trygg, sdker ochvéalskott stad att bo ochvistas i
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal o Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
W Kommunala Parkteatern turnerar
forvaltningar ska under
prioritera att etbalera sommarmanaderna i
sigi stadsdelari flertalet parkeri
ytterstaden och staden ytterstaden
skaverka for att — -
statliga myndigheter Prioriterad verksamheti
. Skarholmen med
gor detsamma. uttkad verksamhet
underar 2019
Prioriterad verksamheti
Vallingby pa sceneni
Vallingby samtmed
turnerande verksamhet
i ytterstaden under ar
2019
Samarbetetmed
biblioteksverksamheti
Ostberga under
verksamhetsar2019
w Uppratthalla en god W Andel genomférda 80 % Tas fram
beredskap for att atgarderinom ramen av ndamnd
hantera oférutsedda for risk-och
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)
ansvarsomrade, vilket —
bl a innebdr att berdrda Fortsatt utbildning och
funktioner utbildas och 6wning i krisledning - i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

samarbete med 4C
Strategies

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigtoch
respektfullt.

| Kulturhuset
Stadsteaterns vision att
vara en angelagenhet
for alla stockholmare
servi allabesdkare och
arbetar aktivt med att
sanka trosklarna for att

ta del av utbudet. Baind
annatgenom att mota
uppiytterstaden, dansa
for att minimera
sprékbarriarer, vi har
lagaintradeni
ytterstaden samtfor
unga- och barn.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal lfF:S . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
w Andel miljobranslei 100 % 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon
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2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besOksnaring

Under ar 2019 nar Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels Torg renoveras kommer verksamheten
att nd ut till Stockholmarna pa flertalet adresser. Samtliga konstarter kommer att vara
representerade pa olika adresser i samarbeten med flertalet aktorer inom staden. Teater
kommer att spelas p& Dansens Hus, i Arsta Folkets Hus & Teater, pa Teater Giljotin, i St
Paulskyrkan vid Mariatorger, pa Sodra Teatern, pa Nationalmuseum. Biblioteken kommer att
bedriva verksamhet i Ostberga, under Fontinen pa Sergels Torg, i Skarholmen, i St
Paulskyrkan vid Mariatorget i samarbete med Stockholms Stadsmission, Rum for Barn
kommer att fiytta i mindre form till Plattanplanet i Kulturhuset vid Sergels Torg. Konsten
kommer att ha utstallningar i Studion vid Sergels Torg samt samarbeten med Centrum for
Fotografi. Verksamheterna i ytterstaden med de redan etablerade scenerna i Ské&rholmen och
Villingby kommer att forstarkas med Marionetteatern i Skérholmen och den turnerande
ytterstadsverksamheten kopplad till verksamheten i Vallingby. Under ar 2019 kommer arbetet
tillsammans med att forbereda ett Kulturhus med ett sammanhallet helhusperspektiv infor
aterfiytt efter sommaren ar 2020

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

o o Aktivitet
arsmal

’i Fortsatt vidta atgarder Under 2019 kommer

M for att nd nya grupper flertalet nya adresser att
erbjuda verksamheti
form av teater, konst,
litteratur, debatterm.m.
savaliinner-som
ytterstad

Utifran den
marknadsanalys som
gjorts bygga en
varumarkesplattform
och arbeta fram
strategier for helhus
2020 for att darigenom
na en stérre malgrupp
anvi naridag.

’i Fortsatta arbeta for att Biblioteksverksamheten
engagerabarnoch Rum fér Barn kommer
ungdom ibolagets att etableras pa
verksamheter Plattanplanetunder
2019 f6r att métaden
stora efterfragan

Lava bibliotek och
verkstad kommer att
mota bestkare under
fontdnen, samti
Ostberga under
verksamhetsar2019

Skarholmen med barn-
och ungdomsperspektiv
utdkar verksamheten
under2019 med
Marionetteatern samt
samarbete med
bibliotek TioTretton

Skarholmen planerar 4
produktionerunder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

verksamhetsar2019
med fokus pa de olika
aldrarnafrdn4 - 18 ar

Fortsétta arbeta for att
tillgangliggdra
produktionerna for
personermed
funktionsnedsattning

Textning av vara
forestallningar kommer
att féljamed ut ill flera
av de nya scenerna
underverksamhetsar
2019

Samspela gentemot
besdkarna gallande
service och Oppettider

Arbete med ett
helhusperspektivdar
séval verksamhetsom
Oppettider ses dverinfor
ateréppnande av
Kulturhuset2020
kommerattgdras under
ar 2019

Tillsammans med
fastighetsnamnden
forbattra
helhetsperspektiveti
bolagets hus dar
verksamheter ska
samspela gentemot
bestkarna gallande
service och Oppettider

Utifran
malgruppsanalys och
varumarkesplattform,
samtvision att vara en
angelagenhetforalla
stockholmare bygga ett
kulturhus med
helhusperspektivinfor
aterflytt 2020 ar ett
prioriteratuppdrag infor
framtiden

Utreda mdojliga platseri
staden som kan
inrymma Rum for barn

Under2019 kommer vi
att undersoka
mojligheten attbygga
mindre rum forbarn i
andralokaleri staden.

Utreda méjligheterna

till fler lokala kulturhus
runtomi stadenmed

sar-skiltfokus pa

Under2019 kommer vi
att utreda mojligheten
att etablera mindre

kulturhus ellersceneri

ytterstaden ytterstaden i nara
samarbete med
Kulturférvaltningens
kulturstrategiska arbete

Utveckla det En ny webb-plats

internationella
perspektiveti sin
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler an bara
svensktalande
invanare

kommer attupphandlas
under2019. Har ar
spraketsamt
tillgangligheten
prioriterade delar.

Utveckla
Kulturhusverksamhete
n i Skarholmen och
Vallingby

Verksamheternai
ytterstaden med de
redan etablerade
scenernai Skarholmen
och Vallingby kommer
att forstarkas med
Marionetteaterni
Skarholmenochden
turnerande
ytterstadsverksamheten
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
kopplad till
verksamheteni
Villingby. Aven
pedagogisk verksamhet
i samarbete med
TioTretton kommer att
drivas i Skarholmen.
W Stockholmarnas 81 % 81 %
ndjdhetmed
kommunala
kulturinstitutioner

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Under renovering av Kulturhuset samt Teaterhuset vid Sergels Torg investeras i ett nytt
rasystem pa Stora Scen, da det tidigare rasystemet var 40 ar gammalt och ej fungerande. Total
investeringskostnad for detta ar 49 mnkr.

Investering i ett nytt Besokscentrum infor aterdppning av Kulturhuset efter sommaren 2020 ar
inkluderat i renoveringen av Kulturhuset. Besokscentrum kommer att vara pa plattanplanet,
med forséljning av biljetter, varor, information till besokare m.m. | samaband med detta lamnar
vi nuvarande plan 1 - dar biljettkassan &r idag, vilket frigor yta for andra aktorer i huset.

| arbetet med ett helhusperspektiv och det strategiska arbetet med att mota saval vara
nuvarande gaster som en bredare malgrupp kommer vi att genomfora ett storre visionsarbete
for att nd ut till fler besokare samt en stérre grund for mojliggérande av 6kade intakter
framdver.

Storre tekniska investeringar kommer behdva goras under aret - da vi forbereder infor aterfiytt
2020.

Totala beraknade investeringsbeloppet for ar 2019 ar 70 mnkr.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet
P& siktminska behovet | samarbete med saval
av koncernbidrag naringslivsom andra
genom Okade kulturinstitutioner och
egenintakter och det fria kulturlivet skapa
breddad finansiering, s& mycket verksamhet
samtverka for att som naruttill alla
koncernbidraget gartill stockholmare. Detta
att skapa sa mycket med hjalp av fortsatt
konstnarlig och publik hdga egenintakter, samt
verksamhetsom delade kostnaderi
mojligt samarbeten.

Andel administrations- 16 % Analys

och indirekta kostnader av administrativa
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
processer - For att
optimera
resursanvandningen
skaen analys av de
administrativa
processerna
genomforas
& Awikelse 70 mnkr
-’i investeringsbudget, %
’i Resultatefter -360
I'® finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt med savél chefsskap som medarbetarskap.
Chefsgruppen har under november manad traffats for att definiera gemensamma varderingar
infor framtida arbete med samtliga medarbetare. Vi kommer att fortsatta traffas i hela
chefsgruppen och utveckla vart ledarskap samtidigt som vi vill fortsétta att utveckla var
organisation och verksamhet dar 6ppenhet, delaktighet och gemenskap &r tydliga ledord.

Aven arbetet med digitalisering av delar av verksamheten ar del av vara framtida investeringar.
Vart biljettforsaljningssytem Klara behéver moderniseras och underlag for ny investering eller
eventuellt nytt programsprak som &r mer modernt kommer att presenteras under 2019. Ett
modernt CRM system kommer ocksa att implementeras under 2019.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att haen | samarbete med

kostnadseffektivoch Fastighetsndmnden

andamalsenlig kommervi att se 6ver

lokalanvandning for att samtligalokaleri

frigora lokaler fér Kulturhusetvid Sergels

annan anvandning eller Torg, for att se om

aweckling nagotkan frigéras infor
aterflytt 2020. Bla
kommergatuplan, dar
tidigare biljettkassa lag
att frigéras med
mojlighettill fler
hyresgasterihuset

Ha enlangsiktig W Aktivt 75 82 Kulturhuset

planering for att
behalla, utveckla samt

Medskapandeindex

Stadsteatern arbetar
aktivt med séval

rekrytera chefsskap som
verksamhetskritisk medarbetarskap.
kompetens. Processer for

rekrytering, utveckling
och kompetensanalys
ar pa plats, och
utvecklas pagaende

Séakerstélla attstadens
upphandlingar anvands

Kulturhuset
Stadsteatern arbetar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
som ett medel att aktivt med
kvalitetsutveckla upphandlingar fér att
verksamheterna samt sakerstalla attalla
driva utvecklingeni underlag och
innovativ och dokumentation ar pa
ekonomiskt, socialtoch plats. Vid centrala
ekologiskthallbar upphandlingartar vi
riktning. stod fran stadens
upphandlingar.
Utveckla sin Underar 2019 nar den
innovationsformaga storre delen av
och arbeta verksamheten ar pa nya
systematiskt med att adresserkommer vi att
spridaochta till sig arbeta systematiskt
godaexempel pa med att félja upp och
effektiva arbetssatt effektivisera var egen
verksamhetdar
mojlighetfinns. Nya
innovationer och nya
madten som genererar
nya moten ska
tillvaratas for att ta med
fler m&nniskortill huset
vid Sergels Torg narvi
flyttar inigen ar 2020.
W Andel upphandlade 85 % 87%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Index Bra arbetsgivare 81 85
ﬁ Sjukfranvaro 34% tas fram av
g’ namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 15% tas fram av
namnd

g
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Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar......

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet foralla ...
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolaget budgeterar ett resultat om 347 mnkr for 2019. Resultatet motsvarar &garens uppsatta
resultatkrav. Jamfort med 2018 (350 mnkr) &r det en minskning med 3 mnkr.

Hyresintdkterna budgeteras till 2 491 mnkr for 2019. Det ar 130 mnkr hdgre an det
prognostiserade utfallet for 2018. Okningen beror huvudsakligen pa okade hyresintikter som
en foljd av fardigstalld nyproduktion och forbéattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand.
Hyresforhandlingarna med Hyresgastforeningen avseende 2019 ars hyror pagar och nagon
Overenskommelse ar inte Klar.

Personalkostnader &r hogre som en foljd av nagot fler anstallda och en arlig l6nedkning.
Flertalet nyanstallningar ar kopplade till projektledning inom nyproduktion samt ombyggnation
av bolagets aldre fastigheter dar stérre upprustningar ar nédvandiga. Vidare Okar bolagets
avskrivningar fran for 2018 prognosticerade 520 mnkr till 579 mnkr avseende 2019. Detta som
en folid av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts. Vad galler Ovriga
driftkostnader budgeteras dessa utifran kanda prishéjningar och en forbrukning av
“normaldrskaraktir”. Iabsoluta tal 6kar dven driftkostnaderna som en foljd av det utokade
fastighetsbestandet men ocksa av Okade priser pa kopta varor och tjanster.

Trots den hoga investeringsnivan och den stora upplaningen okar de budgeterade finansiella
nettokostnaderna fran 2018 ars prognos om 131 mnkr till 134 mnkr for 2019. Den budgeterade
rantenivan for 2019 bedoms uppga till 0,95 procent enligt instruktion fran Stockholms stads
finansavdelning. Detta dr nagot lagre an for 2018.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 2 546 (2 465) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1 771 (1 630) mnkr, strategiska om- och tilloyggnader 526 (554) mnkr
erséattningsinvesteringar 300 (266) mnkr samt Gvrigt 9 (15) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslagenheter, tillfilliga bostader for
nyanldnda samt Ovriga ytor som konverteras till bostader.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostader som ar byggda under tidsperioden 1940-1960. Dar ar behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. Da atgarderna i flertalet fall medfor standardhéjningar paverkas ocksa
hyressattningen efter genomford atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sadana fall alltid med
Hyresgastforeningen.

Ersattningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och
byggnader till minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget upplever att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster 6kat markant
under det senaste aren. Bolaget bevakar kontinuerligt prisutveckling samt utfall i pagaende
byggprojekt. Nagra forvarv av fastigheter eller projekt ar ej upptagna i budgeten.

Bolaget har inlett, och kommer fortsatt vara i, en intensiv period praglad av forandringsarbeten
som paverkar omfattande delar av organisationen. Stora projekt och forandringar sammanfaller
nu inom en begransad period forsta halvaret 2019:

Bolagets samtliga datorer, telefoner och tillhdrande utrustning kommer bytas ut till f6ljd av en
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ny gemensam upphandling av IT-service, GSIT. Nuvarande fastighetssystem kommer bytas ut
med planerad driftstart borjan av mars. Ny webb och intrandt utvecklas. Ett nytt
ledningssystem tas fram samtidigt som arbetssatt och processer justeras.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm&r manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget kommer under 2019 fortsatta och utveckla arbetet med mottagande av praktikanter

fran skolor, jobbtorg och kommunala visstidsanstéllningar. Vidare ska forsoket att anvanda

Stockholmsjobb inom bolagets atervinningshantering ses over for att se om projektet kan bli
annu mer produktivt.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A o Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
¥ Bidratill ett 6kat antal ’n‘ Antal tillhandahdlina 10
aktivitetsinsatser,bland |"® platserfér kommunala
annat, Stockholmsjobb, visstidsanstaliningar
som sankertrosklar ill
jobb och underlattar
intrade pa
arbetsmarknaden
¥V Antaltillhandahdlina ~ 115st 9 000 st
platser for feriejobb
ﬁ Antal ungdomarsom 115st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Genom analys har bolaget en god kontroll dver hur de boende uppfattar tryggheten och
bolagets service i omradena. Bolaget fortsatter sitt mangariga arbete med egen bevakningsbil
som arbetar relations- och trygghetsskapande oOver hela bolagets bestand. Bolaget avser dven
att prioritera insatser och i de omraden dar de bedoms gora mest nytta. Sarskilda projekt och
satsningar som bolaget genomfor, bl.a. i Sétra, Skarholmen och Ragsved syftar till att bidra till
okad trygghet och trivsel. Aven har ska bolaget dra lirdom av projekten i Hokarangen och
Bagarmossen men dven av mindre platsutveckling som gjorts i andra omraden.

| arbetet med storningsarenden och oriktiga hyresforhallande har bolaget okat
personalresurserna for att pa annu béttre satt kunna arbeta med detta och sakra att ratt personer
bor i lagenheterna.

Bolaget ska fortsatta utveckla samarbetet med andra fastighetsagare inom ramen for de
fastighetségarforeningar som bolaget &r ndrvarande inom (BIDS). Finns forutsattningar
kommer bolaget vara positiva till ytterligare samarbeten. Déar ar det ocksa av vikt att samarbete
sker med andra aktorer inom staden.

Bolaget satsar sarskilt pa att utveckla det pabdrjade arbetet med att ge information i trapphus
och tvattstugor om vald i hemmet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Deltai arbetet att i Bedrivomrades-och

dialog med de boende platsspecifika projekt

gora Stockholm till en med boendedialog. 3-5

tryggare stad, platsspecifika

exempelvis genom att utemiljoprojektmed

skapatryggare socialhallbarhetspragel

stadsmiljoer vid kommer genomforas

nybyggnation och vid tillsammans med

renoveringar. Arbetet boende med bidrag frén

skafortsétta med, och Boverket.

lardomar dras fran

tidigare, dialogdrivna

omradesprojekti

ytterstaden

Erbjuda hyresgasterna Forsokfill

mojlighetattpaverka omférhandling avaval

grad av kommer genomféras

standardhéjning i under aret.

samband med

upprustning F_C'Jrotydliga de olika
nivaerna samtkoppla
dessamotowiga fragor
rorande inre underhall
och fint-hemma
koncept.

Tillsammans med Fortsatt utredning av

Bostadsférmedlingen, oriktiga

stadsdelsnamnderna hyresforhallanden enligt

samtsocialnamnden faststalld rutin.

utveckla samverkan for Utbildning i hyresjuridik

att héja kunskapen for SDN enligt

kring oriktiga pilotmodellen som

hyresforhallanden och anvandes i Skarholmen.

olaglig Malgrupp &ar de SDN

andrahandsuthyrning som ingarisamarbete

pé bostadsmarknaden wréakningsférebyggande.

och pavilket satt sadan Fornyad kontakt for

kan undvikas, samt framjande av

tillhandahalla stéd och samarbete tas med

hjélp for att motverka Bostadsférmedlingen.

utsattheten for de

manniskor som berérs

Tillsammans med Sakerstall vid nya

Owriga aktorer pa forhandlingar att

bostadsmarknaden hyrorna ar adekvata

bidratill en mer och rimligasamt

transparent, réttvis och speglar bruksvardet.

systematiserad

hyressattningi

Stockholms stad

Uppmuntrarorlighet Andel omflyttning inom

inom detegna allmannyttan, %

bestandetgenom — —

information och Se ove__r dendigitala

positiva incitament bytesvaggen och utred
mojligtsamarbete och
arbetssatttilsammans
med 6wriga bolag.

Uppratthallaen god Andel genomférda 100 % Tas fram

beredskap for att atgarderinom ramen av namnd

hantera oférutsedda

for risk-och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
handelserinom sarbarhetsanalys
respektive (RSA)
ansvarsomrade, vilket Unpdaton
bl a innebar att berdrda K PP Ia e.”rl‘(? av I
funktioner utbildas och rsplaninkiusive rofier,
6vas kontinuerligtsamt lednings-och
att uppratta planer for kommunikationsplan -
; Planerad inom projekt
ledning och & Insida. Adi
kommunikation. orny insida. Arigen
genomfdra krisévning .
ﬁ Oka verksamhetens Genomfér férdjupande
robusthetgenom riskworkshop for att
atgarder som baseras lokalisera lyfta
pa arligarisk-och verksamhetens risker
sarbarhetsanalyser och sarbarheter till
hantering.
’i Produktindex 78
’i Rent och snyggt 77
’i Seniiceindex 83,5
81

’i Trygghetsindex

Kommunstyrelsen skai
samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
motvaldbejakande
extremism.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stockholmshem fortsétter formedla forsoks- och tréaningslagenheter och Bostad Forst i
samarbete med Bostadsformedlingen. Bolaget har ett vedertaget utvecklat arbete avseende att
begransa otilliten andrahandsuthyrning och ar har informerar och stottar andra bolag och parter
hur man kan arbeta samtidigt som vi kontinuerligt utvecklar arbetsformerna. Vidare arbetar
bolaget aktivt for att sékra att kontakten med stadsdelarna innebér att barn och valdsutsatta inte
asidosatts mojligheten till ett tryggt boende.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal L(F:S . Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att minimera ||| Antal avhysningarpga 15 st

antaletavhysningar

storningar

Deltaoch bidrai
stadens nétverk for
kunskaps-och
informationsoverforing
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

samtnatverk for att
minimera antalet
avhysningar.

Bidratill stadens mal
om att formedla
forsdks-och
traningslagenheter,
samttill stadens arbete
med forturslagenheter

Antal formedlade
forsoks-och
traningslagenheter
samtlagenhetertill
Bostad forst.

Stélla oss positiva till
forfragningar och
presenterad kvot fran
Bostadsformedlingen.

Ha ett tillmodtesgaende
forhaliningssattoch
verka for goda och
forutsagbara
férutsattningar for
sambhaéllsverksamheter
som férhyr lokalerinom
bolagens bestand.

Sékerstall att avtal

och grénsdragningslist
or &r uppdaterade och
anvands.

| samarbete med
Bostadsformedlingen
oOka antalet Bostad
Forst-lagenheter

Stalla oss positivaftill
forfrdgningar och
presenterad kvot fran
Bostadsférmedlingen.

Samverkamed
socialndmnden kring
vréakningsférebyggande
atgarder

Fortsatt arbete for att
skapaen fungerande
moétesstrukturmed
berérda SDN
handlaggarei sociala
fragor for att framja
samarbetet.

Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemdtas likvardigtoch
respektfullt.

Bemotanderiktlinjer tas
fram och férmedlas
bade internt och
externt. Genomfor
utbildning av personal.

Ga igenom bolagets
styrande dokumentsom
beréréamnetoch
uppdatera samt
informeravid behov.

Sakerstallatillgdngen
pa mellanboenden for
valdsutsatta

Stélla oss positivatill
samtliga forfragningar
om bostad vid
fortursforfragan fran
Bostadsférmedlingen.
Dialog fors I6pande
kring detta med
bostadsférmedlingen.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samtutreda
forutsattningarna for att
g6ra kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt

Utvardering tillsammans
medriskoch
konsekvensbeddémning,
som gjordes under
2018 presenteras
for bolagsledningen.D&
refter utvecklas
formerna for fortsatt
arbete tillsammans med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Bostadsfoérmedlingen
och systerbolagen.

Antal fristéallda
lagenheter at
nyanlanda

A Stockholms
Stadshus AB ska
tilsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett okat
antal mellanboenden for
personer som utsétts
for vald i nararelationer

1.5. 1 Stockholm har &aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet

och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg

tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

A Stockholms
Stadshus AB ska utreda
hur bostadshbolagen kan
utveckla och samordna
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
naringslivets behovav
lokaler.

2.2. Stockholmbyggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolaget arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infor kommande nybyggnation och
kommande ombyggnationer fOr att sédkra olika behov av bostdder och for att skapa blandade
forutséttningar for alla som vill bo i Stockholm. | Arbetet innebar det att sékra att de som har
sarskilda behov enklare ska kunna leva ett enkelt och fullgott liv, rorasig och trivas i
bostdderna. Bolaget ska dven framdver fortsétta med sitt arbete att forse SHIS med lagenheter
for sarskilt utsatta grupper pa bostadsmarknaden. Bolaget har av staden dven ett sérskilt
uppdrag att utveckla tillfalliga bostadslosningar for nyanlanda. Har fortséatter det paborjade
arbetet i form av modulhus. Bolaget arbetar med att identifiera nya lampliga platser for
andamalet likval som se 6ver om det finns ytterligare mojligheter att fristalla ligenheter for
andamalet i befintligt och tillkommande bestand.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for 6kad Fortsatt arbete med att

tillganglighet fér éldre Oka antal

och personermed kontrastmarkeringari

funktionsnedsattning trapphus med grund i

vid nyproduktion och tidigare ars goda

renoveringar erfarenheter samt
platsspecifika ldsningar
utifrdn identifierade
behov och méjligheter.
Séakerstall samtfortsatt
arbeta efter den
utokade kravnivdn som
faststalldesi
projekteringsanvisninga
rna under2018.

Bereda mojlighetfor att Forbered det interna

erbjudaboendei arbetet for att skapa

ytterstaden dar mdojligheter att

allméannyttan haren omhénderta eventuella

dominerande stallningi kommande forfragan

forhallande till dwrigt och erbjudanden.

bostadsbestand att

forvarva sina

lagenhetergenom

ombildning till

bostadsratteller

kooperativ hyresratt

Bista SHIS i dess Fortséatta att ta fram

verksamhetochi bostader iordinarie

byggandetav bostader bestand

inom ramen for samt modulprojekt

stadens enligtplan &ven under

bostadsforsorjiningsans 2019.

var

Inventera mojligheten Analysera och stotta

att omvandla befintliga med kompetens,

byggnadertill grupp- utredning och forslag pa

och senvicebostader, atgard med grund i

samtunderlatta inventering.

byggandetav bostader —

for personer med Inventera bef!ntollga

funktionsnedséttning i byg_g_nader utifran

samrad med berorda majlighetoch behov.

namnder

Skapa permanenta ﬁ Antal tillkomna 20 150

genomgangsbostaderi permanenta

SHIS regi for genomgangsbostader i

prioriterade grupper SHIS regi

Analys

Not: Bolagetplanerar att byggstarta ca 80 Igh under
2019-2020, under forutsattning att SBK och Explo
godkanner planerat projekt.. Utdver detta serbolaget
over mojligheten atttilldela ytterligare 20 Ighi 6wrigt
bestand.

Fortsatt arbete med
ackvirera och bygga
nya bostadersamti
passande projekt,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
bygga om lokaler ill
bostader.
Tillhandahalla bostader Erbjud SHIS
till prioriterade grupper korttidsawtal i
dér staden harett ombyggnadsfastigheter
atagandeilag, besluti utéver det som erbjudsi
kommunfullméktige modulprojekt.
ellergenom séarskild - -
sverenskommelse Fortsatta projektet
Stockholmshus samt
modulprojektenligtplan
aven under2019 och
bidra till utdkat
samarbete mellan
bolagen och stadens
forvaltningar.
Uppnaen i Antal fardigstallda 600
nybyggnationstakt ’i lagenheter
pa 1500-2000 T " -
N o Antal lagenheteri
bostaderperar ’i bolagets projektportfol]
¥V Antal pabsriade 800 st 10 000
bostader
Analys
Not: | prognos 640+ 160, varav 160 i modulprojekt.
ﬁ Antal pabérjade 800 tas fram av
hyresrétter av stadens styrelsen
bostadshbolag
Verka for att bygga Fortsatta projektet
hyresbostaddermed Stockholmshus samt
hyror som &ven unga, modulprojektenligtplan
studenter och andra aven under2019 och
gruppermed svag bidra till utokat
stallning pa samarbete mellan
bostadsmarknaden har bolagen och stadens
rad att efterfraga. forvaltningar.
Verka for byggandetav | & Antal paborjade 200
fler kollektivhus, andra ’i lagenheteri
alternativa Stockholmshus
boendeformer och - -
leda projektmed gortskittell prcgektet
typbostaderoch tockholmshus samt
"Stockholmshusen” modulprOJektenllgtplan
som mojliggor aven qnde_r2019 och
bostadsprojektmed bidratill utokat
R samarbete mellan
forenklad | h
planeringsprocess, bolagen och stadens
sankta byggkostnader i forvaltningar.
nyproduktion och lagre
hyra
Verka for fler & Antal paborjade
studentbostader, bade ’i studentlagenheter
permanentaoch
tillfalliga
{? Bostadsbolagens 78 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen

med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljé
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Analys
Not: Produktindex

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

For att bidra till malet om att transporter i Stockholm ska vara miljoanpassade, arbetar bolaget
aktivt med miligvanliga alternativ for vara hyresgaster. Bland annat fortséatter arbetet med att
uppmuntra och ge mojlighet for inrattandet av cykelparkeringar samt ladcykel- och
bilpoolslésningar. Fortsatt arbetar verksamheten med att erbjuda mojlighet for hyresgéster att
anstka om laddplats for elbilar. Har behdver bolaget samarbeta med distributionsbolagen av el
for att sikra att eleffekten ar tillracklig och att leverans ske enligt behov. Aven egna transporter

ses Over for att om mojligt minska dessa, och sakerstalla att de sker pa ett hallbart séatt.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

& Planerafor laddplatser

-’i till elfordonianslutning
till parkering i befintliga
och nya fastigheter

Antal nya laddplatser
for elfordon

Ta fram riktlinjer fér
mobilitetfér bolaget
inklusive
laddinfrastruktur vid ny-
och ombyggnation. Se
Over arbetssattoch
avtal for laddplatseri
befintligtbestand

Uppdatera
Projekteringsanvisninga
rna utifrin vad som
framkommeri
utvecklingen av
riktlinjer.

’!‘ Skapa forutsattningar

I"®  for bilpool och
cykelpooli all
nybyggnation

Ta fram riktlinjer for
mobilitetfor bolaget. Se
Over arbetsséttoch
avtal for olika typer av
poolldsningar

Uppdatera
Projekteringsanvisninga
rna utifran vad som
framkommeri
utvecklingen av
riktlinjer.

Y/ Andel miljobranslei
stadens etanol- och
biogasfordon

86 %

86 %

2.4. Stockholmar en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark

bestksnaring

Bolaget fortsatter samarbetet med Kulturhuset/ Stadsteatern inom ramen for ett nytt HK i
Skarholmen samt fortsétter dialogen for att utveckla samarbetet.
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Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
i | samarbete med Fortsatt arbetet med
’i Kulturhuset nytt HK.

Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Fortsatta dialogen med
Kulturhuset/Stadsteater
n rérande
verksamhetens
inriktning.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har en tydlig uppgift i att minska var och vara hyresgasters klimatpaverkan.
Detta ska vi astadkomma genom béttre styrning och driftoptimering av energianldggningar
samt se till att vi ger jamna temperaturnivaer kring 20-21 grader i vara bostader.

Vid storre ombyggnationer ska en energieffektivisering om minst 30 procent uppnas. For
nyproducerade byggnader ska energianvandningen vara hogst 55 kWh/m2, aven
Stockholmshems egen energiproduktion baserad pa solenergi ska 6ka genom krav pa berakning
for anvandning i samtlig nyproduktion. Vid samtliga mindre ombyggnationer dar det ar mojligt
ska energibesparingar inga i projektet. Vi kommer samarbeta med Stockholm Exergi for att
tilsammans arbeta med okad effektstyrning. Bolaget paborjade redan under 2018 ett arbete
med att identifiera klimatrelaterade sarbarheter i bestandet. Under 2019 kommer resultatet att
ligga till grund for vidare analys och identifikation av nédvandiga atgarder.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal el Aktivitet
verksamhetsomradet el

’i Bidratill att nd stadens ﬁ Andel hamtstallenmed 60 60 %

8 malom matavfallsinsamling av
matavfallsinsamling hamtstallen med

mojlighettill

matavfallsinsamling

3| Antal bostadermed

separatinsamling av

matavfall
Fortsatt utbyggnad av
nya hamtstallen av
matavfall i separat
fraktion, fokus ar i forsta
hand pa de platser som
inte harmaskinell
hamtning.

5!‘ Identifiera Identifiera atgarder

"R klimatrelaterade baseratpa framtagen
sérbarheterisina sérbarhetsanalys 6ver
bestand,sdsom skyfall, dvertemperatur
effekter av skyfall och och markstabilitet.
varmeboljoroch ta Initiera vidare analyser
fram kostnadseffektiva vid behovsamt
forebyggande atgarder identifiera atgarder och

ansvar for
genomférande.

ﬁ Initiera projekt och Bevaka madjligheterna
atgarder med hog till utékad finansiering
klimatnytta och breda vid sarskilda satsningar
synergieffekter, och for klimatinvestering,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

utnyttja mojlighetertill
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsn
ing samtexterna medel
sasom Klimatklivet.

dels via stadenmen
aven via externa medel
(exKlimatklivet), samt
ansokdardet finns
passande projekt.

Inventera kommande
byggprojektfor att
identifieramdjliga
satsningar.

Intensifierasina
anstrangningari
energieffektiviseringsat
géarder

Sakerstall fortsatt
arbete med att utveckla
Energiplaner for vara
omraden. Sakra
genomfdrande av
planerade atgarder.

Undersék map
energieffektivisering i
ombyggnadsprojekt
och erfarenhetsaterfor
resultatfran Backakra,
plusenergihus.Fortsatt
arbete med
implementering avstyr-
och
Overvakningssystem
(Scada)

Strategisktarbetamed
att 6ka andelen
plusenergi-, och
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa
siktuppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Basera strategiskt
arbete med fortsatta
plusenergihus pa
erfarenheter fran
kvarteret Backakra.
Synergi med arbetet
med att utfora
livscykelberakningar vid
nyproduktion for att se
till mojligheterna for
negativ
nettoanvandning.

Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellergrénatak

Under 2019 infors krav
pa solcelleri
projekteringsanvisninga
rna for nyproduktion
och berdrd
ombyggnation. Se dver
GYF som verktyg vid
ombyggnation och
underhall, samtmajlig
intern kravniva.

Vid renoveringi
befintligt bestand ska
mdojlighettill gréna tak
undersdkasoch
solcellerutvarderas
sarskiltsamband med
underhallsbeslut.

Valja
uppvarmningsmetod
vid nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett

Fortsatt arbetet med
Stockholm Exergi
rérande projekt med
fiarrvdrme och inforliva
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

stadsOvergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

arbetssatti
Projekteringsanvisninga
rna.

Séakerstall
energiforsdrjning i
enlighetmed beslutad
Energistrategi.
Vidareutveckla
samarbetetmed
Stockholm Exergi kring
effektstyrning.

Andel av stadens
byggnadersom ar
miljoklassade

1,08 %

Tas fram
av
namnd/bol
agsstyrelse

Andel av stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for ndgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft

100 %

100%

Andel bygg- och
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

100%

Andel lagenheteri
bolagets bestand som
understigeren
radonhaltpé 200
bg/m3 luft

99,5 %

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

Andel stdrre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

100 %

Kdpt energi (GWh)

339GWh

1735 GWh

q<g

Kdpt energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kwWh/m2
BOA och LOA)

160

kWh/m2

144
kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Koptenergiforvarme, 1448
-’i tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
¥/ Ailig energiproduktion 500 Mwh 3150
baserad pa MWh
solenergi (MWh)
A Stockholmshem AB
skaimplementera
pilotmodell for
livscykelanalys vid
nyproduktion

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolaget arbetar med att ta fram en plan for utveckling och ivissa fall avweckling av fastigheter
for att sdkra att investering och underhdll gors pa ratt fastighet vid ratt tidpunkt. Bolaget arbetar
starkt vidare med att Oka kassaflode for att ge utrymme till mer erséttningsinvesteringar likval
som att skapa mojligheter for ratt satsningar, detta gors for att folja med och i vissa fall vara
med och driva utvecklingen i branschen.. Investeringar ska ske efter noggrann analys, dar vi
sékerstéller intaktsvolymen samtidigt som vi genom krav, kontroll och utékade samarbeten
sékerstéller kostnaden for projekten.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal AR A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Awttra fastigheter som Genomgang av
'® saknarstrategisk fastighetsbestandet for
betydelse att utveckla en
portféljutvecklingsplan.
’!‘ Effektivisera Uppréattaen
'® forvaltningsorganisatio portféljutvecklingsplan i
nengenom att se éver samverkaninom
fastighetsinnehavet. bolaget. Underhallsplan
uppdateras utifran
tekniska och
ekonomiska
forutséttningar.
ﬁ Ha god Forstarkt uppfoljning av
prognossakerhet nyproduktions-
genom att bedéma ombyggnadsprojekt,
awikelser under aret med ytterligare
och vidta atgarder for resurser.
att halla given budget.
Verksamhetsomraden
dér god
prognossékerhethar
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.
Motverka tomstallda Lagg upp en dénskad
lokaleri ytterstaden for plan fér hantering av
minskade lokaler med eftersatt
tomhyreskostnader, underhall.
Okad trygghet och =
levande stadsliv valj utifran
centrumstudien ut
passande antal
omraden attutveckla.
Uppnaen Kontinuerlig uppféljning
direktavkastning och av uppsatta maltal
totalavkastning som &r (nyckeltal) tilsammans
jamforbar med liknande med verksamheten.
langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer
& Andel administrations- 9,1 %
-’i och indirekta kostnader
’i Awikelse 2 495 mnkr
"M investeringsbudget, %
’i Direktavkastning 23%
’i Driftkostnad/kvm 622
’i Driftnetto/kvm 626
’i Resultatefter 347
I"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Bolaget arbetar med fortsatt och fordjupat fokus pa resultatuppféljning inom hela
verksamheten med sarskilt fokus pa kostnadseffektivitet i administration, 1dpande forvaltning
och projekt. Bolaget &r i en process dar vi samlar oss, stéller hogre krav pa ekonomisk styrning
och ledarskap i linjen, att oka intakter och minska kostnader dér de gar att paverka. Processen
kommer dessutom medfora att vi justerar tidigare uppfoljningsmonster och framéat, folier upp
delar av verksamheten manadsvis och i andra delar tertialvis. Under 2019 kommer bolaget
sarskilt arbeta med att sakra att underhallsprojekt far énskad ekonomisk effekt och att arbetena
haller en hog och 6nskad kvalitet.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
w Arbeta for att haen Inventering av egna
kostnadseffektivoch lokalanvandningar

andamalsenlig
lokalanvandning for att
frigbra lokaler for
annan anvandning eller
aweckling

genomfors under areti
samarbete med
kontorsansvarig och
ansvarig for
distriktskontor.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Ha en l&ngsiktig ¥ Aktivt 82 82
planering for att Medskapandeindex
behélla, utveckla samt
rekrytera " —
verksamhetskritisk En langsiktig planmed
kom petensl aktiviteter for
kommande 3-
arsperoiod, kommer
framarbetas under Q1.
Samordna forvaltnings- Delta aktivt i samarbete
och utvecklingsinsatser mellan bolag och
avseende teknisk stadshus for att
infrastruktur for genomfdraen
fiberinstallationer gemensam hantering av
forvaltnings-och
utvecklingsinsatser
Sékerstalla attstadens Deltai stadens projekt
upphandlingar anvands VINST.
som ett medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
Utveckla sin Samordna bolagets
innovationsformaga arbete rérande effektiva
och arbeta och innovativa
systematiskt med att arbetssatt,
spridaoch ta till sig kompetensensforstarkni
godaexempel pa ng gors inom innovation
effektiva arbetsséatt och
verksamhetsutveckling.
{? Andel upphandlade 100 % 87%
avtal déren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
{? Index Bra arbetsgivare 88 85
ﬁ Sjukfranvaro 4% tas fram av
g’ namnd
W Sjukfranvaro dag1-14 2% tas fram av
namnd

g

A Stockholms
Stadshus AB ska
tilsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetssattfor
att f in 6kat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna
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Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift &r att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt
fibernat i Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter &r hog och Stokab fortsétter
att bygga ut natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet &r att sakerstalla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for ndringsliv och offentlig forvaltning i Stockholm. Utbyggnaden av en
robust fiberinfrastruktur med hdg sékerhet i Stockholm skapar forutséttningar for foretagande,
digital delaktighet ihela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutsattningar
for innovativa och klimatsmarta Iosningar.

| centrum for arbetet 2019 star att 6ka nyttjandegraden i fiberndtet. Detta skall framst ske
genom hdg forsaljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela organisationen. En 6kad
digitalisering av savél interna som kundrelaterade rutiner och processer &r centralt for att
astadkomma en hog forsaljning och dartill en effektiv foretagsintern organisation. Arbetet
fortgar darutover med att standigt forbattra rutiner och processer med fokus pa fortsatt hog niva
pa leveransprecision och felavhjalpning. Personalpolitiken &r strategisk i detta hdnseende.

Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med 6ver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatorsneutrala fiberndtet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits till
nodstrukturen pa motsvarande satt. 2019 fortsétter arbetet med anslutning av fastigheter till
nodstrukturen — priméart i takt med att staden véxer.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-Idsningar och vara
uppkopplade hem och verksamheter kommer att forstarka den generella efterfragan pa
svartfiber de kommande aren. Framvaxten av en allt mer uppkopplad varld dar fler och fler
saker kommer att kommunicera med varandra forvantas ocksa leda till ett behov av en mer
finmaskig digital infrastruktur. Under 2019 fortsatter arbetet med att forstarka och fortata natet
for att klara de krav som kommande lansering av 5G och olika IoT-I6sningar kommer stalla.
Produkter for att mota efterfrigan pa svartfioer till nya punkter for l1oT och 5G kommer
lanseras under 2019.

Den 6kade fokuseringen pa sékerhetsrelaterade fragor som en forandrad hotbild i var omvarld
medfort resulterar i ett 6kat fokus pa sékerhetsfragor fran saval kunder som myndigheter.
Verksamheten kommer under 2019 fortsatta hoja formagan i forhallande till totalforsvaret.

St Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads kommunikationsldsningar. Bolagets
tjanster riktar sig till stadens forvaltningar och bolag. Uppdraget att upphandla och
administrera Stockholms stads samlade kommunikationsndt ar organiserat i ett eget dotterbolag
vilket innebar en tydlighet i forhallande till marknaden. Som ett resultat av den av
stadsfullméktige fastslagna strategin for Smart Stad dkar kravet pa datakommunikationsnatets
utbredning och bandbredd samt efterfragan av tekniskt stod fran stadens forvaltningar och
bolag.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2019, vilket &r i linje med den av
kommunfullméaktige antagna budgeten for 2019. Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Marknadens utveckling
Pa den Europeiska saval som pa den nationella telekommarknaden pagar en konsolidering av
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operatérsmarknaden. Betydelsen av oberoende aktdrer, som de kommunala stadsndten, som
kan erbjuda konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor kommer att vara fortsatt central for att
de dkade mojligheter som den tekniska utvecklingen medfor ska kunna leda till en fortsatt Vél
fungerande konkurrens pa tjanstenivan.

Konsolideringarna pa den svenska marknaden leder till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
Stokabs kunder avseende den totala méngden fiberforbindelser de sammanslagna bolagen hyr.
Kombinerat med en mognare marknad okar kraven pa leverantorer av svartfiber —som Stokab
— att klara av att mota bestallarna av produkten digitalt och flexibelt.

Efterfragan pa svartfiber bedoms vara fortsatt stark i Stockholm. Operatorer, foretag och
verksamheter efterfragar iallt storre utstrackning svartfioer. Kapacitet och kvalitet blir allt
viktigare och en stor del av de som har mdjlighet att valja bredband levererat 6ver fiber gor
ocksa det. Fiberbaserade bredband utgor sedan 2015 en majoritet av de fasta abonnemangen i
Swverige och kommer som andel av de fasta abonnemangen att fortsatt oka.

Mangden 6verford data i mobilndten fortsatter att viaxa och en allt storre andel av trafiken
genereras av smarta mobiler. Den fortsatta fortatningen av 4G och den kommande lanseringen
av 5G i Stockholm kommer ytterligare generera trafik som i sin tur kommer driva efterfragan
pa fiber.

IT blir en altmer integrerad del av kdrnverksamheten i alla foretag och myndigheter.
Tillslammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran borjan i huvudsak ar digitala
och som har tillgang till en global digital marknad, bidrar detta till en 6kad efterfragan pa
snabba och stabila uppkopplingsmdjligheter och kommer forstarka den generella efterfragan pa
fiber.

En allmént forhojd hotbild i varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av
alla samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till ckade sakerhetskrav pa
fibernatet saval som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem.

Framvéxten av en allt mer uppkopplad varld, dar fler och fler saker kommer att kunna
kommunicera med varandra, forvantas leda till ett behov av en &n mer finmaskig digital
infrastruktur. | kombination med 5G, som ocksa antas behéva en mer finmaskig
fiberinfrastruktur an 4G, medfor detta krav pa nya och andra typer av fiberanslutningar. Den
tekniska utvecklingen kan ocksa komma att ytterligare forandra den befintliga
operatdrsmarknaden och eventuellt leda till att nya aktorer etableras.

Utvecklingen av koncept for smarta stdder och ett behov for kommuner att klara av att méta
medborgarnas efterfragan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt satt forstarker ytterligare
betydelsen av att kommuner skaffar och starker radigheten Gver den digitala infrastrukturen.
De Okade kraven pa sékerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret starker darutéver
ytterligare betydelsen.

Regulatoriska forutsattningar

| avsikt att framja investeringar och innovation iny och battre infrastruktur och samtidigt
tillgodose behovet av att uppratthalla konkurrensen har EU-kommissionen lagt fram ett forslag
om att reformera det regulatoriska ramverket for telekomsektorn med avsikt att skapa en digital
inre marknad (DSM). Slutgiltigt beslut kring det nya ramverket kommer att fattas i slutet av
2018. Forslaget utgor en strategisk fraga for svensk IT-politik och det nya regulatoriska
ramverket beréknas trada i kraft under 2021 i form av en ny Lag for Elektroniska
Kommunikationer (LEK). Att sdkerstélla att den svenska implementeringen av detsamma inte
forsvarar for Stokabs verksamhet &r en strategiskt central uppgift under 2019.

Verksamhetens inriktning 2019
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Inriktningen for verksamheten &r att sakerstélla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningar for ndringslivet och offentlig forvalining i Stockholm. Utbyggnaden av en
robust fiberinfrastruktur med hdg sékerhet i Stockholm skapar forutséttningar for foretagande,
digital delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutsattningar
for innovativa och klimatsmarta Iosningar.

En forandrad hotbild i var omvarld medfor ett okat fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder
som regulatoriska myndigheter. Den av den svenska regeringen fastslagna nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sérskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att beakta som en samhallskritisk
mojliggdrande funktion vid sidan om bland annat el. Verksamheten kommer under 2019
fortsatt fokusera pa att hoja formagan i forhallandet till totalforsvaret.

S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholm stads forvaltningar och bolag. Verksamheten &r ett
dotterbolag till AB Stokab vilket innebar en tydlighet i forhallande till marknaden.

St Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholm stads
kommunikationsldsningar. Genom konkurrensutsattning av driften sakerstalls att staden som
helhet far den mest kostnadseffektiva kommunikationslosningen. St Erik Kommunikations
huvuduppgift de kommande aren ar att, i samverkan med stadsledningskontoret och
representanter fran Stockholm stads dvriga verksamheter, mojliggéra och sékerstalla val
fungerande kommunikationsldsningar. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster
gors tillgdngliga for medborgare och foretag i Stockholms stad och att datakommunikation
med externa IT-leverantorer kan fungera val. Nyttjandegraden av stadens interna
datakommunikationsnat okar kontinuerligt samtidigt som risken for intrang och attacker fran
Internet &r fortsatt hog. S:it Erik Kommunikation fortsétter arbetet med att samordna stadens
samlade tekniknat sa att dessa anpassas i enlighet med Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

St Erik Kommunikations medverkan i genomforandet av Strategin for Stockholm som smart
och uppkopplad stad medfor att Stockholm stad som helhet far en 6kad forstaelse om
fordelarna med att nyttja stadens interna kommunikationsndt vilket isin tur motverkar att
verksamheterna bygger upp parallella IT-infrastrukturer.

Resultat efter finansnetto beraknas till 13 mnkr for 2019. Investeringarna beraknas uppga till
20 mnkr.

Personal

Stokabs utveckling ar beroende av vara medarbetares prestationer. Ratt medarbetare pa ratt
plats med ratt installning mojliggér var fortsatta framgang. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer med syfte att medarbetarens fulla potential uppnas sa
att vara affars- och verksamhetsmal nas.

Marknads- och omvarldsforandringar staller krav pa samtlig personal att forsta vilka krav som
kommer att stallas pa Stokabs framtida natkonstruktion samt formagan att kunna anpassa
arbetssatt och tjansteutbud utifran kundernas nya affarer.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den
narmaste chefens ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggéra ansvar och roller
samt att utveckla och ta tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets
kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre an 4
procent.
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Ekonomisk analys och budget 2019

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2019, vilket &r i linje med den av
kommunfullmaktige antagna budgeten for 2019. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sasom t.ex. konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2019 beraknas uppga till 200 mnkr.

Limitoehovet for AB Stokab under 2019 bedoms som oférandrat och uppgar till 900 mnkr. S:t
Erik Kommunikations checkrakningskredit om 100 mnkr &r oférandrad.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla

I centrum for arbetet 2019, liksom tidigare ar, star att 6ka nyttjandegraden i fibernatet. Detta
skall framst ske genom hogforsaljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela
organisationen. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstddjande inom respektive
kompetensomrade. Den okade efterfrigan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att
starka stomnatsinfrastrukturen.

Under 2019 fortsétter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart
i takt med att staden vaxer. Detta skapar sammantaget dkade mojligheter for konkurrens pa
marknaden da operatérer kan na hela vagen fram till slutkunden oavsett om den ar hushall eller
foretag. Forutsattningar har darmed skapats for att telemarknaden i Stockholm pa sikt kan bli
helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till en fortsatt positiv ekonomisk
utveckling i regionen.

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omraden och i alla delar av staden skapar
lika forutsattningar till digital delaktighet i hela staden. Detta starker forutsattningarna for att
skapa ett Stockholm med digitala mojligheter for alla.

Arbetet med att hoja sékerheten i strategiskt viktiga delar av natet fortsétter successivt under
2019, som ett led i att sakerstalla tillgangligheten for saval samhallets offentliga tjanster som
till kommersiella tjanster. Utbyggnaden och kapacitetsforstarkningen av omrades- och
anslutningsnoder &r strategiska atgarder i detta sikerhetsarbete och atgarder for att starka
robustheten i natet ytterligare vidtas under 2019. Bolaget évar ocksa sin krisledningsformaga,
helt eller i delar, arligen.

1.1 1 Stockholm&r manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stokab paborjade under 2015 ett samarbete med Yrkeshogskolan i Nykoping kring
yrkesutbildningen inom fiberoptik for de som vill arbeta som fibertekniker/optofibertekniker.
Stokabs bidrag till yrkesutbildningen 4r att kvalitetssakra utbildningsplanen. Samarbetet med
yrkeshogskolan har en strategisk betydelse for att sékra en framtida forsorjning av ratt
kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsatter under 2019.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal IfF:s . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
¥ Antal tillhandahalna 9 000 st
platser for feriejobb
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KFEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Analys

Avhangt pagéende siakerhetsanalys

Om indikationerna utifran sakerhetsanalysen ar
tillampliga p& Stokab har bolagetsom ambition att

kunna rapportera malen forindikationerna il tertial 2
2019.

’,‘ Antal tillhandahalina
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Avhangt padgaende sakerhetsanalys

Om indikationerna utifran sakerhetsanalysen ar
tillampliga pa Stokab har bolagetsom ambition att

kunna rapportera méalen for indikationerna till tertial 2
2019.

ﬁ Antal ungdomarsom
fatt feriejobb i stadens
regi

9 000 st

Analys
Avhangt pagdende sakerhetsanalys

Om indikationerna utifrdn sakerhetsanalysen ar
tillampliga p& Stokab har bolagetsom ambition att
kunna rapportera malen for indikationernatill tertial 2
2019.

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskottstad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Uppratthallaen god ﬁ Andel genomférda 100% Tas fram

beredskap for att atgarderinom ramen av ndmnd

hantera oférutsedda for risk- och

handelserinom sarbarhetsanalys

respektive (RSA)

ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att berérda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

Genomfor en arlig
kris6vning

Vara behjélpligai
trafiknamndens
uppdrag att samordna
gatuarbeten med
owriga
ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

Samarbete med
Trafikkontoret

Oka verksamhetens
robusthetgenom
atgardersom baseras

Fortsatt utbyggnad och
kapacitetsforstarkning
av omrades-och
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
pa arligarisk-och anslutningsnoder for att
sérbarhetsanalyser starka natet ytterligare
vidtas under 2019.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de bastai Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hig
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal s Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ Sakerstalla att Loépande uppféljning av
stockholmarnasom processen for
kommerikontakt med synpunkter och
kommunkoncernen ska klagomal
behandlas och
bemotas likvardigtoch
respektfullt.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Inriktningen av verksamheten syftar till att sdkerstélla forutsattningar for ett véxande naringsliv
som genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor.
Fiberinfrastrukturen i sig bidrar darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta

[6sningar.

Stokab bygger fibernatet i en nat- och nodstruktur som underlattar for en miljovanlig drift. Nét-
och nodstrukturen &r utformad for att underlatta drift och underhdll av natet bade for kunder
och for Stokabs egna verksamhet med bl.a. minskade transporter som foljd.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm under 2019, framvéxten av olika loT-Idsningar
och vara allt mer uppkopplade hem kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de
kommande aren. Framvaxten av en allt mer uppkopplad varld dar fler och fler saker kommer
att kommunicera med varandra Over internet, sakernas internet, forvantas leda till ett behov av
en mer finmaskig digital infrastruktur. Under 2019 fortsatter arbetet med att forstarka och
fortata nétet for att klara de krav som kommande lansering av 5G och olika 10T-l6sningar
kommer stélla. Vad det galler utbyggnad for att moéta anslutningar for 10T och 5G kommer
utbyggnad ske i samband med bestéllningar fran kund.

Stokab tillgodoser marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fiberndt som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och déarmed Stockholms naringsliv i
stort. Inriktningen &r att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernat Htill
kunderna pa likvardiga villkor. Darutover skall Stokab tillhandahalla transparenta prismodeller
for att underlatta for saval befintliga som nya operatorer och tjansteleverantorer att trada in pa
marknaden utan att sjalva behdva finansiera den grundliggande infrastrukturen. Forutséttningar
skapas darmed for en stérkt internationell konkurrenskraft for foretag i Stockholm.
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Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatorsneutrala natet for att
mojliggora att det absoluta flertalet av Stockholmarna skall fa tillgang till hogkvalitativa
bredbandstjanster. Darigenom bidrar Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for
ekonomisk utveckling i hela staden och till en sammanhdllen stad. Vid nybyggnation i
Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning direkt i samband med
byggnationen av fastigheten.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Andel miljobransle| 100 % 86 %

stadens etanol-och
biogasfordon

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
besdksnaring

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal lfF:S . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Y Andel bygg- och 100 % 100%

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys
| de entreprenader dar den ar tillamplig, dvs 100%

W Kdpt energi (GWh) 7,5 GWh 1735 GWh

Analys

Av kopt energi utgdr 97% verksamhetsel, dvs
kundernas elférbrukning, resterande del utgéregen
forbrukning.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Resultatet efter finansnetto beraknas till 230 mnkr for 2019. Resultatnivan forutsatter fortsatt
tillvaxt av nettoomsattningen till folid av okad orderingdng. Resultatutvecklingen paverkas av
en rad faktorer sasom t.ex. konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom
branschen.

Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2019, en niva i paritet med 2018. Under
planperioden kommer Stokab fortsatta utveckla stomnétsinfrastrukturen, inklusive noder och
knutpunkter, for att klara den framtida Gkade generella efterfragan och garantera tillgangen till
konkurrensneutral svartfioer. Okade sikerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i
sakerhetshojande atgarder. Investeringarna ar strategiska.

Ny- och merforsaljningen inom Stokab-koncernen beraknas for 2019 uppga till 240 mnkr
(ordervérde). Denna forsdljning bedéms leda till att 3000 nya fiberforbindelser levereras till
kunderna.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KEs

a a Aktivitet
arsmal

’i Ansvara for Genomfbéra

'® utbyggnadenav utbyggnadsplanen 2019
fiberinfrastrukturen till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla
delarav staden for
skapande av
forutsattningar till
digital delaktighetihela
staden

W Bevaka och tillvarata Fortsatt deltagande i
de mojlighetersom Grow Smarter projektet
erbjuds attdelta i
innovations- och
samverkansprojekt
som finansieras av
EU:s fonder och
program

’!‘ Genom ett utbyggt i Antal levererade 3000

R fibernatsékerstélla fiberférbindelser efter
forutsattningarna for ny-och merférséaljning
stadens och
naringslivets
digitaliseringsarbete
och darigenom
mojliggora
klimatsmarta l6sningar

’!‘ Tillsammans med Kista Fortsatt arbete med

I"®  Science City, etablerad testbadd
fastighetségare,
naringslivsaktdrer och
universiteten verka for
etableringenaven
testbadd for
héghastighetsuppkoppl
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
ingari Kista
’i Utveckla bolagets Inférande av API
M processer utifran en

forbattrad service och
flexibilitet i forhallande
till kunderna

& Andel administrations- 9,05 %
-’i och indirekta kostnader

£ Awikelse 200 mnkr
-’i investeringsbudget, %

’i Resultatefter 230
I"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stokab utvecklar sina processer for att ytterligare forbéattra service och flexibilitet gentemot
kunderna. En omfattande uppdatering av de IT-baserade interna stodsystemen har genomforts.
En 6kad digitalisering av saval interna som kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for
att astadkomma en hog forsaljining och en effektiv intern forvaltning. Under 2019 fortsatter det
arbetet och Stokab kommer utveckla sina processer utifran malet om en ytterligare forbattrad
service och flexibilitet i forhallande till vara kunder. Effekthemtagning av tidigare 1T-
utvecklingsarbete ska ske under 2019. Vid beslut om investeringar i digitalisering ska det alltid
finnas tydligt effektiviseringsfokus och driftkostnadskonsekvenser ska goras.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for vara
kunder. En fortsatt viktig uppgift for Stokab under aren framat ar att fortsatta utveckla bolaget
samtliga delar i syfte att nd en 6kad kundnojdhet. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet
ar att uppratthalla leveransprecisionen pa nuvarande hdga niva och att bibehalla nivan pa
felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i forhallande till den kraftiga Okningen av antalet levererade
fiberforbindelser. Dokumentation &r i det sammanhanget central.

Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behdlla medarbetare ar viktiga
komponenter for bolagets mojlighet att vara framgangsrikt. Stokab bedriver en proaktiv
personalpolitik.

Utifran ett tydligt kundfokus ar alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och
rutiner.

Upphandling och inkdp utgor en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgangspunkten ar att kvaliteten sékras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvands
som ett medel att driva pa en hallbar utveckling. Under 2019 beraknas inkdp av varor och
tjanster uppga till ca 335 mnkr (2018, ca 336 mnkr) varav ca 195mnkr (2018, ca 195 mnkr)
avser investeringar.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A o Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ Arbeta for att haen Genomféren
kostnadseffektivoch omlokalisering av
andamalsenlig huwudkontorettill
lokalanvandning for att Sdderstaden
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
frigora lokaler for
annan anvandning eller
aweckling
Ha en Iangsiktig ¥ Aktivt 85 82
planering for att Medskapandeindex
behélla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk Ett fortsatt samarbete
kompetens. med Yrkeshdgskolani
Nykdping kring
yrkesutbildningen inom
fiberoptik for att bidra till
att kvalitetssékra
utbildningsplanen.
Séakerstallaattdet finns Ingar i det l6pande och
ett effektivt och arliga internkontrolls
andamalsenligt arbetet
informationssékerhetsa
rbete
Séakerstalla attstadens Genomfoéra
upphandlingar anvands upphandlingsplanen
som ett medel att 2019
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
Utveckla sin Infora digitala arbetssat
innovationsformaga fran forfragan till
och arbeta leverans
systematiskt med att
spridaoch ta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt
{? Andel upphandlade 100 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
{? Index Bra arbetsgivare 85 85
Y/ sjukfranvaro 4% tas fram av
g’ namnd
W Sjukfranvaro dag 1-14 4% tas fram av
namnd

g
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Svenska Bostader ska ha ett varierat och attraktivt fastighetsbestand for uthyrning till boende
och verksamheter i Stockholm. Pa ett engagerat och affirsméssigt satt skapar vi individuella
och trygga l6sningar for langsiktiga kundrelationer.

Arbetet med verksamhetsplaner och budgetar utgar fran stadens inriktningsmal. Svenska
Bostéder har dessutom faststillt en vision; “Sveriges ndjdaste kunder” och ett kundléfte; “Som
en hyresvird borde vara”, fem lingsiktiga mél samt &vergripande strategier. Arligen bryts detta
ned i specifika strategier och aktiviteter for respektive avdelning/distrikt/enhet.

Avrets operativa resultat &r 273 mkr och bygger pa av dgaren satt resultatnivé. Intakterna
berdknas 6ka med 151 mnkr i jdmforelse med prognos for 2018, vilket framfor allt forklaras
med tillkommande nyproduktion, en héjning av hyran avseende bilplatser samt den arliga
generella hyreshdjningen. Driftskostnaderna séanks med 50 mnkr jamfért mot prognos for 2018
kopplat till framforallt reparationer. Att klara den kraftiga sdnkningen avseende reparationer ar
en utmaning for bolaget. Kostnaden for fastighetsskatt och markavgifter 6kar med 18 mnkr och
fastighetsavskrivningarna med 60 mnkr. De finansiella kostnaderna ¢kar med 22 mkr kopplat
till en 6kad upplaning baserat pa investeringstakten.

Den totala investeringsvolymen &r 2 205 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 188 mnkr,
strategiska ombyggnationer uppgar till 743 mnkr och erséttningsinvesteringar till 274 mnkr.
Den hdga investeringsvolymen kommer att generera betydande avskrivningar i framtiden.

Det finns inga planerade forvarv for perioden. Eventuell forséljning eller ombildning utreds
utifran stadens mal for aret. For bolaget lampliga transaktioner kan bli aktuella under perioden.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader bidrar till arbetet med att fa in fler unga pa arbetsmarknaden genom att
tilhandahdlla praktikplatser, bade genom Stockholmsjobb/Jobbtorg samt yrkesutbildningar. Vi
bidrar dven till att fd in fler som star langt fran arbetsmarknaden genom att t.ex. visstidsanstélla
servicevardar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet

w Bidratill ett 6kat antal Erbjuda praktikplatser
aktivitetsinsatser, bland och
annat, Stockholmsjobb, visstidsanstallningar
som sanker trosklar till (servicevardar).
jobb och underlattar
intrade pa
arbetsmarknaden
V' Antaltilhandahalina 75 st 9 000 st




Sid. 4 (17)

Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
platserfor feriejobb
’i Antal tillhandahalina 4
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal ungdomarsom 75 st 9 000 st

fatt feriejobb i stadens
g’ regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker ochvalskott stad att bo ochvistas i

Svenska Bostader arbetar systematiskt for att bidra till 6kad upplevelse av trygghet i, och

kring, vara fastigheter och centrumanliggningar. Vi har hog lokal narvaro, genomfor I6pande
ronderingar och vidtar snabba atgarder. Samarbetet med andra lokala aktérer ar en avgorande
framgangsfaktor. Svenska Bostader deltar darfor aktivt i lokala fastighetsagarforeningar pa
Jarva, i Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Ragsved. | samarbete med foreningarna
genomfors trygghetsvandringar och trygghetsbesiktningar for att identifiera behov och kunna
atgarda brister. Vi medverkar ocksa i stadsdelarnas lokala brottsforebyggande rad och lokala
utvecklingsinsatser. Genom olika aktiviteter som Trygg déar du bor och méten med temat
trygghet forsoker vi 6ka vara hyresgasters kunskap och medvetenhet. Svenska Bostaders arbete
med att vidta atgarder mot storningar och oriktiga hyresforhallanden ska fortsatta att utvecklas.
Inom ramen for bolagets CSR-arbete samarbetar vi med det civila lokalsamhéllet.
Likabehandling och nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier ar en sjalvklarhet
saval i motet med vara hyresgaster som internt i organisationen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KEs
arsmal

Aktivitet

’i Deltai arbetet att i

I"® dialog medde boende
go6ra Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsatta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden

Delta aktivt i
fastighetségarféreninga
riJdarva, Hasselby-
Vallingby, Skarholmen
och Ragsved.

Fortsatta utvecklingen
av Husbycentrum i
nara dialog med
boende, naringsidkare,
staden, stadsdelen,
polis och andra
fastighetségare.

Genomféra dialoger
med hyresgasterna pa
temattrygghet i minst
fyra omraden.

Genomftra
fokusgrupperiminstett
omrade for att fordjupa
dialogen med
hyresgasterna.

’i Erbjuda hyresgasterna

"M mojlighetattpaverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Vid upprustning
presenteras en basniva
av bolaget. Darutover
erbjuderbolaget, efter
diskussioni
samradsgruppen,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet
kollektiva och
individuella val av
standardhdjning.

Tillsammans med Genom utvecklad

Bostadsférmedlingen, samverkan med 6wvriga

stadsdelsnamnderna aktorer bidratill att hoja

samtsocialndmnden kunskapen samtdka

utveckla samverkan for kvalitén i utredningar

att héja kunskapen kring oriktiga

kring oriktiga hyresforhallanden.

hyresforhallanden och

olaglig

andrahandsuthyrning

pa bostadsmarknaden

och pavilket satt sadan

kan undvikas, samt

tillhandahalla stéd och

hjalp for att motverka

utsattheten for de

manniskor som berdrs

Tillsammans med Forhandlingarmed

Owvriga aktorer pa Hyresgastféreningen

bostadsmarknaden och att utveckla och

bidratill en mer implementera ett

transparent, rattvis och systematiskt

systematiserad hyresséattningssystem,

hyresséttningi Stockholmshyra.

Stockholms stad

Uppmuntrarorlighet £ Andel omflyttninginom 10

inom detegna " allméannyttan, %

bestdndetgenom - —

information och Aktivt arbete} ut!fran

positiva incitament bolagets rutin for
permanenta
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.
Informeraom
mdojligheten via sociala
medier
Se 6ver fordelningen
mellaninternkdn och
reguljara kén vid
uthyrning av
nyproduktion.

Uppratthallaen god ﬁ Andel genomférda 100% Tas fram

beredskap for att atgarderinom ramen av ndmnd

hantera oférutsedda for risk- och

handelserinom sarbarhetsanalys

respektive (RSA)

ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att berérda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligtsamt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

Genomférakrisévning
for foretagsledningen
samtutveckla bolagets
krishanteringsplan.

Oka verksamhetens
robusthetgenom

Utveckla bolagets
arbete med Risk-och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

atgardersom baseras
pa arligarisk-och
sérbarhetsanalyser

sarbarhetsanalyser.

S8 Kundndjdhet
(serviceindex),
rangordning stora
bolag Stockholm

Produktindex

78,5

H =

Produktindexlokaler

79

Skapamervarde i
bostadsomradena
genom attraktiva
narcentrum, 1&g
vakansgrad samt
genom att matcha
lokaler med ratt
verksamhet.

;‘ Rent och snyggt

79,5

Genomfoéra
systematiska
ronderingar och
uppféljning av
entreprendrsavtal.

& Serviceindex

83,9

Folja upp operativa
nyckeltal for
Kundcenterarenden och
ronderingsstatistik
I6pande. Vidta snabba
atgardervid awikelser.

S8 Serviceindexlokaler

81

Genomfora arliga
servicebesok.

’i Trygghetsindex

79,8

Arbeta vidare med de
metoder och processer
som har utvecklats for
att minska problemen
med oriktiga
hyresforhallanden.

Genomfoéra
regelbundna
ronderingar och
trygghetsvandringar.

Stérka dialogen med
hyresgasterna for att
Oka denupplevda
tryggheten.

Verka for
trygghetscertifiering i
samarbete med de
lokala
Fastighetsforeningarna.

S3 Vvarmekomfortvintertid
i denarliga
kundundersékningen.

57

Fortsatta utveckla
arbetet med
referensgivarei
energisparsyfte.

A Kommunstyrelsen
skaisamarbete med
bostadsbolagen och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KFEs

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
motvaldbejakande
extremism.

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Svenska Bostader tillhandahaller forsoks- och traningskigenheter i enlighet med
Bostadsformedlingens mal. Bolaget genomfor ett aktivt vrakningsforebyggande arbete
tillsammans med systerbolagen och stadsdelsforvaltningarna.. Vidare stéller sig bolaget

positivt till fortursarenden, som bl a omfattar behoven for valdsutsatta, samt sékerstalla ett 6kat
antal mellanboenden for personer som utsatts for vald i nara relationer. Svenska Bostader
kommer ocksa se 6ver mojligheten att erbjuda korttidskontrakt via SHIS at nyanlinda.

Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal el Aktivitet

verksamhetsomradet arsmal

’i Arbeta for att minimera Genomfora ett aktivt
"® antaletavhysningar wréakningsforebyggande

arbete tillsammans med
systerbolagen och
stadsdelsforvaltningarn
a.

Bidratill stadens mal Svenska Bostader

om att formedla kommer attleverera det

forsoks-och antal forsdks-och

tréningslagenheter, traningslagenheter som

samttill stadens arbete Bostadsférmedlingen

med forturslagenheter har sattsom mal.
Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar. P&
grund av sekretess ser
inte bolagetskalentill
forturer. Svenska
Bostader stéller sig
positiva ill
fortursarenden.

Ha etttillmodtesgdende |S2 Serviceindex lokaler 81

forhallningssattoch

verka for goda och

forutséagbara

forutsattningar for

sambhaéllsverksamheter

som férhyr lokalerinom

bolagens bestand.

| samarbete med Svenska Bostader

Bostadsférmedlingen kommerisamarbete

Oka antalet Bostad med

Forst-lagenheter Bostadsférmedlingen
och systerbolagen att
bidratill att 6ka antalet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet
Bostad-Forstlagenheter
utifrAn Bostad-Forsts
mojligheter attta emot
fler lagenheter.

Samverka med Samarbetamed

socialndmnden kring stadsdelsforvaltningarn

wvrakningsférebyggande a i proaktiva atgarder.

atgarder

Sakerstalla att S3 Takunden pa allvar 89,7

stockholmarnasom

kommerikontakt med

kommunkoncernen ska

behandlas och

bemdtas likvardigtoch

respektfullt.

Sakerstallatillgadngen Bostadsférmedlingen

pa mellanboenden for hanterar

valdsutsatta fortursutredningar. P&
grund av sekretess ser
inte bolagen skalentill
forturen. Svenska
Bostader stéller sig
positiva ill
fortursarenden.

Utvardera och utveckla Tillsammans med

formerna for sa kallade bostadsbolagen och

kompiskontrakt for bostadsférmedlingen

bade aldre och presentera

ungdomar samtutreda utvarderingen av

férutsattningarna for att kompiskontrakt, samt

gOra kompiskontrakt for se pa mojligheten att

aldre till fasta kontrakt utveckla formerna av
kontraktsmodellen.

15 Se dver mojligheten att

j‘ Antal fristallda
lagenheter at
nyanlanda

erbjuda korttidskontrakt
via SHIS.

A Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett okat
antal mellanboenden for
personer som utséatts
for vald i nararelationer
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholmhar Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KFEs

a a Aktivitet
arsmal

4 Stockholms
Stadshus AB ska utreda
hur bostadshbolagen kan
utveckla och samordna
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
naringslivets behovav
lokaler.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

| Svenska Bostaders uppdrag ingar att aktivt verka for fler hyresbostader som unga, studenter
och andra grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga. Vi ska ocksa
undersdoka majligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostader, samt
underldtta byggandet av bostader for personer med funktionsnedséttning.

Svenska Bostader arbetar for att tillhandahalla hallbara och trygga bostadsmiljéer. Hallbarhet
innefattar tre dimensioner - ekonomi, sociala fragor och miljo. Det kraver langsiktighet och
ansvarstagande inom samtliga vara verksamhetsomraden for att vi ska kunna lamna Over vara
bostader och bostadsmiljéer till nasta generation med gott samvete.

Vi arbetar aktivt for energieffektivisering av bestndet och fokuserar pa klimatsmarta bostader.

Svenska Bostader ska halla en produktionstakt om 500-700 nya ldgenheter per ar, vi ska ocksa
bygga hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. Vi bygger for alla grupper i
samhéllet for att pa det séttet bland annat 6ka flexibiliteten pa hyresrattsmarknaden. Vi ska
sarskilt satsa pa att bygga fler studentbostader med rimlig hyra. Detta genom
ackvisitionsstrategin, i samarbete med systerbolagen, satsning pa Snabba Hus och
Stockholmshusen.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal 3 Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
i Arbeta for okad Sakerstalla att
'® tillganglighetfor aldre genomford
och personermed tillgénglighetsinventerin
funktionsnedséattning g anvands infor
vid nyproduktion och ombyggnader och
renoveringar upprustning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Bereda mojlighetfor att En analys av vilka

erbjudaboendei omraden som kan vara

ytterstaden dar aktuellagenomfors. | de

allmannyttan haren fall analysenvisaratten

dominerande stallningi ombildning kan vara av

forhallande till dwrigt intresse forbereds for

bostadsbestand att att bereda majligheter

férvarva sina till ombildning.

lagenhetergenom

ombildning till

bostadsratteller

kooperativ hyresratt

Inventera méjligheten | tidiga skeden beakta

att omvandla befintliga behoveti samrad med

byggnadertill grupp- exploaterings-och

och servicebostader, stadsbyggnadskontoret.

samtunderlatta

byggandetav bostader

for personermed

funktionsnedséttning i

samrad med berérda

namnder

Tillhandahalla bostader Samverka med aktuella

till prioriterade grupper stadsdelsforvaltningar.

dér staden harett

atagandeilag, besluti

kommunfullméktige

ellergenom sarskild

overenskommelse

Uppnaen Antal fardigstallda 512

nybyggnationstakt lagenheter

pa 1500-2000 ~ -

bostader per &r Antal Iagenh_eterl N 4091

bolagets projektportfol]

Aktivt arbetamed
projektportfolj, samt
intensifierade maéten
med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoret
om nya
markanvisningar.
UtifrAn en gemensamt
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram enkarta
och plan.

Uppratthalla S8 |nvesteringari 111 mkr Genomférainventering

boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens bestand

Stadsholmen

pa Asébergetfor att
uppdatera
underhallsplanen.

Utveckla och
implementera var
modell for stambyten
(Mariabergslyftet).

j’ Verka for att bygga

Fortsatt arbete med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
hyresbostader med konceptet"Snabbahus™
hyror som avenunga, aven pa planlagd mark.
studenter och andra Fortséatta arbetetmed
gruppermed svag "Stockholmshus".
stallning pa -
bostadsmarknaden har Genomfora Snabbahus-
rad att efterfraga. projekteni Racksta och
Bergslagsvagen.
| projektet Albano byggs
olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.
Snabba hus Racksta,
Bergslagsvagen, med
381 lagenheter.
& Verka for byggandetav | & Antal pabérjade 80
-’i fler kollektivhus, andra ’i lagenheteri
alternativa Stockholmshus
boendeformer och -
leda projektmed Aktivt arbeta med
typbostader och koncepten "Snabba
"Stockholmshusen” hus™och )
som mojligger Stockholmshus".
bostadsprojektmed
foérenklad
planeringsprocess,
sénkta byggkostnaderi
nyproduktion och lagre
hyra
’i Verka for fler ’i Antal pabérjade 180
M studentbostader,bade |'® studentlagenheter
permanentaoch
tillfalliga
Andel elbilar 30 %
Y/ Antal pabsriade 773 st 10 000
bostader
ﬁ Antal pabérjade 773 tas fram av
hyresrétter av stadens styrelsen
bostadsbolag
W Bostadsbolagens 78,5 tas fram av
hyresgasters néjdhet styrelsen

med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljo

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KEs
arsmal

Aktivitet

Planera for laddplatser
till elfordonianslutning

Antal nya laddplatser
for elfordon
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Bolagsstyrelsens mal

KFEs

stadens etanol-och
biogasfordon

for Indikator Arsmal A : Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
till parkering i befintliga Planera for
och nya fastigheter laddningsplatser till
elbilarianslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheteri
samband med ny-och
ombyggnation.
i Skapaforutsattningar Bolagetutreder frdgan
-’i for bilpool och om inrattandetav pryl-
cykelpooli all ladcykel- och bilpooler
nybyggnation
Y/ Andel miljobransiei 85 % 86 %

2.4. Stockholm&r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

bestksnaring

2.5. Stockholmaar en hallbar stad med en god livsmiljo

Var strategi ar att bygga hallbart med hog kvalitet och lag energianvandning. Vi fortsatter
jobba med utveckling och uppfdljning av energianvandning och ny teknik i samtliga projekt.
Utgangspunkt i vart arbete dr var beskrivning “Energiverksamhet och mal 2019-2023”.

Vi arbetar for att minska miljiopaverkan fran bygg- och anlaggningsfasen i vara projekt. Vi
kommer ocksa att 6ka anvandandet av Byggvarubeddmningen.

Vi kommer Kkartlagga vilka fastigheter som har storst risk att drabbas till foljd av skyfall. Vi
fortsatter vart arbete att mojliggéra matavfallsinsamling for vara hyresgaster.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

KEs

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

’i Bidratill att nd stadens
M malom
matavfallsinsamling

S8 Andel lagenhetersom 49 %
har tillgang till
matavfallsinsamling. (2

020 bor detvara

100%).

Implementera
matavfallsinsamling i
samtligany-och
ombyggnadsprojekt,
samtokaandeleni
befintligtbestand i
framforallt Vasterort.

’i Identifiera

f klimatrelaterade
sarbarheterisina
bestdnd, sdsom
effekter av skyfall och
varmeboljoroch ta
fram kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

Identifieraom SB har
fastigheteriomraden
som riskerar att
drabbas av
oversvamning i
samband med skyfall.

w Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttia mojlighetertill
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsn

Nyproduktion utfors
genomgaende enligt
Miljobyggnad silver.
Bereda underlag for
beslutom att félja
branschinitiativsom
t.ex. Fardplan bygg och
anlaggning eller SABOs
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ing samtexterna medel klimatinitiativet.
sasom Klimatklivet.
Intensifierasina Arbeta efter
anstrangningari "Energiverksamhetoch
energieffektiviseringsat mal 2019-2023".
géarder Planeringen skeriett
systemstdd med
uppféljning pa
projektniva.
Genomfoéra
informationsinsatser
med rad om
energisparandeiolika
kanaler.
Strategisktarbetamed Utreda
att 6ka andelen forutsattningarna for att
plusenergi-, och Oka andelen plusenergi-
passivhus inomsina och passivhus.
bestandisyfte att pa Fortsatta kartlagga
siktuppna en neutral inom vilkentyp av
eller negativ nyproduktion dar det
nettoanvandning av ger bastforutsattningar
uppvarmningsenergi att satsa pa aktuell
hustyp.
Vid nybyggnation och Fortsatta arbeta med att
renovering utga fran att framja
tak ska nyttjas, ekosystemtjansteriNy-
antingen med solceller och ombyggnationer.
ellergrénatak — —
Mojlighettill nara
stadsodling beaktasi
ny- och
ombyggnadsprojekt.
Vélja Uppvarmningsmetod
uppvarmningsmetod utgors i sin helhetav
vid nyproduktion eller fiarrvarme. | vissa
ombyggnad utifran ett nybyggnadsprojekt
stadstvergripande testarvi geo- eller
perspektivpa bergvarmeldsningar
kraftfragor, eleffekt och med maletatt hitta
klimat innovativa l6sningar.

ﬁ Andel av stadens 0,89 % Tas fram Nyproduktion utfors
byggnadersom &r av genomgaende enligt
miljoklassade namnd/bol | modellen miljdbyggnad

agsstyrelse | " Silver".

W Andel av stadens egna 95,01 % 100% Folja plan for
fastighetermed radonmatning och folja
byggnadersom upp att awikelser fran
anvands for ndgotav radonriktvarden
andamalen bostad, atgardas enligt
arbetsplats eller atgardsplan.
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpd 200
bg/m3 luft

Y/ Andel bygg- och 100 % 100%

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

49

60 %

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

Andel storre

ombyggnaderdarden
kopta energin minskar
med minst30 procent

75 %

Kdpt energi (GWh)

361 GWh

1735 GWh

g g

Kopt energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

150
kWh/m2

144
kWh/m2

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

173
kWh/m2

Arlig energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

600 MWh

3150

Utifran gallande
forutséttningar se déver
mdojligheten att
installera solcelleri
samband med ny— och
ombyggnadsprojekt.

Fortséatta haen hog
medvetenhetom
lampliga material och
produkter for
lekutrustning och
utemiljéer pa bolagets
bostadsgardar.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Under 2019 kommer ett fortsatt arbete med att inféra bolagets processinriktade ledningssystem
att paga. Syftet med ledningssystemet ar att utveckla gemensamma och an mer effektiva
arbetssatt som hjalper oss na bolagets mal och strategiska inriktning.

En tydlig process for malstyrning och uppfljning verkar for att bolaget nar budget.

Bolaget kommer under aret genomfora en utredning av fastighetsinnehavet bade avseende

strategisk betydelse och effektiv forvaltning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KEs
arsmal

Aktivitet

Awttra fastigheter som
saknar strategisk
betydelse

Utredning genomfors.

-

Effektivisera
forvaltningsorganisatio
nengenom att se 6ver
fastighetsinnehavet.

Utredning genomfors.

Ha god
prognossékerhet
genom att bedéma
awikelser under aret
och vidta atgarder for
att halla given budget.
Verksamhetsomraden
dar god
prognossakerhethar
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

Resultatawikelse méats
och atgarder genomfors
I6pande for att na
resultatmalet.

Motverka tomstallda
lokaleri ytterstaden for
minskade
tomhyreskostnader,
Okad trygghet och
levande stadsliv

Aktivt arbeta for att ha
verksamheterivara
lokaler som bidrar till att
utveckla det lokala
samhallet. Minska
kostnader och
tomstallningstiden for
lokaler pa grund av
evakuering och
ombyggnad.

Uppnaen
direktavkastning och
totalavkastning som &r
jamférbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer

Aktivt styra motbudget
och indikatorer enligt
nedan.

Utreda férutsattningar
for och konsekvenser
av en eventuell
awttring av Vallingby
Centrum.

En utredning
genomfors.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet

& Andel administrations- 7,4 %

-’i och indirekta kostnader

& Awikelse 2 205 mnkr

-’i investeringsbudget, %

5‘ Direktavkastning 4,6 %

’i Driftkostnad/kvm 661

’,‘ Driftnetto/kvm 530

’i Resultatefter 273

'®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna

Ett fortsatt arbete med att infora bolagets processinriktade ledningssystem pagar och kommer
bli en del av bolagets nya intrandt. Under 2018 har en strategi for digital utveckling tagits fram
som ska verkstallas under 2019. Digitalisering ingar i utvecklingen av ledningssystemet och
overgangen till nytt fastighetssystem.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling av var personal och kommer under 2019 bl
a satsa pa ledarutveckling och forandringsledning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KFEs

Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att haen
kostnadseffektivoch
andamalsenlig
lokalanvandning for att

Fortsatt ha ordning och
reda pa lokalstocken
och bedriva ett aktivt
uthyrningsarbete.

frigora lokaler for Vidareutveckla
annan anvandning eller processen for
aweckling effektivare

lokalférvaltning. Ta ett
stort CSR-ansvari
omraden med social-
och/ellerekonomisk
utsatthet.

Ha enlangsiktig
planering for att
behélla, utveckla samt

Langsiktig
kompetensférsorjningsp
lan. Arbeta med

rekrytera arbetsgivarvarumarket.
verksamhetskritisk Fortsatt satsning pa
kompetens. ledarutveckling,

inklusive
chefsutbildning.

Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk

Fortsatta samarbetet
mellan bostadsholagen
och Stokab kring

infrastruktur for utveckling och
fiberinstallationer forvaltning av
fibernaten,

affarsmodeller och
digitala tjanster
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
koppladetilldessa.
Sakerstalla attstadens A Bolagetskai
upphandlingar anvands relevanta upphandlingar
som ett medel att stélla krav p& socialt
kvalitetsutveckla ansvar
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar
riktning.
Utveckla sin Ta upp detgoda
innovationsformaga exempletpa varje
och arbeta foretagsledningsmote
systematiskt med att och sedan spridadeti
spridaochta till sig organisationen.
godaexempel pa X
effektiva arbetssatt Uppmuntra till
forbattringsforslag
utifran arbetetmed
ledningssystem och
processnatverk.
WV Akiivt 85 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 80 % 87%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Index Bra arbetsgivare 86 85
ﬁ Sjukfranvaro 45 % tas fram av
g’ namnd
W Sjukfranvaro dag 1-14 1,7 % tas fram av
namnd

g

A Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
berérda dotterbolag
utveckla arbetssatt for
att f in 6kat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna
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