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Beteckning
821-1998-2018

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjdnster i kommunen:

Ange antal tjiinster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud 2 mén
Utbildning
- Ja ~ Nej
Ombuden har erbjudits utbildning,
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
5 olika frukostmdten i Stockholms stads regi, (2)
Ritishaveristiskt beteende anordnad av Linsstyrelsen Stockholm.(2)
Foreliisning om samlarsyndrom Forskardag om socialpsykiatri, Tema: Arbete och Sysselséttning. (1)
Utbildning i HBTQ och normkritik, Stockholms stad. (2)
PO-dagen i Jérfilla kommun under hssten 2018.(2)
Eftermiddagsforeldsning "normkritiskt forhaliningssatt (1)

Om nej, ange vaifor,

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning,

! Anges med tva decimaler, Fér ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p& halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tv ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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Om ja, ange vilken slags handledning.
Systemiskt perspektiv resursbaserat tankande, fokus p& sammanhang och samarbete samt

samverkan. Syfte: Att st8dja och ge radgivning till personligt ombud vid skapande av kreativa processer
med klienterna och externa samarbetspartners,

Mal: Att berika personliga ombudets arbetsmetoder. Uppfoljning och utviirdering kontinuerligt.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligi ombud. Varje person (klient) som har faut stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kyvinnor min
Totalt antal klienter 76 68
diirav mellan 18 och 29 &r 9 6
dirav mellan 30 och 49 ar 28 17
dérav mellan 50 och 64 &r 30 32
d#rav 65 ér ach Sver 9 13
Antal nya klienter 40 43
diirav mellan 18 och 29 &r 6 5
diirav mellan 30 och 49 ar 16 11
dirav mellan 50 och 64 ar 16 22
dirav 65 ar och Sver 2 5
Antal avslutade klienter 30 23
ddrav mellan 18 och 29 &r 2 0
ddrav mellan 30 och 49 &r ' 11 5
darav mellan 50 och 64 ar 14 12
diirav 65 &r och &ver 3 6




Klienter med hemmavarande barn
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kvinnor mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 a2 vilka #r kiinda for verksamheten. 21 11

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsakeri/orsakerna till att nya kliénter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 44 45
Bostad 6 4
Sysselstittning 1 5
Steuktur i vardagen 5 10
Bryta isolering 32 38
Relationsfragor S 4
Existentiella fragor 2 4
Stdd i kontakten med myndighet 43 46
St6d i kontakten med sjukvarden 9 12
Annan orsak 2 2

Om annan orsak, ange vilken.

Strskilt boende(1 man)

G4 fidn sjukersitining till arbete(l kvinna)
Krankning myndighet/hyresvird (2 méin)
LVU(synpunkter kring beslutet)

TR

Tendenser till forindving av orsaker till kontakt

ligt ombud? I sa fall, pa vilket sitt?

Ser ni nagra tendenser till forindring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-

2 Inkluderar iiven barn till maka/makefveg. partner/sambo som & hemmavarande hos klienten.

|
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Klienterna kommer ofta forst efter att de har fitt sitt avslagsbesiut pa sina ansskningar. T och med att det
finns mer kinnedom om vad som personligt ombud kan ge 1ad och stod kan detta bidra till sd klienter
som har varit tidigare aktuella hos personligt ombud dé terkommer de med begiran om att kunna pa
nytt for hjslp fién personligt ombud,

Klienter soker stod akut: ekonomi, nddprovning, vrikningshot. Hyresskulder, avslag anstkan sjukpen-
ning, minskade boendestodstimmar, bostadsloshet

Tendenser till fordindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till foréindring vad géller vilka grupper inom méalgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud? I sé fall, pa vilket sitt? o

Det #r fler hela familjer som behtver hjilp med, Fler ensamstéende klienter behtver ansoka god
man via dverformyndarforvaltningen. Fler avslagsbeslut framforallt frén Forsakringskassan. Ménga vill

overklaga till forvaltningsrétten, Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, personer 20-40 &r soker
kring ekonomi, bostad och myndighetskontakter.

4, Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for tifl-
gang till personligt ombud.

Om ja, ange dessa.

Om nej, ange varfor.

Lopande intagning av nya klienter, Alla méste f& en bokad tid for minst ett mote for kartliggning av vad
som #r klientens hjélpbehov.

Lopande intag, dock prioriteras i regel nodprovningssituationer, ckonomi, tak dver huvud och dér min-
derfriga barn finns 1 bilden

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som #r utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Komnun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag
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Annan utférare l

Om annan utfrare &n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen
Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsikringskassan

Landstingets primérvard

M| x| x| x|

Landstingets psykian'i

Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

Anhérigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmén att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

6. Tillgang till samhéllsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.
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Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa tillgdng till
samhillets utbud av vérd, stod och service,

Se bilagor om négra systembrister under 2018,

fierats under aret.

Ge exempel pa atgéirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som har identi-

Se bilaga vad giller systembrister under 2018 och svar frdn kronofogden.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

604 tkr

Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvd decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, ke

604tkr

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tv decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,00

ange varfor,

Om verksamheten har haft firre drsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Ovrigt
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Synpunkter och Svriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen
Datum
0008
Namfifeckning nfortydligande . 57> Ly
///W/a%/ Y

Tite] & Tjan§t95talle y( .
0. (’//% 6//?/\/(2/1 /Ol/é/ﬂ STSPAS I IAL TV,

Telefon (inkl. uktnumme;) E-postadress

8- 50808 57 /M(M;z?//&/ Erve ﬁ/?/ /f‘@f/ Ufodies D6

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
ddrmed underskrift




Anneli Wising

Fran: kronofogdemyndigheten@kronofogden.se
Skickat; den 24 november 2018 18:21

Till: Jyrki Arponen

Amne: SV: Tyck till om oss 1D:18MBKFM526739
Hej Jyrki!

Tack for ditt mejl.

Klarspraksfragorna och tillgdnglighet star hogt upp p&d myndighetens agenda och vi &r medvetna om att
manga av vara brev och blanketter limnar mycket Svrigt att dnska nér det giller just detta. Tyviirr ér det sé
att ménga av breven och blanketterna 4t inbyggda i vara gamla IT-system vilket gér dem svéra och
tidskrivande att uppdatera och dndra. Vi dr nu i slutskedet att byta ut de gamla systemen mot modernare,
vilket ger oss bittre mojligheter till uppdatering. Var verksambhet &r dessutom "juristtung” och omfattar
manga svara ord som behdver forklaras.

Vi arbetar med klarsprak pa flera olika fronter:

- Uppdatera de brev och blanketter som gér.

- Utbildar och informera vara medarbetare inom omradet. varje & genomfor vi en klarspriksvning som
omfattar alla medarbetare, 1 &r 4r fokus pa mallar som anvénds av ménga.

- Just nu utvecklar vi vara forsta digitala {jénster och dé &r klarsprak och tillgdnglighet i fokus. For att de
nya digitala tjinsterna ska bli anvéinda, méste vi uttrycka oss med ett enkelt och tydligt sprak och utgé frén
véra kunder. Vi har dessutom tagit extern hjélp i tillgdnglighetsfragorna.

- Vi har en skrivhandledning som utgér fran spraklagen och omfattar 8 klarspraks principer och en riktlinje
for klarsprék.

Att arbeta med klarsprak och tillgéinglighet dr ett arbete som aldrig blir fiirdigt och vi har en lang vig att ga
innan vi dr pa en tillrickligt bra niva, men vi arbetar entréiget pa.

Vi har en kundtjénst som girna svarar p fragor och forklarar. Var kundtjénst far bra betyg néir det giller
bemotande frén vira kunder. Vara éppettider dr 8-16 mandag till fredag telefon 0771-73 73 00

Med vinlig hélsning
Anna Bergqvist

&P Kronofogden

En myndighet fér den som ska ha betalt,
och fér den som ska betala.

Om du stéller ytterligare en fraga till oss, kom ihag att skicka med tidigare svar.
Du kan ocks3 hitta information p& www.kronofogden.se

Fran: jyrki.arponen@stockholm.se

Skickat: 2018-11-20 15:29:38

Till: kronofogdemyndigheten@kronofogden.se
Amne: Tyck till om oss

Namn:

Personligt ombud, Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning

|
i
|




E-postadress:
jyrkiarponen@stockholm.se

Vilkommen att Iimna dina synpunkter hér:
Hej!

Under 2018 &r har verksamheten med personligt ombud i Sp&nga-Tensta stadsdelsforvaltning (inom
Stockholms stad) uppmirksammat nigra forbatiringsomrdden inom statliga myndigheter. Da det 4r viktigt
att i ombudsarbetet arbeta for samverkan och en god kontakt med olika myndigheter vénder vi oss dven till
er for att beritta om vad vi lagt mérke till inom Kronofogdemyndigheten.

Personliga ombud arbetar med klienterna som har psykiska funktionsnedséttningar. Vi hjdlper dem att
tillvarata deras réttighet och stottar dem kring deras livssituation, ndgot som ofta involverar kontakt med
myndigheter. I samband med det upptécker vi sddant som skulle kunna fungera dnnu béttre och pé sé sitt
underlétta for vara klienter (och i forlingningen for alla medborgare). Vaije &r sammanfattar och rapporterar
vi vara upptéckter till Socialstyrelsen (via Stockholms stad och Lansstyrelsen) for att undvika att de ska
hindra vara klienter frén att fa sina behov tillgodosedda.

Rapporten avseende Kronofogdemyndigheten foljer nedan:

Inom verksamheten med Personligt ombud har klienterna ofta frdgor kring information och forfrdgningar
som skickas till dem fran Kronofogdemyndigheten, Fragorna utgér fran svérigheter aft forstd innebdrden av
den skriftliga kommunikationen pa grund av svar-forstaeliga och byrékratiska formuleringar. Den tydligaste
bristen 4t att inneborden av det som kommuniceras ej forklaras. For en person som inte ér insatt i
myndighetens verksamhet blir det darfor svart att tolka in eventuella konsekvenser och krav som brevens
innehdll kan innebira for dem.

Vér malgrupp har ofta en livssituation som i grunden medfor varierande grader av konstant kris. Det leder
till en kognitiv sarbarhet i samband med myndighetskontakter. Klienternas kontakt med myndigheterna sker
dartill ofta i samband med livskriser som gér utéver det ursprungliga krisldget och ger direkt paverkan pd
halsa, ekonomi och familj. Det handiar exempelvis om klienter som redan har svart att forstd processen som
omger ett dédsbo efter ett dodsfall och far brev fran Kronofogdemyndigheten pé grund av dddsboets
skulder. I ett sadant brev forklaras d4 inte skillnaden mellan dédsboet och personen det #r adresserat till,
vilket skapar onodig rédsla och dngest i en redan svér situation. Klienternas hantering av sidana
myndighetsbrev innebir inte sillan handlingsfrlamning och/eller flykireaktion vilket leder till aft viktig
information som kan ge direkt paverkan pa deras liv gioms bort eller ignoreras. Det medfor en risk for att
deras livssituation frsvaras ytterligare. En tydligare kommunikation skulle forebygga det.

Foérslag p& anpassning av kommunikation:

Skriftlig kommunikation bér alltid utga fran spréklagen (2009:600) och Sprékrddets anvisningar om
klarsprak: myndighetstexter ska vara skrivna pé ett “vardat, enkelt och begripligt sprik”. Detta for att alla
ska ha riitt att forstd vad som stér i texter som skrivs av myndigheterna.

Service i form av en samordnad nationell kundtjinst som kan svara pa frégor om innebdrden av olika typer
myndighetsbeslut och andra skrivelser borde utformas. Verksamheten ska da bygga. pa ett rent serviceideal.
Tillginglighetsanpassning géllande muntlig kommunikation bor utg fidn kunskap om psykiska
funktionsnedsittningar och ménniskors kognitiva formégor i kuis,

En generell kommunikationsanpassning utifrén tillginglighetsperspektivet stods av serviceparagrafen (6 §) i
den nya Férvaltningslagen (2017:900) som stadgar att “myndigheter ska se till att kontakier med enskilda
blir smidiga och enkla”. En anpassning skulle hoja servicenivan och begripligheten for samiliga som
kommer i kontakt med myndigheterna vilket i férldngningen 4r en demokratifidga.



ID:1 &2 MBKIM526739




Till:

Margareta Ericson,
Avdelningschef dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta samt psykisk ohélsa,
Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning

Anneli Wising,
Enhetschef Frida-gruppen, Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning

Systembrister for personer med psykisk ohiilsa avseende Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Inom verksamheten med Personligt ombud (PO) har klienterna ofta fidgor kring information
och forfragningar som skickas till dem fran Kronofogdemyndigheten och Skatteverket.
Fragorna utgér frdn svarigheter att forstd inneborden av den skriftliga kommunikationen pé
grund av svarforstieliga och byrékratiska formuleringar. S

Den tydligaste bristen #r att innebdrden av det som kommuniceras dessutom ej forklaras, For
en person som inte #r insatt i myndigheternas verksamhet blir det svart att tolka in eventuella
konsekvenser och krav som brevens innehall kan innebéra fér dem.

PO:s malgrupp har ofta en livssituation som i grunden medfor varierande grader av konstant
kis. Det leder till en kognitiv sarbarhet i samband med myndighetskontakter. Klienternas
kontakt med myndigheterna sker dértill ofta i samband med livskriser som gér utSver det
ursprungliga krisliget och ger direkt paverkan pa hilsa, ekonomi och familj. Det handlar
exempelvis om klienter som redan har svért att forsta processen som omger et dddsbo efter
ett ddsfall och far brev fian Kronofogdemyndigheten pa grund av dédsboets skulder. T ett
sadant brev forklaras da inte skillnaden mellan dédsboet och personen det 4r adresserat till
vilket skapar onddig rédsla och &ngest i en redan svér situation,

Klienternas hantering av myndighetsbrev innebér inte sillan handlingsforlamning och/eller
flyktreaktion vilket leder till att viktig information som kan ge direkt paverkan pé deras liv
gloms bort eller ignoreras. Det innebér en risk for att deras livssituation forsvaras ytterligare,
En tydlig kommunikation skulle forebygga sddana reaktioner.

Systembrister for personer med psykisk ohéilsa avseende Pensionsmyndigheten
Personligt ombud (PO) méter i sin verksamhet &lderspensionérer (65 ar och uppét) som med
anledning av l&ga pensionsnivéer beh6ver dldreforsoijningsstdd och bostadstilldgg for att
uppné en skilig levnadsnivd. Det handlar ofta om ménniskor som till exempel varit
sjukskrivna l4nga perioder pd grund av sin psykiska ohiilsa,

T dagsliget behdver den som ér beroende av tilligg pa pensionen for att klara sitt
livsuppehille varje ar g6ra en ny ansdkan for att forisdtia att f det. Den enskilde behéver dé
aterigen skicka in underlag for beslut i form av ifylld blankett om inkomster, hyreskontrakt
och hyresavier, for att &ven fortstttningsvis f tiliréckligt med pengar for att kunna leva.’

For PO:s mélgrupp innebér Pensionsmyndighetens handliggning att den grundtrygghet pd
jamlika villkor som tilldggen syftar till att skapa, dventyras, Om klienterna missar att skicka in



nytt underlag for beslut dras tilliggen in. Fér PO:s malgrupp for ett sidant beslut med sig stor
ekonomisk stress och &ngest som borde kunnat undvikas.

Det drabbar i synnerhet klienter som inte hunnit uppna tillréickliga pensionsnivaer for en
skélig levnadsniva, Inom malgruppen finns ofta en stirskild sarbarhet som r kopplad till
bristande kunskap om myndigheternas regelverk och det byrakratiska spréket. I kombination
med en psykisk funktionsnedsitining leder det till att det #r l4tt for klienterna att missa eller
missuppfatta uppmaningen om att ansoka om ett tilligg som de redan har.

Forslag pd forenkling av Pensionsmyndighetens ansékningsprocess:
Pensionsmyndigheten bér, i likhet med Forsitkringskassans nuvarande system, infora
automtisk annuell f6rlangning av beslut om bostadstilligg och Aldrefsrsérjningsstéd. Beslut
om fordndrad utbetalning bdr endast fattas om den enskilde rapporterar in fordndringar
avseende inkomst, civilstind och/eller bostadskostnad.

I'érslag pa anpassning av myndigheternas kommunikation:

Skriftlig kommunikation bor alltid utgé frén spraklagen (2009:600) och Sprakradets
anvisningar om klarsprak: myndighetstexter ska vara skrivna pd ett »vérdat, enkelt och
begripligt sprak”. Detta for att alla ska ha rétt att forstd vad som stér i texter som skrivs av
myndigheterna.

Service i form av en samordnad nationell kundtjinst som kan svara pé fragor om innebdérden
av olika typer myndighetsbeslut och andra skrivelser borde utformas. Verksamheten ska da
bygga pa ett rent serviceideal. Tillgéinglighetsanpassning gillande muntlig kommunikation
bor utgh fidin kunskap om psykiska funktionsnedstittningar och méinniskors kognitiva
forméagor i kris.

En generell kommunikationsanpassning utifrén tillgéinglighetsperspektivet stods

av serviceparagrafen (6 §) i den nya Férvaltningslagen (2017:900) som stadgar att
“myndigheter ska se till att kontakter med enskilda blir smidiga och enkla”. Anpassningen
skulle hgja servicenivan och begripligheten for samtliga som kommer i kontakt med
myndigheterna vilket i forléingningen 4r en demokratifiaga.

Avsindare:

Jyrki Arponen,
Personligt ombud
Spénga-Tensta Stadsdelsforvaltning

Freja Erdmann Heﬂgren,
Praktikant hos Personligt ombud (Socialhégskolan, Stockholm)

Spéanga-Tensta Stadsdelsforvalining

Spanga 2018-10-30




