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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med

verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * finns aven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

5 Léag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar

Sannolikhet

Konsekvens



Stockholms Tjansteutlatande
°Kritisk Medium Lag Totalt: 35
NS it ) ° Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Handlaggning av Riktade insatser till 1 Forsamrad konjunktur pa 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
manniskor ekonomiskt bistand | hushall i behov av arbetsmarknaden och antalet endast
sjalvforsérjande och ekonomiskt bistand hushall i behov av ekonomiskt VoR
véagen till arbete och | Ansvarig chef bistand okar
svenskkunskaper &r (2019)* ~ s . .
: 2 Kostnaderna for utbetalt 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
kort Ulrika Axelsson . P
ekonomiskt bistand okar endast
VoR
1.2.Stockholm ar en Parkerna Samverkan mellan 3 Betydande mangder av 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
trygg, saker och underhalls och ar férvaltningen och hushallsopor slangs bland
vélskdtt stad att bo fria fran fastighetsdgarna parksopor
och vistas i hushallssopor
Ansvarig chef
(2019)*
Johan Hernman
Tillhandahalla Folja upp 4 Att personer skadar sig pa 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
sakra lekplatser entreprendrernas le lekplatsen. endast
kplatsbesiktning, VoR
Ansvarig chef funktionskontroller
(2019)* och tillsyn.
Johan Hernman
1.3. 1 Stockholm nér Forskolan ar trygg Folja upp rutiner for | 5 Barn skadas under 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla och saker inskolning, forskolevistelsen sannolikt endast
potential da barnolycksfall och VoR
Stockholms skolor Ansvarig chef att obehdriga - N ) ) )
och férskolor ar de (2019)* personer inte far 6 Eiarn tar sig utanfor 2.M|nd_re 4 Allvarlig 8 Nej,
basta i Sverige Kim Lagerquist tilltrade till forskolegarden sannolikt endast
forskolan. VoR
7 Obehdriga personer befinner sig  2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
pa forskolans omrade sannolikt endast
VoR
8 Utebliven registrering vid 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
hamtning och lamning av barn sannolikt endast

VoR




Stockholms Tjansteutlatande
b= el e ° Process Arbetssatt Nr Oobnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.4.1 Stockholm far Forebygga Riktade insatser till 9 Fler hushall blir bostadslésa och  4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
manniskor i behov bostadsloshet hushéll som inte har placeras pa hotell eller
av stod insatser i tid trygga vandrarhem. DA finns risk att
praglade av hog Ansvarig chef boendeférhéllanden kostnaderna for utbetalt
kvalitet, evidens och | (2019)* ekonomiskt bistand okar.
rattssékerhet Ulrika Axelsson
Handlaggning av Riktade insatser till 10 Lagstadgade tider for 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
barn och barn som riskerar forhandsbeddming och
ungdomséarenden. farailla. utredning halls inte.
Ansvarig chef
(2019)*
Ulrika Axelsson
Okad efterfrdgan av | Rekrytering av 11 Langre jourhemsplaceringar 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
familjehem familjehem. leder till 6kade kostnader.
Samverkan internt o o . .
Ansvarig chef och med andra 12 Placeraode bqrn far boi jouorhem 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
(2019)* forvaltningar. under Ie_l_ng tid vilket kan. paverka
Ulrika Axelsson deras.halsa och utveckling
negativt.
Okad efterfragan av | Motivera och 13 Personer bor kvar i skyddade 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
insatserna stod- erbjuda boenden. efter avslutad insats sannolikt endast
och omvardnads behovsanpassade VoR
och skyddade insatser till ) ) . . .
boenden personer med olika 14 Personer. me__d allvarligt missbruk 2.M|ndre 3.Kannbar 6 Nej,
typer av missbruk bor kovar i stéd- och sannolikt endast
Ansvarig chef och stodja omvardnadsboenden. VoR
(2019)* véldsutsatta till
Ulrika Axelsson varaktiga boenden
Okade placeringar Motivera och stddja | 15 Okade kostnader for placeringar.  3.Mojlig 4 Allvarlig 12
av ungdomar i ungdomar med
HVB-hem och pa missbruk,
SiS institutioner. kriminalitet och
annat socialt
Ansvarig chef nedbrytande
(2019)* beteende.
Ulrika Axelsson
1.5. | Stockholm har De éldre har Omvérdnadsperson | 16 De aldre tycker inte att maten 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | tillgang till god och | alen arbetar i smakar bra, de ater for lite med endast
praglas av hég naringsriktig mat. samrad med risk fér néringsbrist och VoR
kvalitet, trygghet och regionens dietister viktminskning som foljd.




Stockholms Tjansteutlatande
b= el e ° Process Arbetssatt Nr Oobnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
sjalvbestammande Ansvarig chef med att skapa 17 Omvardnadspersonalen har 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
(2019)* . trivsamma bristande kunskaper om mat och  sannolikt endast
Ingrid Brannstrém maltidsituationen maltidssituationer. VOR
och servera
naringsrik och god
mat. De aldres egna
onskemal och
synpunkter om mat
och maltider tas till
vara.
De aldre ar Utforaren av 18 Den aldre saknar aktuell 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
delaktiga i beslut insatserna upprattar genomfdrandeplan och endast
som ror den egna i samrad med den daganteckningar. VoR
omvardnaden ochi | aldre en
hur och nar stod genomfdrandeplan
och service ges. déar den aldre kan
paverka nar och hur
Ansvarig chef insatserna ska
(2019)* utforas.
Ingrid Brannstrém
Aldreomsorgens Aktivitetscenter och | 19 De aktiviteter och 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
personal arbetar motesplatser friskvardsinsatser som erbjuds endast
forebyggande och arbetar pa aktivitetscentret och VoR
rehabiliterande péa forebyggande och motesplatser ar inte attraktiva
ett systematisk och | halsoframjande for de aldre.
kunskapsbaserat genom att erbjuda
satt. ett brett utbud av
olika aktiviteter,
Ansvarig chef kulturengagemang
(2019)* och méjlighet till
Ingrid Brannstrém gemenskap for att
minska ensamhet
och social isolering.




Stockholms Tjansteutlatande
b= el e ° Process Arbetssatt Nr Oobnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Tillgodose behovet | Uppfdljning av ej 20 Personer med 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
byggs attraktivt, tatt av bostad med verkstallda beslut funktionsnedsattning far vanta
och funktionsblandat | sarskild service till enligt SoL och LSS. en langre tid p& bostad med
utifrdn manniskors personer med sarskild service och riskerar att
och verksamheters funktionsnedsattni inte fa sina behov tillgodosedda.
skiftande behov ng. Det kan ocksa innebara héga
kostnader for stadsdelsndmnden
Ansvarig chef om en plats i boende maste
(2019)* kdpas utanfor staden och till ett
Ingrid Brannstrém pris som ar hdgre an den
ekonomiska schablon som
stadsdelsnamnden erhaller.
2.3. Stockholms Tillhandahalla Folja upp 21 Bristande framkomlighet pa 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar | snoréjning pa entreprendrernas parkvagar och trappor i parkerna  sannolikt endast
effektiva och parkvagarna i insatsrapporter VoR
hallbara transporter stadsdelsomradet " ) o . )
samt god 22 Invanare halkar och skadar sig 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
framkomlighet Ansvarig chef endast
(2019)* VoR
Johan Hernman
2.4. Stockholm ar en | Erbjudatryggaoch | Genomféraen 23 BesoOkare utsétts for hot om vald  2.Mindre 5.Mycket 10
modern kultur- och inkluderande Ooversyn av eller vald. sannolikt allvarlig
evenemangsstad motesplatser befintliga rutiner for N - -
med en stark och 24 Moedarbetaroe utsatts for hot om 2.Mindre 5.Mycket 10
besoksnaring Ansvarig chef riskbedominingar av vald eller vald sannolikt allvarlig
(2019)* hot- och
Susanne Tengberg valdssituationer
Genomfdra en 25 Enskilda eller grupper av 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Oversyn av besbkare upplever hinder att sannolikt endast
tillganglighet, bestka verksamheterna. VoR
lokalernas
utformning och
méblering pa
ungdomsgardar och
traffpunkter for att
Oka tryggheten




Stockholms Tjansteutlatande
b= el e ° Process Arbetssatt Nr Oobnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.5. Stockholm ar en | Sortering av Samverka internt 26 Att forvaltningen inte sorterar 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
hallbar stad med en matavfall och med matavfall i tillracklig omfattning sannolikt endast
god livsmiljo fastighetsagare. och dérmed inte bidrar till en VoR

Ansvarig chef hallbar livsmiljo.

(2019)*

Johan Hernman
3.1. Stockholm har Fortroendekénsliga | Manuell kontroll av 27 Ej kompletta verifikationer. Fel 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
en budget i balans poster verifikationer samt attestflode.
och langsiktigt fortroendekansliga X . .
hallbara finanser Ansvarig chef konton. 28 Felaktig momsredovisning. 3.Mgjlig 2.Lindrig 6

(2019)*

Johan Hernman

IT-sékerhet och Manuell kontroll av 29 Obehdriga personer far tillgang 2.Mindre 3.Kannbar 6

korrekt hantering behorigheter. till information som kan var sannolikt

av kanslig och skada enskilda eller

sakretessbelagda verksamheten

uppgifter.

Beslutsstod

Ansvarig chef

(2019)*

Johan Hernman

IT-sékerhet och Manuell kontroll av 30 Genomgang och hantering av 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12

korrekt hantering
av
sekretessbelagda
uppgifter Sociala
system. Avd. for
aldre,
funktionsnedsatta
och socialpsykiatr

Ansvarig chef
(2019)*
Ingrid Brannstrém

behdrigheter

behorigheter (roller) med tillgang

till sekretesshelagda uppgifter.

Avd. for aldre, funktionsnedsatta

och socialpsykiatrin.
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b= el e ° Process Arbetssatt Nr Oobnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
IT-sékerhet och Manuell kontroll av 31 Genomgang och hantering av 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
korrekt hantering behdrigheter behorigheter (roller) med tillgang
av till sekretesshelagda uppgifter.
sekretessbelagda loF
uppgifter. loF
Ansvarig chef
(2019)*
Ulrika Axelsson
3.2. Stockholm Foljsamhet av Oka andel inkop via | 32 Otillatna 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
anvander ingangna avtal e-handelsmodulen inkép/direktupphandlingar.
skattemedlen Avtalsotrohet.
effektivt till storsta Ansvarig chef
nytta for (2019)*
stockholmarna Johan Hernman
Loéneutbetalningar Kontroll fére och 33 Loneskuld kan uppsta 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
efter I6nekdrning endast
Ansvarig chef samt efter VoR
(2019)* I6neutbetalning
Tiina Palmqvist
Rehabilitering Uppfdljning av hur 34 Okad sjukfranvaro pga att inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
processen foljs. processen féljs. sannolikt endast
Ansvarig chef VoR
(2019)*
Tiina Palmqvist
Rekrytering Kontroll av 35 Felrekrytering som resulterar i 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
genomforda onddiga kostnader. sannolikt endast
Ansvarig chef rekryteringar VoR
(2019)*
Tiina Palmqvist
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1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Handlaggning av ekonomiskt bistand

Riktade insatser till hushall i behov av
ekonomiskt bistand

Uppfoljning av antal hushall i behov
av ekonomiskt bistdnd och kostnader
for utbetalt ekonomiskt bistand

Avstdmning med avdelningschef av
statistik och ekonomi

Kontrollansvarig (2019)*
Ulrika Axelsson
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1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Parkerna underhalls och ar fria fran
hushallssopor

Samverkan mellan forvaltningen och
fastighetsdgarna

Lopande avstamning av protokoll fran
samverkansgrupp

Avstdmning med avdelningschef

Kontrollansvarig (2019)*
Mats Gronvik
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Forebygga bostadsloshet

Riktade insatser till hushall som inte
har trygga boendeférhallanden

Uppfoljning av bostadsldsa hushall
inom ekonomiskt bistand.

Avstamning av statistik och ekonomi

Kontrollansvarig (2019)*
Ulrika Axelsson

Handlaggning av barn och
ungdomséarenden.

Riktade insatser till barn som riskerar
farailla.

Uppfdljning av statistik

Avstamning med avdelningschef

Kontrollansvarig (2019)*
Ulrika Axelsson

Okad efterfrdgan av insatserna stod-
och omvardnads och skyddade
boenden

Motivera och erbjuda
behovsanpassade insatser till
personer med olika typer av missbruk
och stddja valdsutsatta till varaktiga
boenden

Uppfdljning av statistik och kostnader

Avstadmning med avdelningschef
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Tillgodose behovet av bostad med
sarskild service till personer med
funktionsnedsattning.

Uppfdljning av ej verkstallda beslut
enligt SoL och LSS.

Rapportering av ej verkstéallda beslut
enligt SoL och LSS.

Varje kvartal gors en granskningen i
paraplyet for att se vilka beslut om
insats som inte har verkstallts inom
tre manader. En genomgang gors
ocksé av tidigare inrapporterade
uppgifter nar det galler ej verkstallda
beslut.
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnéaring

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Erbjuda trygga och inkluderande
motesplatser

Genomfdra en 6versyn av befintliga
rutiner for och riskbeddéminingar av
hot- och valdssituationer

Kontroll av hot- och valdpolicy,
enhetsspecifika rutiner och IA-
rapportering

Avstdmning med avdelningschef

Kontrollansvarig (2019)*
Susanne Tengberg, Patrik Smedberg
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Fortroendekansliga poster

Manuell kontroll av verifikationer samt
fortroendekéansliga konton.

Kontroll av redovisning av
fortroendekansliga poster

Manuella kontroller

Kontrollansvarig (2019)*
Johan Hernman

IT-sékerhet och korrekt hantering av
sakretessbelagda uppgifter.
Beslutsstod

Manuell kontroll av behérigheter.

Kontroll av behérighet,
anstallningslistor och avslutade
anvandarkonton

Varje tertial tas ett utdrag ut av
behorigheterna, som gas igenom, att
de fortfarande arbetar pa
forvaltningen.

Kontrollansvarig (2019)*
Ulrika Lindberg

Varje tertial tas ett utdrag ut av
behorigheterna, som gas igenom, for
att se om de fortfarande arbetar pa
forvaltningen. Ar s& inte fallet, tas
kontakt med chef om avslut av
behorighet.

Kontrollansvarig (2019)*
Ulrika Lindberg

IT-sékerhet och korrekt hantering av
sekretessbelagda uppgifter Sociala
system. Avd. for aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatr

Manuell kontroll av behdrigheter

Genomgang och hantering av
behdrigheter (roller) med tillgang till
sekretessbelagda uppgifter

Kontroll av behdrigheter var tredje
manad.

Kontrollansvarig (2019)*
Ingrid Brannstrém

IT-sékerhet och korrekt hantering av
sekretessbelagda uppgifter. loF

Manuell kontroll av behdrigheter

Genomgang och hantering av
behorigheter (roller) med tillgang till
sekretessbelagda uppgifter

Kontroll av behdrigheter var tredje
manad.

Kontrollansvarig (2019)*
Ulrika Axelsson
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Foljsamhet av ingangna avtal

Oka andel ink6p via e-
handelsmodulen

Uppfdljning av andel inkdp via e-
handelsmodulen.

Avstdmning med enhetschef varje
manad.

Kontrollansvarig (2019)*
Johan Hernman, Ulrika Lindberg
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