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Förvaltningens förslag till beslut 

1. Stadsdelsnämnden godkänner förvaltningens förslag till 

komplettering i delegationsordningen. 

2. Omedelbar justering. 
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Ärendet 

Mellan serviceförvaltningen och stadens stadsdelsförvaltningar 

upprättas årligen serviceavtal för tjänster som serviceförvaltningen 

är skyldig att tillhandahålla enligt kommunfullmäktiges beslut samt 

vissa andra tjänster.  

 

Serviceförvaltningen har i december skrivit till stadens stadsdels-

förvaltningar med önskemål om att delegationsordningen kom-

pletteras. Syftet är att handläggare vid serviceförvaltningen ska 

kunna biträda i handläggning och fatta beslut om anstånd med 

betalning av kundfakturor. Besluten gäller anstånd med betalning av 

hyra och avgifter för brukare inom äldreomsorg och funktions-

nedsättning. Delegationen omfattar inte anstånd för hyra i försöks- 

och träningslägenheter. Handläggare vid serviceförvaltningen som 

har fått behörighet genom delegation kommer att ha tillgång till 

stadsdelsförvaltningarnas dokumentation/system för de aktuella 

verksamheterna. 

 

Förvaltningen föreslår att delegationsordningen kompletteras med 

att handläggare vid serviceförvaltningens kontaktcenter får besluta 

om anstånd med betalning av avgifter och hyra inom äldreomsorg 

och funktionsnedsättning. 
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