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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp fordjupade granskningar som
genomfordes i kommunen under 2016. | tabellen redovisas en sammanstallning av
uppféljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till féljd av [amnade
rekommendationer. Sammanfattningsvis konstateras att kommunen i stor utstrackning
vidtagit relevanta atgarder med anledning av lamnade rekommendationer. | nagra fall
konstaterar vi dock att atgarder endast har vidtagits for delar av Iamnade rekommendationer

Atgérdad
Ja Delvis Nej

Granskning Antal rekommendationer

Granskning av 1 1
ekonomistyrning

Granskning av interkommunal
skolersattning och 2 1 1
ersattning till friskolor

Granskning av socialnamndens
system for systematiskt 4 4
kvalitetsarbete

Granskning av 4 3 1
kommunstyrelsens uppsiktsplikt

TOTALT 11 6 3 2

eller att atgarder inte vidtagits.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom
grundldggande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna har for avsikt att félja upp de granskningar som genomférdes under 2016.
Revisorernas sakkunniga bitraden féljer upp respektive granskning och sammanfattar
resultatet i en rapport.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med granskningen ar att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av ekonomistyrning

Granskning av interkommunal skolersattning och ersattning till friskolor
Granskning av socialndmndens system for systematiskt kvalitetsarbete
Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

1.3. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Av kallférteckningen framgar
intervjupersoner samt vilka underlag som ligger till grund fér granskningen. Rapporten ar
sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar till ar
kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna och bedémningarna ansvarar EY for.

2. Granskning av ekonomistyrning

Syftet med granskningen var att besvara fragan om kommunstyrelsens och namndernas
ekonomistyrning upplevs fungera pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Granskningen
genomférdes med hjalp av verktyget "ta pulsen pa ekonomistyrningen” i form av en
webbaserad enkat. Granskningen avsag kommunstyrelsen och samtliga namnder men ett
sarskilt fokus var pa kommunstyrelsen utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt och
samordnande roll.

Revisorernas sammanfattade bedémning var att styrelsens och namndernas
ekonomistyrning inte fungerade pa ett effektivt och andamalsenligt satt i alla delar, framst
avseende omradena rutiner kring stdd och information samt budgetprocessen. Dessa
omraden var aven svaga ur ett interkommunalt perspektiv. Revisorerna betonade aven att
det finns omraden som ar starka inom kommunen, exempelvis omradet mal och styrande
dokument. Utifran granskningens slutsatser rekommenderades att kommunstyrelsen:

Utifran uppsiktsplikten och samordningsansvaret analyserar enkatresultatet samt
vidtar relevanta atgarder for att starka ekonomistyrningen i kommunen.
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2.1. Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens yttrande 2016-10-04 framgar att en analys av enkatsvaren har gjorts
av kommunstyrelseforvaltningen. Analysen visade att chefernas kdnnedom om
verksamhetens mal och resultat var god. Omradena med det svagaste resultatet rorde
framforallt budgetprocessen, information och rutiner kring uppféljning samt IT-stod.

For att forbattra budgetprocessen har ett utvecklingsprojekt genomforts inom
socialforvaltningen. Malet ar att utifran socialférvaltningens erfarenheter skapa en
kommungemensam process fér namndplan och enheternas arbete med budget. Den nya
processen ska kunna tillampas fullt ut under 2017.

Ett natverk for styrprocessen har bildats. Dar kan representanter fér stédfunktionerna och
forvaltningsrepresentanter som stéttar cheferna i planerings- och uppféljningsprocessen
diskutera och utbyta erfarenheter. De olika aktiviteterna i styrprocessen framgar numera
aven av ett "arshjul” som en del i beslutsstédsystemet.

For att forbattra och utveckla IT-stodet ska organisationen kring beslutsstodet forstarkas for
att mota chefernas behov och for att kvalitetssakra information i, och utbildning om,
beslutsstddsystemet. Insatserna ska 6ka chefernas mojligheter att planera och félja upp sin
ekonomi. Svaren i enkaten ska vidare anvandas for forvaltningens fortsatta utveckling av
processtdd till cheferna i deras verksamhetsplanering.

2.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Enligt uppgift fran ekonomichef, som inte var ekonomichef vid tiden fér yttrandet, ar det svart
att uttala sig om vad som har gjorts med anledning av just revisorernas rekommendation.
Arbetet med ekonomistyrning och budgetprocess ar standigt pagaende och det finns idag
vissa problem med ekonomistyrningen, vilket bland annat framgar av att en del verksamheter
gar med stora underskott. Det ar saledes ett aktuellt och prioriterat arbetsomrade.

Under 2018 har en sarskild satsning pa en chefsdag genomférts. Bakgrunden till dagen var
bland annat att cheferna inom férvaltningarna har olika stor ekonomisk kompetens och syftet
med dagen var att skapa en gemensam kunskapsbas och helhetssyn pa ekonomi hos
samtliga av organisationens chefer. Fragor som hanterades under dagen berérde
exempelvis inkép, upphandling samt personalekonomi. Dagen gick aven delvis ut pa att 6ka
chefernas forstaelse for att de har stora befogenheter att anpassa verksamheten och
bemanningen till verksamhetens budget.

Enligt intervjuuppgift finns det idag ingen kommungemensam process for budgetarbetet i
bemarkelsen att alla forvaltningar arbetar pa exakt samma satt. Det upplevs heller inte
Onskvart utifran att alla férvaltningar har olika férutsattningar. Vissa diskussioner har forts,
bland annat om hur exempelvis budgettabellerna ska se ut i namndplanerna. Da
forvaltningarna delvis har olika modeller som har utvecklats under lang tid upplevs dock att
en viss valfrinet i arbetet ar ndédvandig. Natverket for styrprocessen uppges fungera bra och
det pagar ett standigt arbete med att forbattra beslutsstodsystemet. Da det ar relativt
kostsamt att utveckla systemet stalls dock alltid kostnaderna i relation till nyttan innan
utveckling av systemet sker.

Att arbetet med ekonomistyrning ar prioriterat framgar i den nya kommunplanen
Kommunplan 2019-2022 och budget fér 2019, antagen av kommunfullmaktige 2018-06-14.
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Dar har bland annat prognossakerheten lyfts fram som en viktig fraga att arbeta med.
Ekonomichefen uppger att fortsatta satsningar kommer att behdvas framéver for att
ekonomistyrningen ska fungera battre. Arbetet beskrivs dels handla om att fortldpande
arbeta med saval beslutsstdod som uppfoljningssystem, dels om fortsatt stdd till cheferna.

2.3. Sammanfattad bedomning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja . Nej
vis

Av forvaltningens skrivelse framgar att
kommunstyrelseférvaltningen har analyserat
enkatsvaren och pabdorjat flera utvecklingsprojekt
med anledning av resultatet av analysen.

Det finns idag vissa problem med
ekonomistyrningen och arbetet med
ekonomistyrning och budgetprocess ar standigt

Att kommunstyrelsen
utifran uppsiktsplikten

gg;ordnin sansvaret pagaende. Under 2018 har en sarskild satsning
9 pa en chefsdag genomforts, for att skapa en
, analyserar

X gemensam kunskapsbas och helhetssyn pa
ekonomi hos samtliga chefer. Natverket for
styrprocessen upplevs fungera bra och det pagar
ett standigt arbete med att férbattra
beslutsstdédsystemet. Arbetet med
ekonomistyrning ar prioriterat i den nya
kommunplanen 2019-2022. Dar har bland annat
prognossakerheten lyfts fram som en viktig fraga
att arbeta med. Fortsatta satsningar upplevs
nddvandiga aven framoéver for att
ekonomistyrningen ska fungera battre.

enkatresultatet samt
vidtar relevanta
atgarder for att starka
ekonomistyrningen i
kommunen.

3. Granskning av interkommunal skolersattning och ersattning till
friskolor

| granskningen understktes om planering, budgetering och prognostisering av
interkommunala ersattningar och ersattningar till friskolor sker pa ett andamalsenligt satt.
Dartill granskades om den interna kontrollen var tillracklig avseende rutinerna for
fakturakontroll och fakturering inom omradet. Granskningen avsag gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden.

Revisorernas sammanfattade bedémning var att gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallde en andamalsenlig planering, budgetering och prognostisering av
interkommunala ersattningar och ersattningar till friskolor. Gallande den interna kontrollen

beddmdes den tillracklig inom det granskade omradet, férutom nar det gallde avsaknad av
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dokumenterade rutinbeskrivningar. Utifrdn granskningens slutsatser rekommenderades
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden att:

Sakerstalla att dokumenterade rutin- och processbeskrivningar for prognostisering for
gymnasieskolans elever upprattas, vilka bér inbegripa metoderna fér budgetering av
forvantade in- och utpendlande elever.

Tillse att en dokumenterad rutinbeskrivning avseende handlaggning och fakturering
inom omradet utarbetas. Denna bor specificera vilka kontroller och avstamningar som
behdver goras i syfte att uppratthalla en tiliracklig intern kontroll. | detta sammanhang
bor stallningstagande aven ske kring vilka uppgifter som framledes ska ligga pa
ekonom och vad som kan skétas pa assistentniva.

3.1. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens svar

Namndens yttrande 2016-09-15 innehaller en punktlista med atgarder som ska vidtas med
anledning av revisorernas rekommendationer. Av yttrandet framgar att férvaltningen ska
sakerstalla att dokumenterade rutin- och processbeskrivningar for prognostisering for
gymnasieskolans elever upprattas. Dessa ska aven innehalla metodbeskrivning for
budgetering av in- och utpendlande elever. Férvaltningen ska aven se till att en
dokumenterad rutinbeskrivning avseende handlaggning och fakturering utarbetas. Denna
ska specificera vilka kontroller och avstamningar som behdver goras i syfte att uppratthalla
en tillracklig intern kontroll. En rollbeskrivning ska aven goras for att fértydliga vilka uppgifter
som ligger pa ekonom och vad som kan skétas pa assistentniva.

Arbetet med att dokumentera rutiner och beskriva metoder och roller ska géras under hdsten
2016 och vara klart senast 2016-12-31. Arbetet ska aterrapporteras i namndens
verksamhetsberattelse.

3.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

En aterrapportering av arbetet med att dokumentera rutiner och processer har inte
aterfunnits i namndens verksamhetsberattelse for 2016. Dokumenterade rutin- och
processbeskrivningar for prognostisering for gymnasieskolans elever som aven inbegriper
metoderna for budgetering av foérvantade in- och utpendlande elever har enligt uppgift inte
upprattats.

Arbetet med dokumentationen pagar, men det finns i dagslaget inget fardigt dokument som
beskriver processerna. Enligt uppgift fran forvaltningschefen vid utvecklingsférvaltningen
beror fordréjningen pa att en controller har gatt ner i tjanstgéringsgrad och darmed har det
inte funnits tid till att ta fram rutin- och processbeskrivningarna. Arbetet med beskrivningarna
ska fortga efter arsskiftet 2018/2019, da den nuvarande controllern ska lara upp sin
eftertradare. | det sammanhanget ska den tidigare och den eftertradande controllern
gemensamt ta fram rutin- och processbeskrivningar som en del av upplarningen.

| dagslaget pagar en omorganisation av férvaltningen i form av en sammanslagning av
socialforvaltningen och utvecklingsférvaltningen. Nar sammanslagningen ar klar kommer de
bada forvaltningarna att utgéra en gemensam forvaltning, forvaltningen for liv och halsa.
Forvaltningen kommer att ha en gemensam stab och arbeta mot fyra sektorer och fyra
namnder. Med anledning av sammanslagningen pagar en kartldggning dels av hur de fyra
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controllers som idag jobbar med budget och uppféljning arbetar, dels pagar arbete med att ta
fram liknande och hallbara arbetssatt bade nar det galler budget och prognos under aret.

En rutinbeskrivning avseende handlaggning och fakturering har tagits fram.
Processbeskrivningarna inkluderar de fall dar processen gar via UEDB, som ar en
gemensam ungdoms- och elevdatabas fér samtliga ungdomar mellan 16 och 19 ar.
Databasen genererar ekonomiska underlag for utbetalning av interkommunala ersattningar
och bidrag till fristdende skolor fran kommunerna. En utsedd administratér vid
utvecklingsforvaltningens stab skéter administrationen av UEDB. Processbeskrivningar finns
aven i de fall gymnasieskolan inte accepterar ersattning via UEDB och i de fall
inackorderingstillagg ar aktuellt. Om tillaggsbelopp eller andra ersattningar skall utga for
gymnasieelevers rakning hanteras det av utredare/administrator vid
utvecklingsforvaltningens stab och beslutsattesteras enligt befintlig delegationsordning.

Nedan redovisas processen for ersattning av gymnasieplats samt processbeskrivning for
hantering av leverantorsfakturor for gymnasielever utanfor Tyres6 kommun.

Sa har ser processen ut for ersattning av gymnasieplats.
— analys och schematisk dversikt

inmatning avregistrering

meddelande om elev
utanfer kommunen |
(hur far vi det?)

hur kontrollerar vi belopp?
Manatlig betalning €l termin?

Faktura fill
E-inkip

Mottagande
skola, &j med i
UEDE...

Nir/bur godkfinner man att elev gir i annan gymnasieskola?
Vad hénder om mottagande skola ej anvander UEDB?
Vem och nir uppdateras UEDB?

Hur haller man koll pé att rétt belopp debiteras

Hur hiller man koll pé om elev har ratt till ytterligare
ersitining (rese- inackorderingstillazg)?

Hur hanteras utbetalning av detta?

»  Vad hinder om elev viljer att avsluta, hur fir vi vetskap om
detta?

Annika far
fakturakopia

Process via UEDB: Administratdr stammer av ersattningarna och ser till att transaktionerna
sker enligt avtal. Systemet genererar rapporter som visar férandringar i registreringen, dessa
rapporter anvands for att folja upp gjorda och kommande utbetalningar. Systemet varnar om
en elev ar dubbelt registrerad, ingen ersattning utgar da.

Process utanfér UEDB: Leverantorsfaktura skickas till kommunens ekonomiservice och lases
in digitalt i e-inkép. Fakturan kommer fér granskning till inkdpare vid
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utvecklingsforvaltningens stab, fakturan kontrolleras av administratér for UEDB. Efter
granskning av kontering och kontroll av UEDB-administrator skickas fakturan via e-inkop {ill
beslutsattest enligt delegationsordning.

Process inackorderingstilldgg: Inackorderingstilldgg betalas efter beviljad ansékan och beslut
tas enligt riktlinjer for inackorderingstillagg. Ansdkan sker i samband med nytt Iasar och
beviljas for helt lasar. Administrator registrerar beviljade ansdkningar i Extens. Utbetalning
sker manatligen via Extens direkt till elev/vardnadshavare. Utbetalningen kraver en manuell
bekraftelse av administrator innan ersattning utbetalas.

3.3. Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja | B¢ Nej
vis
Dokumenterade rutin- och processbeskrivningar
har inte upprattats. Arbetet pagar men det finns i
dagslaget inget fardigt dokument. Att
beskrivningarna inte har upprattats beror pa att en
Sakerstall att controller har gatt ner i arbetstid och det har da
dokumenterade rutin- inte funnits tid till att ta fram rutin- och
och processbeskrivningar. Efter arsskiftet 2018/2019
processbeskrivningar ska den nuvarande controllern lara upp sin
for prognostisering for eftertradare och som en del av uppléarningen ska
gymnasieskolans X dokumenterade rutin- och processbeskrivningar
elever upprattas, vilka tas fram.
bdr inbegripa
metoderna for | dagslaget pagar en omorganisation i form av en
budgetering av sammanslagning av socialférvaltningen och
férvantade in- och utvecklingsforvaltningen. Med anledning av
utpendlande elever. sammanslagningen pagar en kartldggning av hur
de controllers som idag jobbar med budget och
uppféljning arbetar. Det pagar ocksa ett arbete
med att ta fram liknande och hallbara arbetssatt
gallande budget och prognos under aret.
Tillse att en
dokumenterad En rutinbeskrivning i form av en schematisk
rutinbeskrivning Oversikt av ersattning av gymnasieplats samt
avseende processbeskrivning for hantering av
handlaggning och leverantdrsfakturor rérande gymnasielever utanfor
fakturering inom X Tyres6 kommun har tagits fram.
omradet utarbetas. Processbeskrivningarna redovisar
Denna bor specificera tillvagagangssatt vid olika fall samt vilka kontroller
vilka kontroller och som ska goras. Dartill framgar vilken roll som
avstamningar som ansvarar for respektive moment.
behdver goéras i syfte
att uppratthalla en
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tillracklig intern
kontroll. | detta
sammanhang boér
stéllningstagande
aven ske kring vilka
uppgifter som
framledes ska ligga
pa ekonom och vad
som kan skoétas pa
assistentniva.

4. Granskning av socialnamndens system for systematiskt
kvalitetsarbete

Syftet med granskningen var att évergripande bedéma om socialnamndens arbete med
kvalitetssystem sker pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig intern kontroll.
Granskningen avsag socialndmnden.

Revisorernas sammanfattade bedémning var att socialnamnden till viss del arbetar med
kvalitetssystemet pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig intern kontroll.
Beddmningen grundade sig pa observationer inom kvalitetssystemets omfattning, roller och
ansvarsomraden samt styrning, uppfoljning och kontroll. Utifran granskningens slutsatser
lamnades féljande rekommendationer:

For att undvika en intern variation och dubbelarbete bor en forvaltningsdvergripande
samsyn kring kvalitetssystemets kommunspecifika anpassning, omfattning och
inriktning sakerstallas.

Revisorerna vill betona vikten av att arbetet med att tydliggdra roller och ansvar i
saval det strategiska som operativa/stdédjande kvalitetsarbetet prioriteras.
Kontinuerligt aterkommande forum fér styrning och uppféljning av
kvalitetsledningssystemet bor finnas pa samtliga organisatoriska nivaer och
verksamhetsomraden. Dessa forum bor félja forvaltningens évergripande styrprocess.
Arbetet med verksamhetsmassiga risker bor intensifieras och utvecklas. | nulaget
saknas en forvaltningsovergripande systematik som stod for avgransning och
prioritering inféor kommande verksamhetsar.

4.1. Socialndmndens svar

Av socialnamndens yttrande 2016-09-28 framgar att en ny organisation, uppdelad avseende
myndighetsutovning och utforarverksamhet, implementerades inom socialférvaltningen vid
arsskiftet 2015/2016. Kvalitetsledningssystemet upprattades 2013 och ar inte anpassat till de
organisatoriska och verksamhetsmassiga forandringar som skett. Av yttrandet framgar vidare
att férvaltningen planerar att arbeta igenom och revidera namndens system for systematiskt
kvalitetsarbete och de utvecklingsomraden som lyfts fram i revisionsrapporten ska da sarskilt
uppmarksammas. Den roll- och ansvarsférdelning for funktioner pa olika nivaer inom
forvaltningen som ar kopplade till kvalitetsledningssystemet ska arbetas om och tydliggoéras.
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Gallande verksamhetsmassiga risker ser socialndmnden ett behov av att utveckla
arbetsformerna for riskarbetet. Riskhantering ingar som en del i de enhetsplaner som
verksamheterna lagger in i kommunens administrativa system BesTyr. Struktur och innehall
ska ses over. | namndplansarbetet utgor riskanalys en viktig del och ett tydligt behov av
forbattring finns.

Med stéd av en konsult har en ny planerings- och uppféljningsprocess arbetats fram.
Modellen syftar till att tydliggdra roll-, ansvars- och arbetsférdelningen inom forvaltningen for
att sakerstalla en andamalsenlig hantering av processen. Modellen har bérjat tillampas i
arbetet med 2017 ars namndplan.

Sammanfattningsvis gors bedémningen att de férandringar som ar nédvandiga for att
utveckla socialndmndens system for systematiskt kvalitetsarbete kommer att krava
omfattande arbete. Av yttrandet framgar att forvaltningen har som avsikt att inkomma till
namnden med en redovisning av ett reviderat system fér systematiskt kvalitetsarbete under
2017.

4.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Sedan granskningen av socialnamndens kvalitetsarbete har férbattringsatgarder i det
systematiska kvalitetsarbetet genomférts. Kommunen har bland annat antagit en gemensam
kvalitetsledningsmodell fér verksamhetsutveckling, faststalld av kommundirektéren 2017-02-
23. Modellen beskriver grundlaggande principer samt roller och ansvar for det systematiska
kvalitetsarbetet, 2017. Kommunledningen har aven faststallt att det pa varje forvaltning ska
finnas en kvalitetsledare som ska stddja cheferna i kvalitetsarbetet och processleda det
systematiska kvalitetsarbetet pa forvaltningsniva. Kvalitetsledarna ingar i ett
kommunovergripande natverk och traffas regelbundet. Dartill har kommunen blivit medlem i
SIQ (Institutet for kvalitetsutveckling) som ett led i att utveckla och forbattra det systematiska
kvalitetsarbetet i hela den kommunala organisationen.

Inom socialférvaltningen har ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete reviderats for
att folja revisionens rekommendationer. Det reviderade ledningssystemet antogs av
socialnamnden 2017-12-10, § 1116 och tillampas fran och med 1 januari 2018.
Ledningssystemet utgar ifran den kommungemensamma kvalitetsledningsmodellen men ar
anpassat efter socialforvaltningens organisation och huvuduppdrag. Roller och ansvar for det
systematiska kvalitetsarbetet ar beskrivna utifran forvaltningens radande organisation, och
aven kvalitetsledarens ansvar som processledare for det systematiska arbetet har beskrivits i
ledningssystemet. Processen for det systematiska kvalitetsarbetet och de olika métesforum
for systematiskt kvalitetsuppféljning och analys pa enhets-, avdelnings- och
forvaltningsOvergripande niva har beskrivits for att sakerstalla en samsyn inom férvaltningen.
Ledningssystemet innehaller &ven en beskrivning av hur férvaltningen systematiskt ska
arbeta med riskhantering.

Socialférvaltningen har utifran kvalitetsomradena i lagstiftningen definierat kvalitetsmal som
omfattar forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och myndighetsutévning.
Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla och félja upp det
kvalitetsforbattrande arbetet utifran kvalitetsmalen. Kvalitetsprocessen och arbetet med
kvalitetsmalen foljer foérvaltningens évergripande styrprocess.

Vid revisionen 2016 framkom ett behov av ett systemstdd for det systematiska
kvalitetsarbetet. Socialférvaltningen kommer framaover att inféra Hypergene Véard och omsorg
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och kvalitetsledningssystem. Systemstodet ger forvaltningen uppdaterad och sammanstalld
verksamhetsdata sa som exempelvis volymer, handlaggningstider, avvikelser, synpunkter
och klagomal. Denna information ar i dagslaget omstandlig och tidskravande att ta fram och
sammanstalla. Systemstddet kommer aven att vara en gemensam plattform fér processer
och rutiner samt stdd i arbetet med riskanalyser och planer. Hypergene ar aven ett
systemstdd som kommunen anvander for namndplaner, verksamhetsplanering och
uppfoljning.

4.3. Sammanfattad bedomning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja . | Nej
vis
Kommunen har antagit en gemensam
kvalitetsledningsmodell fér verksamhetsutveckling
som beskriver grundldggande principer samt roller
och ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet,
faststalld av kommundirektéren 2017-02-23.
Kommunledningen har aven faststallt att det pa
For att undvika en varje forvaltning ska finnas en kvalitetsledare som
intern variation och ska stddja cheferna i kvalitetsarbetet och
dubbelarbete bor en processleda det systematiska kvalitetsarbetet pa
forvaltningsovergripa forvaltningsniva. Kvalitetsledarna ingar i ett
nde samsyn kring kommundvergripande natverk och traffas
kvalitetssystemet X regelbundet. Kommunen har aven blivit medlem i
kommunspecifika SIQ som ett led i att utveckla och forbattra det
anpassning, systematiska kvalitetsarbetet inom hela
omfattning och organisationen.
inriktning
sakerstallas. Socialndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete har reviderats och antogs av
socialnamnden 2017-12-10, § 1116. Det utgar
ifran den kommungemensamma
kvalitetsledningsmodellen men det &r anpassat
efter socialforvaltningens organisation och
huvuduppdrag.
Rewsore_rna vill Roller och ansvar fér det systematiska
betona vikten av att ) 7 e o
kvalitetsarbetet har beskrivits utifran
arbetet med att .. . . S
s forvaltningens radande organisation.
tydliggora roller och . i
L Kvalitetsledarens ansvar som processledare for
ansvar i saval det X . R
. det systematiska arbetet har beskrivits i
strategiska som ! . . .
! o ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.
operativa/stddjande
kv.all_tte tsarbetet Socialférvaltningen har utifran kvalitetsomradena i
prioriteras. lagstiftningen definierat kvalitetsmal som omfattar
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forvaltningens samtliga verksamhetsomraden och
myndighetsutévning.

Kontinuerligt
aterkommande forum
for styrning och
uppfdljning av
kvalitetsledningssyste
met bor finnas pa
samtliga
organisatoriska nivaer
och
verksamhetsomraden
. Dessa forum bor
folja férvaltningens
Overgripande
styrprocess.

| ledningssystemet har processen for det
systematiska kvalitetsarbetet och de olika
mdtesforum for systematiskt kvalitetsuppféljning
och analys pa enhets-, avdelnings- och
forvaltningsovergripande beskrivits for att
sakerstalla samsyn inom forvaltningen.

Kvalitetsprocessen och arbetet med
kvalitetsmalen foljer férvaltningens évergripande
styrprocess. Verksamheterna och myndigheterna
ska planera, utveckla och folja upp det
kvalitetsforbattrande arbetet utifran kvalitetsmalen.

Arbetet med
verksamhetsmassiga
risker bor intensifieras
och utvecklas. |
nuldget saknas en
forvaltningsovergripa
nde systematik som
stéd fér avgransning
och prioritering infor
kommande
verksamhetsar.

Ledningssystemet innehaller en beskrivning av
hur foérvaltningen systematiskt ska arbeta med
riskhantering. Kommunen anvander Hypergene
som systemstdd for namndplaner,
verksamhetsplanering och uppfdljning.

Socialférvaltningen ska framdver infora
Hypergene Véard och omsorg och
kvalitetsledningssystem. Systemstddet ska ge
forvaltningen uppdaterad och sammanstalld
verksamhetsdata sadsom volymer,
handlaggningstider, avvikelser, synpunkter och
klagomal. Det ska aven vara en gemensam
plattform fér processer och rutiner och ett stod i
arbetet med riskanalyser och planer.

5. Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Syftet med granskningen var att underséka om kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt
over namnder, kommunala bolag och kommunalférbund pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen avsag kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattade bedémning var att kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt pa
ett andamalsenligt satt nar det galler nAmnderna. Uppsiktsplikten dver kommunala bolag och
kommunalférbund beddémdes daremot inte &ndamalsenlig i alla delar. Utifran granskningens
slutsatser, och for att ytterligare utveckla forutsattningarna och formerna for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver bolag och kommunalférbund, rekommenderade

revisorerna att:

Kommunen tillsammans med dvriga medlemskommuner aktualiserar en éversyn av
forbundsordningen for Sodertérns brandforsvarsforbund. Detta eftersom
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forbundsordningen inte ger de formella forutsattningarna for styrning och insyn i
ekonomi och verksamhet, enligt kommunallagens innehallsmassiga krav pa en
férbundsordning.

Kommunens delarsrapport per april kompletteras med en form av koncerndversikt,
dar de helagda bolagens delarsresultat och arsprognos anges inklusive vasentliga
handelser. Vidare behdver styrelseprotokollen fran bolagen I6pande delges
kommunstyrelsen som ett anmalningsarende.

Att det sakerstalls att de protokoll och drenden som kommunalférbunden expedierar
till kommunen, aven formellt delges kommunstyrelsen som anmalningsarenden.
Vidare bér kommunen, tillsammans med 6vriga medlemskommuner i de tva
forbunden, verka for en enhetlighet kring vilka drenden som ska expedieras.

Att kommunstyrelsen faststaller rutiner kring hur den arliga prévningen ska ske av
huruvida den verksamhet som bolaget bedrivit under foregaende kalenderar har varit
forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen fér de
kommunala befogenheterna (former, tidpunkt, krav pa underlag fran bolagen etc.).
Dessa rutiner ingar lampligtvis i kommunplanen eller i en separat féretagspolicy, vilket
ar ett 6vergripande styrdokument som manga kommuner utarbetat inom omradet.
Vidare behover sakerstallas att denna formella prévning genomférs avseende
bolagens verksamhet for 2015.

5.1. Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen yttrade sig éver rapporten 2016-09-22 och gav kommundirektéren i
uppdrag att genomféra de beskrivna atgarderna. Av yttrandet framgar att forbundsordningen
ska innehalla de krav som kommunallagen staller och att det finns ett behov av att se 6ver
forbundsordningen. Fragan ska aktualiseras med de andra medlemskommunerna i
forbundet.

En koncernoversikt ska redovisas fran och med den delarsrapport som tas fram per april
2017. Styrelseprotokoll fran bolagen ska delges kommunstyrelsen som ett
anmalningsarende. Protokoll och arenden som kommunalférbunden expedierar till
kommunen ska anmalas till kommunstyrelsen, vilket inte har skett fullt ut. Kommunstyrelsen
ar positivt installd till att det skapas en enhetlighet i vilka arenden som expedieras till
kommunerna och i rutinerna for hur detta genomfors, for att sdkerstalla att kommunen far del
av all relevant information.

| samband med att arsredovisningarna for bolagen behandlas av kommunstyrelsen brukar
beslut fattas om huruvida bolagens verksamhet har varit férenlig med faststallda kommunala
andamal. Kommunstyrelsen ser dock att det finns anledning att ta fram en rutin for innehallet
i granskningen infér kommande ars prévning av bolagens verksamhet.

5.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Vid granskningen 2016 identifierades att forbundsordningen for Sédertérns
brandférsvarsférbund inte reglerar styrning och insyn i férbundets ekonomi och verksamhet
utifran kommunallagens innehallsmassiga krav pa en férbundsordning. Ingen andring i
forbundsordningen har gjorts i enlighet med revisorernas rekommendationer. Enligt
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intervjuuppgift kdnner varken ekonomichefen i Tyresé eller ekonomichefen i en av
medlemskommunerna till att ett sddant initiativ har tagits av Tyresé kommun.

Av férbundsordningen framgar heller inga férandringar som anknyter till rekommendationen.
Forbundsordningen har dock reviderats under 2018 med anledning av kommunallagens nya
krav pa en digital anslagstavla. En férandring har gjorts i férordningen i form av att
tillkdnnagivanden ska finnas pa Sodertérns brandférsvarsférbunds hemsida, vilka
tillkdnnagivanden och arenden som avses, samt att allmanheten har ratt att stalla fragor om
arsredovisningen vid det sammantrade och den beslutspunkt dar direktionen ska besluta om
arsredovisningen. Férandringen féreslogs av férbundsdirektionen 2018-04-20 och ska, eller
har, antagits av kommunfullmaktige i respektive medlemskommun under hdsten.

Arsprognos for bolagen framgar kort i kommunens del&rsrapport per april fér ar 2016, 2017
och 2018. | delarsrapport per april for 2017 och 2018 aterfinns aven en jamforelse av
bolagens resultat per april och budgeterat resultat. Vasentliga handelser framgar dock inte,
och delarsrapporterna innehaller heller ingen forklaring till delarsresultatet.

Styrelseprotokollen fran bolagen delges kommunstyrelsen fortldpande enligt intervjuuppagift.
De arenden som kommunalférbunden expedierar till kommunen delges formellt till
kommunstyrelsen som ett anmalningsarende. Vid genomgang av ett antal protokoll fran
kommunstyrelsen noteras aven att styrelseprotokoll och drenden som expedierats fran
forbunden aterfinns som anmalningsarenden. Ingen narmare granskning har gjorts huruvida
kommunstyrelsen har underrattats om samtliga protokoll eller &renden. Enligt intervjuuppgift
saknas det kdnnedom om huruvida det har arbetats for en enhetlighet mellan férbunden
kring vilka arenden som ska expedieras.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-04-12, §§ 60-63 att den verksamhet som Tyres® Bostader
AB, Tyreso6 Vindkraft AB samt Tyresd Naringslivsaktiebolag har bedrivit under 2015 varit
forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utférts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Prévning av bolagens verksamhet for ar 2016 gjordes pa
kommunstyrelsens sammantrade 2017-04-04, §§ 64-66. Avseende bolagens verksamhet for
ar 2017 gjordes provningen pa kommunstyrelsens sammantrade 2018-04-10, §§ 63-65.

Enligt uppgift fran ekonomichef finns ingen framtagen rutin fér vad granskningen ska
innehalla vid bedémningen av om verksamheten som bolaget har bedrivit under féregaende
kalenderar har varit férenlig med det faststallda kommunala andamalet och utférts inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Den nuvarande ordningen har ifragasatts da det
inte ar helt tydligt hur prévningen ska géras och ekonomichefen har vackt fragan pa kontoret
utifran att nuvarande arbetssatt inte beddms tillfredstallande. Idag gérs prévningen genom att
arendet bereds av ekonomichefen som granskar bland annat arsredovisningen och
agardirektiven for bolagen. Ekonomichefen tar darefter fram ett forslag till beslut som
presenteras for kommunstyrelsen som darefter beslutar i arendet.

5.3. Sammanfattad bedémning

Atgirdad
Rekommendation Kommentar
Del .
Ja .. | Nej
vis
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Kommunen
tilsammans med
ovriga
medlemskommuner
aktualiserar en
oversyn av
férbundsordningen for
Sodertdrns
brandférsvarsférbund.
Detta eftersom
férbundsordningen
inte ger de formella
forutsattningarna for
styrning och insyn i
ekonomi och
verksamhet, enligt
kommunallagens
innehallsmassiga
krav pa en
férbundsordning.

Forbundsordningen har reviderats under 2018
med anledning av kommunallagens nya krav pa
digital anslagstavla. En forandring har gjorts i
férordningen att tillkannagivanden ska finnas pa
Sddertdrns brandférsvarsforbunds hemsida samt
att allmanheten har ratt att stalla fragor om
arsredovisningen vid det sammantrade dar
direktionen ska ta beslut om arsredovisningen.
Ingen andring har dock gjorts i enlighet med
revisorernas rekommendationer 2016.

Kommunens
delarsrapport per april
kompletteras med en
form av
koncerndversikt, dar
de helagda bolagens
delarsresultat och
arsprognos anges
inklusive vasentliga
handelser. Vidare
behdver
styrelseprotokollen
fran bolagen lI6pande
delges
kommunstyrelsen
som ett
anmalningsarende.

Arsprognos for bolagen framgar kort i kommunens
delarsrapport per april for ar 2016, 2017 och 2018.
| delarsrapporterna per april for 2017 och 2018
aterfinns aven en jamforelse av bolagens resultat
per april och budgeterat resultat. Vasentliga
handelser framgar dock inte, och
delarsrapporterna innehaller ingen forklaring till
delarsresultatet.

Styrelseprotokollen fran bolagen delges
kommunstyrelsen fortldpande enligt
intervjuuppgift. | kommunstyrelsens protokoll
aterfinns aven styrelseprotokoll samt
anmalningsarenden. Ingen narmare granskning av
om kommunstyrelsen har underrattats om
samtliga protokoll har dock genomforts.

Att det sakerstalls att
de protokoll och
arenden som
kommunalférbunden
expedierar till
kommunen, aven
formellt delges
kommunstyrelsen
som
anmalningsarenden.
Vidare bor
kommunen,

De arenden som kommunalférbunden expedierar
till kommunen delges kommunstyrelsen som ett
anmalningsarende. | kommunstyrelsens protokoll
aterfinns aven arenden fran férbunden som
anmalningsarenden. Ingen narmare granskning av
om kommunstyrelsen har underrattats om
samtliga expedierade arenden har dock
genomforts.

| intervju framkommer att det saknas kdnnedom
om huruvida det har arbetats for en enhetlighet
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tilsammans med
ovriga
medlemskommuner i
de tva forbunden,
verka for en
enhetlighet kring vilka
arenden som ska
expedieras.

mellan férbunden kring vilka &renden som ska
expedieras.

Att kommunstyrelsen
faststaller rutiner
kring hur den arliga
prévningen ska ske
av huruvida den
verksamhet som
bolaget bedrivit under
féregaende
kalenderar har varit
forenlig med det
faststallda
kommunala
andamalet och utférts
inom ramen for de
kommunala
befogenheterna
(former, tidpunkt, krav
pa underlag fran
bolagen etc.). Vidare
behover sakerstallas
att denna formella
prévning genomfors
avseende bolagens
verksamhet for 2015.

Rutiner har inte faststallts for granskningens
innehall vid beddmningen av om verksamheten
som ett kommunalt bolag har bedrivit under
foregaende kalenderar har varit forenlig med det
faststallda kommunala dndamalet och utférts inom
ramen for de kommunala befogenheterna.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-04-12, §§ 60-
63 om att den verksamhet som Tyresd Bostader
AB, Tyreso Vindkraft AB samt Tyreso
Naringslivsaktiebolag har bedrivit under 2015 varit
férenlig med det faststallda kommunala andamalet
och utférts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Motsvarande prévning har gjorts
fér bolagens verksamhet avseende 2016 och
2017.

6. Sammanfattande slutsatser och bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att ansvariga namnder i de flesta fall har vidtagit
relevanta atgarder med anledning av rekommendationerna. | nagot fall pagar fortfarande ett
arbete som syftar till férbattring inom identifierade omraden. Vi bedémer att det befintliga
arbetet ar tillrackligt for att rekommendationen ska kunna bedémas som atgardad framdver,
om arbetet slutfors. Avseende rekommendationerna riktade till kommunstyrelsen har
kommunstyrelsen i flera fall endast vidtagit atgarder for delar av rekommendationerna. Darfor
har vi gjort bedémningen att atgarder delvis har vidtagits for flera rekommendationer. Det
saknas aven kdnnedom om huruvida atgarder har vidtagits avseende enstaka

rekommendationer.

15




EY

Building a better
working world

2018-12-14 dnr 2018/KS 0403 001

En sammanfattad bedémning av i vilken utstrackning atgarder har vidtagits med anledning
av revisorernas rekommendationer for granskningarna i helhet aterfinns i tabellen. Fér en
beskrivning av vidtagna atgarder, som utgoér motiveringen till var beddémning for respektive
rekommendation, hanvisas till rapporten i sin helhet.

Tyres6 den 13 december 2018

Anna Maria Karlsson
Verksamhetsrevisor

Kallforteckning

Granskning av ekonomistyrning

Intervju:
Granskning Atgardad Kommentar
Ja | Delvis | Nej
Vi gér bedémningen att den rekommendation
Granskning av X som revisorerna lamnade ar atgardad. Det
ekonomistyrning finns dock fortsatt vissa problem med
kommunens ekonomistyrning.
Av revisorernas tva rekommendationer gor vi
Granskning av beddmningen att en rekommendation ar
. g . atgardad och en rekommendation beddoms
interkommunal skolersattning X . oy "
P som icke atgardad. For denna
och ersattning till friskolor ; L
rekommendation har en planering for
atgardsarbetet tagits fram.
Granskning av Av revisorernas fyra rekommendationer gor vi
socialn@mndens system for X beddmningen att samtliga rekommendationer
systematiskt kvalitetsarbete idag &r atgardade.
Av revisorernas fyra rekommendationer gor vi
. beddmningen att tre rekommendationer ar
Granskning av PP .
delvis atgardade och en rekommendation
kommunstyrelsens X " . oy
uppsiktsplikt b_edoms__ som icke a:ngardead.__l flera fall grundar
sig beddmningen pa att atgarder endast har
vidtagits for delar av rekommendationerna.

Ekonomichef

Handlingar:

Granskning av ekonomistyrning: Tyresé kommun. Revisionsrapport. PwC, 2016.
Granskning av ekonomistyrning. Revisorerna, 2016-05-23.
Svar pa revisionsrapport om ekonomistyrning. Kommunstyrelsen, 2016-10-04, § 155. Dnr

2016/KS 0196 016.

Kommunplan 2019-2022 och budget fér 2019. Kommunfullmaktige 2018-06-14.
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Granskning av interkommunal skolersattning och ersittning till friskolor

Intervju:
Férvaltningschef utvecklingsférvaltningen

Handlingar:

Interkommunal skolerséttning och erséttning till friskolor: Tyresé kommun. Revisionsrapport.
PwC, 2016.

Interkommunal skolerséttning och erséttning till friskolor. Revisorerna, 2016-05-23.
Interkommunal skolerséttning och erséttning till friskolor - revisionsrapport PwC. Gymnasie-
och arbetsmarknadsnamnden 2016-09-15, § 42. Dnr 2016/GAN 0079 013.
Verksamhetsberéttelser fér 2016. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden 2017-02-14, § 4.
Process erséttning av gymnasieplats: analys och schematisk éversikt.

Processbeskrivning: Hantering av leverantérsfakturor rérande gymnasieelever utanfér
Tyresé kommun.

Granskning av socialndmndens system for systematiskt kvalitetsarbete

Intervju:
Tf. Socialchef

Handlingar:

Socialndmndens system for systematiskt kvalitetsarbete: Tyresé6 Kommun. Revisionsrapport.
PwC, 2016.

System for systematiskt kvalitetsarbete. Revisorerna, 2016-05-23.

Svar pa revisionsrapport om socialndmndens system for systematiskt kvalitetsarbete.
Socialndmnden 2016-09-28, § 1077. Dnr 2016/SN 0092 010.

Kvalitetsledningsmodell - fér verksamhetsutveckling: Process for systematiskt
kvalitetsarbete. Faststalld av kommundirektéren 2017-02-23.

Reviderat ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete. Socialnamnden 2017-12-10, §
1116. Dnr 2017/SN 0244 003.

Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Intervju:
Ekonomichef

Handlingar:

Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt: Tyresé kommun. Revisionsrapport. PwC,
2016.

Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Revisorerna. 2016-05-23.

Svar pa revisionsrapport om kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Kommunstyrelsen 2016-10-04,
§ 154. Dnr 2016/KS 0197 016.

Férbundsordning fér Sédertérns brandférsvarsférbund.

Fdréndring och tilldgg i férbundsordningen. Sédertdérns brandférsvarsforbund 2018-04-20, §
38. Dnr. 2018-000534.
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Delarsbokslut fér Tyresé kommun per april 2016. Kommunstyrelsen 2016-05-31, § 95. Dnr
2016/KS 0177 10.

Deléarsrapport fér Tyres6 kommun per april 2017. Kommunstyrelsen 2017-05-30, § 104. Dnr
2017/KS 0197 10.

Delarsrapport 1 2018 fér Tyresé6 kommun. Kommunstyrelsen 2018-05-29, § 110. Dnr
2018/KS 0171 10.

Arsredovisning fér Tyresé néringslivsaktiebolag 2015. Kommunstyrelsen 2016-04-12, § 62.
Dnr 2016/KS 0124 10.

Arsredovisning fér Tyresé néringslivsaktiebolag 2016. Kommunstyrelsen 2017-04-04, § 66.
Dnr 2017/KS 0118 10.

Arsredovisning fér Tyresé néringslivsaktiebolag 2017. Kommunstyrelsen 2018-04-10, § 65.
Dnr 2018/KS 0123 10.

Arsredovisning fér Tyresé bostéader AB 2015. Kommunstyrelsen 2016-04-12. Dnr 2016/KS
0123 10.

Arsredovisning fér Tyresé bostéder AB 2016. Kommunstyrelsen 2017-04-04, § 64. Dnr
2017/KS 0117 10.

Arsredovisning fér Tyresé Bostédder AB 2017. Kommunstyrelsen 2018-04-10, § 63. Dnr
2018/KS 0120 10.

Arsredovisning 2014-09-18 - 2015-12-31 fér Tyresé vindkraft AB. Kommunstyrelsen 2016-
04-12, § 61. Dnr 2016/KS 0128 10.

Arsredovisning Tyresé vindkraft AB 2016. Kommunstyrelsen 2017-04-04, § 65. Dnr 2017/KS
0119 10.

Arsredovisning fér Tyresé vindkraft AB 2017. Kommunstyrelsen 2018-04-10, § 64. Dnr
2018/KS 0122 10.
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