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Inledning

Inledning

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § har n&mnderna ansvar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter. Detta innebér bland annat
att namnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och foljer gallande foreskrifter, samt se
till att den interna kontrollen ar tillrdcklig. Med intern kontroll avses att forvaltningen har ett arbetssatt som ger en rimlig férsakran om att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Namndens arbete med intern kontroll

Internkontrollarbetet ska besta av tre delar:

1. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll

2. Namnden ska arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR)

3. Namnden ska utifran risk- och vasentlighetsanalysen faststalla en internkontrollplan.

Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska
identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta
lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten ska odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka
konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar. Dérefter beréknas ett riskvarde genom att
multiplicera vardet for sannolikhet med vardet for konsekvens. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar namnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen
faststalls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberattelsen paféljande ar.

For att sékerstalla att namndens verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc samt att namnden har en fungerande uppféljning och inbyggda
kontrollmoment, uppréttas arligen en plan éver verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomférs i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision samt sarskilda granskningar.

Verksamhetsrevision och internrevision
Syftet ar att stamma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla verksamheter:

lagar, avtal och andra for ndmnden géllande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffning och anvandning av resurser ar effektiv och andamalsenlig

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige och namnden har beslutat
redovisningen och uppféljningen av verksamheten &r rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
sékerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstéllande
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Verksamhetsrevision kommer under 2019 att ske vid:

Eurenii minne
Familjeradgivningen/Behandlingsenheten
Vastberga boende

Ljungbacken

Kompetenscenter Barn och unga

Internrevision kommer under 2019 att ske vid:

Kruton

LSS-hélsan

LSS-kollo
Resursteamen/Skolfam
Socialjouren

Origo

Bostadskansliet
Bandhagshemmet
Boende- och utsluss
MiniMaria

Ev. sarskild granskning
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Under aret planeras en sérskild granskning kring arbete mot oegentligheter, IT-sékerhet samt foljsamhet av ingangna avtal. Denna granskning

sker i samband med verksamhetsrevision och eventuellt som stickprov i 6vriga verksamheter.

Namndens internkontrollplan

Namnden upprattar arligen en internkontrollplan baserad pa en genomford vésentlighets- och riskanalys. Analysen har gjorts av administrativa
avdelningen i dialog med verksamheterna. Under 2019 kommer en granskning och bedémning att goras av den interna kontrollen for de
processer som ingdr i internkontrollplanen. | anslutning till det kommer férslag pa forbattringsatgarder att Iamnas. Internkontrollarbetet utgor en
viktig del i forvaltningens verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Resultatet av genomférda granskningar, gjorda bedémningar och lamnade

forbattringsforslag redovisas i 2019 ars verksamhetsberéttelse.

Pa foljande sidor redovisas en

Pa foljande sidor redovisas forvaltningens internkontrollplan, véasentlighets- och riskanalys och riskmatris med bedémda riskvérden for
respektive process som ingar i internkontrollplanen..
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar n&mnden hur de l6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

Lag

Sannolikhet
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Konsekvens

37 38
3 4 5

’KritiskeMediumeLég Totalt: 38

PN WO

Sannolikhet

Mycket sannolikt
Sannolikt

Mojlig

Mindre sannolikt
Osannolikt
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Konsekvens

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kénnbar
Lindrig
Forsumbar
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Handlaggning av Arbeta enligt lagar, 1 Otillracklig bemanning, hog 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
manniskor ansdkan om riktlinjer, rutiner. arbetsbelastning, otillréacklig endast
sjalvforsérjande och | ekonomiskt GOor kontroller. kunskap - kan medféra for fang VoR
vagen till arbete och | bistand. handlaggningstid, inga eller
svenskkunskaper ar felaktiga utbetalningar och risk
kort Ansvarig chef for hot och vald for handlaggare.
(2019)*
Jessica Hellberg
1.2.Stockholm &r en Hantera Informationsklassni | 2 Inkorrekt hantering av 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
trygg, saker och sakerhetsfragor/IT- | ng av egna system. personuppgifter
valskott stad att bo sakerhet - s o . . . .
och vistas i 3 Obehdoriga far atkomst till 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
kanslig data/Intrang i IT- sannolikt endast
systemen VoR
Systematiskt 4 Inaktuella lokala 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
brandskyddsarbete brandskyddsorganisationer sannolikt endast
VoR
5 Risk for brand 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
1.4. | Stockholm far Bedriva Hantera avvikelser 6 Brister eller missforhallanden 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
manniskor i behov systematiskt och rérande klienter i verksamheten
av stodd insatser i tid | kvalitetsarbete missforhallanden . . . o .
praglade av hog 7 Kvalitetsavvikelser och 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
kvalitet. evidens och missforhallanden rapporteras endast
rattssakerhet Inte VoR
Hantering av 8 Brister i hantering av synpunkter  2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
synpunkter, och klagomal sannolikt endast
klagomal och VoR
forslag
9 Kvalitetsledningssystemet 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
uppdateras inte regelbundet sannolikt endast
VoR
Myndighetsutdvnin | Utreda, bevilja och 10 Brister i dokumentationen 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
g och arenden folja upp bistand sannolikt endast
enligt SoL och LSS | enligt SoL VoR
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Utfora insats enligt | Dokumentera 11 Bristande hantering av egna 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
SoL och LSS insatser enligt SoL medel endast
och LSS VoR
12 Brister i journalféring 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12
2.1. Stockholm har Administrera Myndighetsutévning | 13 Otillborlig paverkan 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Sveriges basta tillstdndsarenden sannolikt endast
foretagsklimat och och utdva tillsyn VoR
ett internationellt enligt alkohollagen
konkurrenskraftigt
naringsliv
3.1. Stockholm har Administrera Hantera kund- och 14 Att medarbetare inte foljer 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans ekonomi leverantorsfakturor foreskrivna riktlinjer vid endast
och langsiktigt bestallningar VoR
hallbara finanser ) - ) I .
Hantera och 15 Felaktig hantering i Agresso, 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
redovisa inventarier stoldbegérliga inventarier sannolikt endast
forsvinner VoR
Hantering av 16 Felaktiga rattigheter till 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
behdrigheter till ekonomisystemet sannolikt endast
Agresso VoR
Hantering av kassa 17 Otillborlig hantering av kontanta ~ 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
och first-card medel eller First Card sannolikt endast
VoR
Momshantering 18 Felaktigt momsavdrag 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Planera och félja Budgetering, 19 Felaktiga prognoser 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
upp verksamheten uppfdljning och sannolikt endast
prognosarbete VoR
20 Risk att manadsbokslut ej ar 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
rattvisande, sannolikt endast
revisionsanmarkning VoR
21 Underskott for enheterna och 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forvaltningen sannolikt endast

VoR
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Folja stadens 22 Medarbetare &r inte delaktiga i 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
interna planering och uppfdljning sannolikt endast
ledningssystem VoR
(ILS)
3.2. Stockholm Arbete med Aktuella rutiner och | 23 Skadar fértroendet internt och 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12
anvander oegentligheter. information om externt.
skattemedlen dessai
effektivt till storsta Ansvarig chef forvaltningen.
nytta for (2019)*
stockholmarna Peter Svensson
Bedriva Fordela och félja 24 Felaktig hantering av rekvirerade 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
stadsévergripande | upp statliga och medel sannolikt endast
utvecklingsprojekt andra externa medel VoR
Bedriva Rapportera och 25 Medarbetare utsétts for hot och 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16
systematiskt atgarda incidenter vald
arbetsmiljoarbete - - i . I .
J Utveckling av 26 Bristande uppféljning av 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
arbetsmiljo medarbetarenkét sannolikt endast
VoR
27 Medarbetare med 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
funktionsnedsattning har inte sannolikt endast
tillracklig atkomst till stadens IT- VoR
miljo
Bidrag till ideella Handlaggning av 28 Otillborlig paverkan vid arbete 3.Méjlig 4.Allvarlig 12
organisationer och | ansékningar med handlaggning
foreningar - T N . w .
Uppfdljning av 29 Att uppféljning inte utfors 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
beslut regelmassigt och pa sannolikt endast
andamalsenligt satt VoR
Hantera allméanna Arkivering
handlingar och
arkiv g Diarieféring 30 Att inkomna och uppréattade 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
handlingar inte diariefors endast
VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Hantera lokaler Administrera 31 Att verksamheten ej ké&nner till 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
férvaltningens hyresavtalens langd och villkor sannolikt endast
lokaler VoR
32 Forvaltningens kapacitet for 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
institutionsplatser stammer inte sannolikt endast
6verens med efterfragan VoR
Hantera hyresavtal 33 Hyresgéaster misskoter 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
lagenhet/boende endast
VoR
34 Langa perioder av tomhyrning 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Upphandla, képain | Avropa enligt avtal 35 Bristande avtalstrohet vid inkép  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
och avtala av varor och tjanster
Genomfdra 36 Forenklad upphandling 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
direktupphandling genomfors trots att endast
forvaltningens totala VoR
beloppsgrans for varan/tjansten
overskridits.
37 Otillborlig paverkan vid arbete 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
med upphandling sannolikt endast
VoR
Uppfoljning av 38 Entreprendr uppfyller inte 2.Mindre 3.Kénnbar 6
entreprenadavtal ataganden eller kvalitetskrav. sannolikt
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Hantera sakerhetsfragor/IT-séakerhet

Informationsklassning av egna
system.

Kontroll av informationsklassning vid
forandringar

Intervju, verksamhetsrevision,
kontroll av att dok sker i KLASSA

Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Bedriva systematiskt kvalitetsarbete

Hantera avvikelser och
missforhallanden

Uppféljning av vidtagna atgarder

Verksamhetsrevision

Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson

Utfora insats enligt SoL och LSS

Dokumentera insatser enligt SoL och
LSS

Handledning/uppfdljning

Verksamhetsrevision

Manatlig kontroll av egna medel

Verksamhetsrevision

Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Bedriva systematiskt
arbetsmiljéarbete

Rapportera och atgarda incidenter

Kontroll av inrapporterade handelser

Verksamhetsrevision

Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson

Bidrag till ideella organisationer och Handlaggning av ansdkningar Arendegenomgang Sarskild granskning
féreningar
Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson
Upphandla, kdpa in och avtala Genomfdra direktupphandling Arendegenomgéang Internrevision

Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson

Séarskild granskning

Kontrollansvarig (2019)*
Peter Svensson




